American Trust Register, S.C.
Organismo Certificador de Sistemas de Gestién

13-DICIEMBRE-05

- Se realiz6 la auditoria en la Universidad Auténoma de Sinaloa de acuerdo con lo establecido en el plan de
Auditorfa de Mantenimiento y Ampliacion de Alcance MA-01 en tiempo y forma.

- Se cumpli6 el objetivo de verificar verificar el grado de conformidad del SGC con la norma de referencia NMX-CC-
9001-IMNC-2000 / 1SO 9001:2000.

- Se confirma el Alcance del Sistema de Gestién de Calidad de la Universidad Auténoma de Sinaloa:

- “Los procesos de la Direccion de Contabilidad General: Registro de Ingresos, Registro de Egresos,
Operacion y Contabilidad, Archivo Contable, Apoyo Administrativo de la Direccién de Contabilidad
General. Los procesos de la Coordinacion General de Planeaciéon y Desarrollo: Elaboracion de la
Estadistica Basica, Elaboraciéon, Seguimiento y Evaluaciéon del Plan, Elaboracion del Presupuesto
Anual de Egresos, Direccion de Auditoria Interna: Comprobaciéon de Gastos; Direccion de Sueldos y
Salarios: Elaboracién de la Némina Universitaria; y Doctorado en Ciencias Sociales: Apoyo
Administrativo del Doctorado de Ciencias Sociales”.

- Se verificd el grado de cumplimiento del Sistema de Gestion de la Calidad con base a la informacion
recopilada, la cual permite evidenciar y confirmar que el Sistema de Gestién de la Calidad Presenta
Inconsistencias en el Mantenimiento de los procesos certificados e implementacion de los Nuevos
Procesos a Certificar con base a los requisitos de la Norma NMX-CC-9001-IMNC-2000 / ISO 9001:2000.

- Como resultado de la auditoria y al detectarse 5 No Conformidades, el Equipo Auditor manifiesta que se
debera programar la auditoria de Cierre de No Conformidades en Sitio hasta que se hayan cerrado las No
Conformidades e implementado las acciones para la atencién de las No Conformidades y las observaciones
detectadas durante la presente Auditoria, se tiene un plazo de atenciéon de 60 dias habiles a partir del
presente ejergicio.

- Se presenta |a\\planificacién de los procesos (Apoyo Administrativo del Programa Institucional de Doctorado
en Ciencias Sociales, Comprobacion de Gastos y Elaboracion de Noémina Universitaria), sin embargo no se
ha completado un ciclo de la aplicacién y revisién del seguimiento y medicion del producto con base a sus
indicadores establecidos en sus procesos, se debera presentar el mayor avance de la aplicacion del
proceso con la finalidad de evidenciar un ciclo completo de su aplicacion.

- Se agradece a la organizacién y al personal auditado las facilidades, informacion proporcionada vy
atenciones recibidas durante la Auditoria, asi como la seleccion de ATR como su organismo certificador.

No se presento evidencia de su cumplimiento, durante el presente ejercicio, por lo que se considera un bajo
grado de la revision

Se ha realizado Auditoria Interna en el mes de Noviembre, sin embargo no se cumplié con lo establecido en el

plan de auditoria

No se presentaron por parte de los auditados

gjna 1de2 - FDAC-07

Q:‘}; INFORMACION Y DOCUMENTO CONFIDENCIAL PROPIEDAD DE ATR
0 American Trust Register, S. C.

Pasen de la Hacianda de Echeaarav No. 40. Col. Bosaue de Echeaarav. Naucalnan de Juérez. Estado de México. CP 53310 Tel: (0155)5236-7383 v 84 www.americantrust.com.mx



American Trust Register, 5.C.

Organismo Certificador de Sistemas de Gestion

Tipo N° (s) Descripciéﬁ o

. * No se presento evidencia del seguimiento y medicion de algunos de los
procesos ( Elaboracion, Seguimiento y Evaluacion del Plan, Elaboracion
de la Estadistica Basica, Operacién y Contabilidad) (8.2.3)

No-Conformidad
(es)

= No se presenté evidencia del compromiso de la alta direccion para el
seguimiento del SGC. (5.1)

= No se presento evidencia de la revisiéon del SGC durante la presente
auditoria (5.6)

= No se presento evidencia de la aplicacion de la auditoria a la alta
5 direccién (Rector) con base a lo establecido en su plan de auditoria
(8.2.2)

= En el proceso de registro de ingresos, se detectd que en algunos casos
no se estan entregando los estados de cuenta y conciliaciones en
tiempo, de acuerdo a lo establecido en su plan de la calidad PC-DCC-
ING-01, ejemplo: mes de octubre, se entrego hasta el 21 de noviembre
de 2005 (Se comento que en ocasiones se retrasan hasta meses); en el
proceso de mantenimiento de catalogo, tabla general y revision de
cuentas globales, no se lleva el reporte de altas y modificaciones en
catalogos y reporte de altas y modificaciones en la tabla general PE-
DCG-OCCTTC-01 (7.5.1)

= Presentan registros como evidencia de la aplicacién del proceso, sin
embargo el control no se realiza con base a el procedimiento de control
de registros (4.2.4)

= De las entrevistas con el personal, se detecté que falta el entendimiento
de la politica y objetivos de la calidad (5.3)

Observacion
(es)

4 = Reforzar la aplicacion del andlisis de la causa raiz en la deteccion de las
acciones ha tomar para la solventacion de las acciones correctivas o
acciones preventivas (8.5.2 y 8.5.3).

= Se han establecido indicadores para el cumplimiento de los objetivos de
calidad, sin embargo, aun no se consolida la evidencia para demostrar
su avance de cumplimiento (5.4.1)

Oportunidad (es) = Se deberia identificar e incluir en el SGC, aquellos procesos cuyo
de Mejora 1 resultado son necesarios para la eficaz operacién del SGC. Ejemplo
Tesoreria (4.1).

Nombre y Firma del equipo Auditor P Nombre y Firma del representante del cliente

-

Ing. José Heriberto Hernandez Lép ' Ing. Nicomedes Leal Sandov

: Representante de la Direcci
Ing. Cesar Rojas Vargas

Nombre y Firma de revisién dé DAC
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 CLAVE DE AUDITORIA NUMERO DE CLIENTE

CARATULA PARA LA DIRECCION DE AUDITORIAS

MA-01 USI-110
INFORME DE AUDITORIA
Informe de auditoria Informe de auditoria complementario []
AUDITORIA DE :
Pre- Auditoria [ Certificacién [ Mantenimiento ll Re certificacion [

Otra auditoria, a precisar : Con Ampliacién de Alcance

FECHA Y LUGAR DE LA AUDITORIA: 12 Y 13 DE DICIEMBRE DE 2005, CULIACAN
SINALOA

EMPRESA: UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA

DIRECCION: ANGEL FLORES Y RIVA PALACIO S/N C.P. 80000, CULIACAN SINALOA
TEL / FAX: (01-667) 716-9677 E-MAIL : NA

SITIO(S) CONCERNIENTE(S) DE LA AUDITORIA: INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD
DE SINALOA

OBJETIVO DE AUDITORIA: VERIFICARL EL GRADO DE CONFORMIDAD DEL SGC CON LA
NORMA DE REFERENCIA

ALCANCE DE LA CERTIFICACION: B Se confirmé de acuerdo lo siguiente [ ] Se modificé con acuerdo de Ia

empresa de la siguiente manera:

Los procesos de la Direccion de Contabilidad General: Registro de Ingresos, Registro de
Egresos, Operacion y Contabilidad, Archivo Contable, Apoyo Administrativo de la
Direccion de Contabilidad General. Los procesos de la Coordinacion General de
Planeacion y Desarrollo: Elaboracion de la Estadistica Basica, Elaboraciéon, Seguimiento
y Evaluacién del Plan, Elaboracion del Presupuesto Anual de Egresos, Direccion de
Auditoria Interna: Comprobacion de Gastos; Direccion de Sueldos y Salarios: Elaboracion
de la Néomina Universitaria; y Doctorado en Ciencias Sociales: Apoyo Administrativo del
Doctorado de Ciencias Sociales

NORMA DE REFERENCIA: NMX-CC-9001-IMNC-2000 / 1ISO 9001: 2000.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA: M.C. Nicomedes Leal Sandoval
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CLAVE DE AUDITORIA NUMERO DE CLIENTE
CARATULA PARA LA DIRECCION DEL CONSEJO DE
MA-01 CERTIFICACION uUsl-110
INFORME DE AUDITORIA
Informe de auditoria W Informe de auditoria complementario [
AUDITORIA DE :
Pre- Auditoria [l Certificacion U Mantenimiento Re certificacion [

Otra auditoria, a precisar : Con Ampliacién de Alcance

FECHA Y LUGAR DE LA AUDITORIA: 12 Y 13 DE DICIEMBRE DE 2005, CULIACAN
SINALOA

SITIO(S) CONCERNIENTE(S) DE LA AUDITORIA: INSTALACIONES DE LA INSTITUCION

OBJETIVO DE AUDITORIA: VERIFICARL EL GRADO DE CONFORMIDAD DEL SGC CON LA
NORMA DE REFERENCIA

ALCANCE DE LA CERTIFICACION: B se confirmé de acuerdo lo siguiente [] Se modifico con acuerdo de la

empresa de la siguiente manera:

Los procesos de la Direccion de Contabilidad General: Registro de Ingresos, Registro de
Egresos, Operacién y Contabilidad, Archivo Contable, Apoyo Administrativo de la
Direccion de Contabilidad General. Los procesos de la Coordinacion General de
Planeacion y Desarrollo: Elaboracion de la Estadistica Basica, Elaboracion, Seguimiento
y Evaluacién del Plan, Elaboracion del Presupuesto Anual de Egresos, Direccion de
Auditoria Interna: Comprobacién de Gastos; Direccion de Sueldos y Salarios: Elaboracion
de la Némina Universitaria; y Doctorado en Ciencias Sociales: Apoyo Administrativo del
Doctorado de Ciencias Sociales

NORMA DE REFERENCIA: NMX-CC-9001-IMNC-2000 / 1SO 9001: 2000.
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American Trust Register, S.C.
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CLAVE DE AUDITORIA | NUMERO DE CLIENTE FECHA DE ELABORACION DEL INFORME
MA-01 USI-110 15-Diciembre-2005
INFORME DE AUDITORIA

EQUIPO AUDITOR

FUNCIONES

NOMBRES

Auditor Lider

Ing. José Heriberto Hernandez Lépez

Auditor (es)

Ing. Cesar Rojas Vargas

Experto Técnico

NA

Observador

NA

HALLAZGOS DE AUDITORIA

Nombre del
proceso:

PLANIF[CACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
REVISION POR LA DIRECCION

Res.

Identificacion
del estado al

momento de

auditar

Se tiene planificado los procesos con base a lo establecido en su diagrama de
procesos B “Procesos del SGC”, lo establecido en los procedimientos
correspondientes, plan de calidad de cada proceso y tabla de interaccion de
los procesos

Se deberia identificar e incluir en el SGC, aquellos procesos cuyo resultado son
necesarios para la eficaz operacién del SGC. Ejemplo Tesoreria (4.1).

El SGC, se tiene soportado en los siguientes documentos:

Politica de calidad y objetivos de calidad, documentados en el manual.

El manual de calidad

Los seis procedimientos requeridos por la norma

Los documentos establecidos por la Institucion para la eficaz operacion y
control de los procesos

Los registros que se generan como evidencia de la operacién del SGC (4.2)

Se verifican las exclusiones declaradas en el manual de calidad, las cuales
estan sustentadas de manera correcta y no interfieren para la prestacién del
servicio, ni afectan la calidad del producto. (4.2.2)

No se present6 evidencia del compromiso de la alta direccién para el seguimiento
del SGC. (5.1)

De las entrevistas con el personal, se detecté que falta el entendimiento de la
politica y objetivos de la calidad (5.3)

Se han establecido indicadores para el cumplimiento de los objetivos de calidad, sin
embargo, aun no se consolida la evidencia para demostrar su avance de
cumplimiento (5.4.1)

No se presento evidencia de la revisién del SGC durante la presente auditoria (5.6)

OM

NC

NC
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Nombre del
proceso:

PROCESO DE REGISTRO DE INGRESOS

Res.

Identificacion
del estado al
momento de
auditar

Las actividades son llevadas a cabo conforme a la planificacién, en la cual se han
establecido las responsabilidades, los controles, los métodos de ejecucion del
proceso, los criterios de aceptacion del servicio, asimismo, se tiene implantado el
procedimientos PE-DCG-ING-01 (7.1).

Los requisitos relacionados con el servicio quedan determinados en el plan de la
calidad y en la tabla de interaccion procesos (7.2.1).

La revision de los requisitos se hace con base al plan de la calidad y la tabla de
interaccién de procesos, lo cual se pudo evidenciar con los registros de ingresos
propios y por subsidios recibos por la Universidad (7.2.2).

El control del proceso se hace a través del procedimiento PE-DCG-ING-01, el plan
de la calidad y la tabla de interaccién de procesos, lo cual se pudo evidenciar con el
registro de los ingresos, sin embargo, se detect6é que en algunos casos no se estan
entregando los estados de cuenta y conciliaciones en tiempo, de acuerdo a lo
establecido en su plan de la calidad PC-DCC-ING-01, ejemplo: mes de octubre, se
entrego hasta el 21 de noviembre de 2005 (Se comento que en ocasiones se
retrasan hasta meses) (7.5.1).

La identificacion y trazabilidad se realiza a través de la asignacion del concepto y
fecha de depésito (7.5.3).

Cc

NC

Seguimiento y
medicién
aplicada:

El seguimiento al proceso se hace con base a los indicadores de los procesos,
establecidos en el plan de calidad y la tabla de interaccion de procesos (8.2.3.)

El seguimiento y medicién del servicio se hace durante las diferentes etapas del
proceso con base a los procedimientos PE-DCG-ING-01, plan de la calidad y la
tabla de interaccion de procesos (8.2.4).

Nombre del
proceso:

ELABORACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

Res.

Identificacion
del estado al
momento de
auditar

Las actividades son llevadas a cabo conforme a la planificacion, en la cual se han
establecido las responsabilidades, los controles, los métodos de ejecucion del
proceso, los criterios de aceptacion del servicio, asimismo, se tiene implantado el
procedimiento para la Elaboracion, seguimiento y evaluacion del plan (7.1).

Los requisitos relacionados con el servicio quedan determinados en el plan de la
calidad y en la tabla de interaccion procesos (7.2.1).

La revision de los requisitos se hace con base al plan de la calidad y la tabla de
interaccion de procesos, se presenta la planificacién para la capacitacion del
personal con base a los requisitos a seguir para la elaboracion de los planes
correspondientes (7.2.2).

El control del proceso se hace a través del procedimiento Elaboracion, seguimiento
y evaluacién del plan, plan de la calidad y la tabla de interaccion de procesos, se
presentd cronogramas para la planificacion de cada una de las etapas para la
elaboracién del plan conforme a los requisitos determinados y establecidos por la
SEP, para los tiempos de entrega (7.5.1).
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La identificacion y trazabilidad se realiza a través de la identificacion del plan con su

nombre y unidad correspondiente (7.5.3). C
Satniniant No se ha dado seguimiento a los indicadores, establecidos en el plan de calidad y la NC
egLmiento.y tabla de interaccion de procesos (8.2.3.)
medicion
aplicada: El seguimiento y medicion del servicio se hace durante las diferentes etapas del C
proceso con base al plan de la calidad y la tabla de interaccién de procesos (8.2.4).
Nombre del
proceso: PROCESO DE REGISTRO DE EGRESOS Res.
Las actividades son llevadas a cabo conforme a la planificacion, en la cual se han C
establecido las responsabilidades, los controles, los métodos de ejecucion del
proceso, los criterios de aceptacién del servicio , asimismo, se ha implantado el
procedimiento de egresos PE-DCG-EGR-01 (7.1).
Los requisitos relacionados con el servicio quedan determinados en el plan de la C
Identificaciéon calidad y en la tabla de interaccién procesos (7.2.1).
del estado al e e .
momento de La revisién de los requisitos se hace con base al plan de la calidad y la tabla de I
auditar interaccién de procesos, lo cual se pudo evidenciar con los registros de egresos de
la Universidad (7.2.2).
El control del proceso se hace a través del procedimiento PE-DCG-ING-01, el plan
de la calidad y la tabla de interaccion de procesos, lo cual se pudo evidenciar con el C
registro de los egresos por los diferentes conceptos (7.5.1).
La identificacién y trazabilidad se realiza a través del sistema integral de informacion C
administrativa SIIA (7.5.3).
El seguimiento al proceso se hace con base a los indicadores de los procesos, (&
Seguimiento y establecidos en el plan de calidad y la tabla de interaccién de procesos (8.2.3.)
medicién
aplicada: El seguimiento y medicion del servicio se hace durante las diferentes etapas del C
proceso con base a los procedimientos PE-DCG-EGR-01, plan de la calidad y la
tabla de interaccion de procesos (8.2.4).
Nombre del - ;
proceso: ELABORACION DE LA ESTADISTICA BASICA Res.
Las actividades son llevadas a cabo conforme a la planificacion, en la cual se han c
establecido las responsabilidades, los controles, los métodos de ejecucion del
proceso, los criterios de aceptacion del servicio con base a su plan de calidad,
Identificacién matriz de interaccion de los procesos y su procedimiento (7.1).
del estado al
momento de Los requisitos relacionados con el servicio quedan determinados en el plan de la €
auditar calidad y en la tabla de interaccién de procesos (7.2.1).
La revision de los requisitos se hace con base al plan de la calidad y la tabla de (&
interaccion de procesos y los tiempos de entrega solicitados por la SEP para
conformar la estadistica en los formatos oficiales 911 para entrega. (7.2.2).
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Se presenta evidencia de la aplicacion del proceso para la entrega de la estadistica
basica de Final de Curso de las escuelas de nivel medio superior, escuelas sub-
profesionales, escuelas técnicas, centro de idiomas, etc. (911 final de curso),
solicitada por la SEP el 24/06/05 a entregar el 08/08/05, cumpliendo con la fecha de
entrega y la estadistica basica de inicio de curso para las escuelas preparatorias,
sub-profesionales, técnico superior universitario, Nivel superior, posgrado,
investigacion, etc. (911) solicitada el 29/11/05 a entregar el 11/11/05 (7.5.1)

La identificacion y trazabilidad se realiza a través del formato 911 y nombre de la
unidad correspondiente (7.5.3).

Seguimiento y
medicién
aplicada:

No se ha dado seguimiento a los indicadores, establecidos en el plan de calidad y la
tabla de interaccién de procesos (8.2.3.)

El seguimiento y medicién del servicio se hace durante las diferentes etapas del
proceso con base al plan de la calidad y la tabla de interaccién de procesos (8.2.4).

NC

Nombre del
proceso:

PROCESO DE OPERACION Y CONTABILIDAD

Res.

Identificacion
del estado al
momento de
auditar

Las actividades son llevadas a cabo conforme a la planificaciéon, en la cual se han
establecido las responsabilidades, los controles, los métodos de ejecucion del
proceso, los criterios de aceptacién del servicio. Se han identificado los siguientes
subprocesos que son: Comprobacion de gastos, Cheques cancelados y Fonacot,
Pago a proveedores y retenciones por pagar, Mantenimiento del catalo, tabla
general y revisiéon de cuentas globales (7.1).

Los requisitos relacionados con el servicio quedan determinados en el plan de la
calidad y en la tabla de interaccion procesos (7.2.1).

La revision de los requisitos se hace con base al plan de la calidad y la tabla de
interaccién de procesos (7.2.2).

El control del proceso se hace a través de los planes de la calidad y la tabla de
interaccion de procesos, sin embargo, en el proceso de mantenimiento de catalogo,
tabla general y revisiébn de cuentas globales, no se lleva el reporte de altas y
modificaciones en catalogos y reporte de altas y modificaciones en la tabla general
PE-DCG-OCCTTC-01 (7.5.1)

La identificacién y trazabilidad se realiza a través del sistema integral de informacién
administrativa SIlIA (7.5.3).

NC

Seguimiento y
medicién
aplicada:

No se ha dado seguimiento a los indicadores de los procesos, establecidos en el
plan de calidad y la tabla de interaccion de procesos (8.2.3.)

El seguimiento y medicién del servicio se hace durante las diferentes etapas del
proceso con base al plan de la calidad y la tabla de interaccién de procesos (8.2.4).

NC
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Nombre del
proceso:

ELABORACION DEL PRESUPUESTO ANUAL DE EGRESOS

Res.

Identificacion
del estado al

momento de

auditar

Las actividades son llevadas a cabo conforme a la planificacion, en la cual se han
establecido las responsabilidades, los controles, los métodos de ejecucion del
proceso, los criterios de aceptacion del servicio. (7.1).

Los requisitos relacionados con el servicio quedan determinados en el plan de la
calidad y en la tabla de interaccién procesos y los establecidos por la SEP, en su
comunicado para la entrega de los presupuestos de cada institucion para el afio de
ejercicio (7.2.1).

La revisién de los requisitos se hace con base al plan de la calidad y la tabla de
interaccién de procesos y los requisitos establecidos por la SEP, para la
conformacién de los programas de cada unidad (7.2.2).

Se present6 evidencia de la programaciéon de las actividades para la convocatoria,
capacitacién masiva y capacitacion personalizada para el conocimiento de los
requisitos nuevos para la elaboracién de los programas y las evidencias de las
revisiones de los presupuestos para cada unidad; se entregaran en Enero/06 139
presupuestos correspondientes a igual numero de unidades, se tienen a la fecha
118 que han sido entregados., (7.5.1)

La identificacion y trazabilidad se realiza a través del presupuesto de cada unidad
entregado (7.5.3).

Seguimiento y
medicién
aplicada:

Se ha dado seguimiento a los indicadores del proceso, establecidos en el plan de
calidad y la tabla de interaccién de procesos (8.2.3.)

El seguimiento y medicion del servicio se hace durante las diferentes etapas del
proceso con base al plan de la calidad y la tabla de interaccion de procesos (8.2.4).

Nombre del
proceso:

PROCESO DE APOYO ADMINISTRATIVO

Res.

Identificacion
del estado al

momento de

auditar

Las actividades son llevadas a cabo conforme a la planificacion, en la cual se han
establecido las responsabilidades, los controles, los métodos de ejecucion del
proceso, los criterios de aceptacion del servicio, asimismo, se ha implantado el
procedimiento PE-DCG-ADM-01 (7.1).

Los requisitos relacionados con el servicio quedan determinados en el plan de la
calidad y en la tabla de interaccién procesos (7.2.1).

La revisién de los requisitos se hace con base al plan de la calidad y la tabla de
interaccion de procesos, esto se pudo evidenciar con la expedicion constancias de
sueldos y salarios (7.2.2).

El control del proceso se hace a través de los planes de la calidad y la tabla de
interaccién de procesos (7.5.1).

La identificacion y trazabilidad se realiza a través del tipo de tramite a llevar acabo
(7.5.3).
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v Se ha dado seguimiento a los indicadores del proceso, establecidos en el plan de C
Segl_m:rllento y calidad y la tabla de interaccién de procesos (8.2.3.) 4
medicion
aplicada: El seguimiento y medicién del servicio se hace durante las diferentes etapas del c
proceso con base al plan de la calidad y la tabla de interaccién de procesos (8.2.4).
Nombre del
proceso: COMPROBACION DE GASTOS Res.
Las actividades son llevadas a cabo conforme a la planificacién, en la cual se han C
establecido las responsabilidades, los controles, los métodos de ejecucion del
proceso, los criterios de aceptacién del servicio, asimismo, se ha implantado el
procedimiento RCAP-DAI-CG-01 (7.1).
Los requisitos relacionados con el servicio quedan determinados en el plan de la C
R calidad y en la tabla de interaccion procesos (7.2.1).
Identificacién
del estado al La revision de los requisitos se hace con base al plan de la calidad y la tabla de C
momento de interaccion de procesos, se present6 evidencia de la revisién de la documentacion
auditar que se entrega para la comprobacién de gastos, con base a lo establecido en su
procedimiento (7.2.2).
Se presenta evidencia de la aplicacién del proceso para la comprobaciéon de los c
gastos desde la recepcion del oficio de solicitud, revision de la documentacion,
verificacién y aprobacion del gasto (7.5.1).
; : 5 : . : C
La identificacion y trazabilidad se realiza a través del numero de folio asignado a la
solicitud y nombre del solicitante... (7.5.3).
Se presenta la planificacién del proceso, sin embargo no se ha completado un ciclo *
Seguimiento y de la aplicacion y revision del seguimiento y medicion del producto con base a sus
medicion indicadores establecidos en sus procesos, se debera presentar el mayor avance de
i : la aplicacién del proceso con la finalidad de evidenciar un ciclo completo de su
aplicada: s
aplicacion (8.2.3y 8.2.4)
Hombre del ELABORACION DE NOMINA UNIVERSITARIA Res.
proceso: ‘
Las actividades son llevadas a cabo conforme a la planificacién, en la cual se han C
establecido las responsabilidades, los controles, los métodos de ejecucion del
proceso, los criterios de aceptacioén del servicio, asimismo, se ha implantado el
procedimiento PE-DSS-NOM-01 (7.1).
Identificacion Los requisitos relacionados con el servicio quedan determinados en el plan de la C
del estado al calidad PC-DSS-NOM-01 y en la tabla de interaccién procesos RCAP-DSS-NOM-
momento de 01 (7.2.1).
auditar s
La revisién de los requisitos se hace con base al plan de la calidad y la tabla de c
interaccién de procesos, se presentd evidencia de la revisién de la documentacion
que se entrega para los movimientos de la némina a realizar de manera semanal
(personal de limpieza, veladores e intendencia) y quincenal (personal docente y
confianza), con base a lo establecido en su procedimiento (7.2.2).
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Se presenta evidencia de la aplicacion del proceso de la elaboracion de némina
universitaria, con base a la relacién que emite la Direccién de Recursos Humanos y
Secretaria Administrativa, con los movimientos de adscripcion, horas de asignatura
impartidas, retenciones aplicables por diversos conceptos y pago de bonos (7.5.1).

La identificacion y trazabilidad se realiza a través del numero de empleado (7.5.3).

Cc

Seguimiento y
medicién
aplicada:

Se presenta la planificacion del proceso, sin embargo no se ha completado un ciclo
de la aplicacion y revision del seguimiento y medicion del producto con base a sus
indicadores establecidos en sus procesos, se debera presentar el mayor avance de
la aplicacién del proceso con la finalidad de evidenciar un ciclo completo de su
aplicacion (8.2.3 y 8.2.4)

Nombre del
proceso:

PROCESO DE APOYO ADMINISTRATIVO DEL DOCTORADO EN CIENCIAS
SOCIALES

Res.

Identificaciéon
del estado al

momento de

auditar

Se cuenta con una planificacion, en la cual se han establecido las
responsabilidades, los controles, los métodos de ejecucion del proceso, los criterios
de aceptacion del servicio, los cuales estan documentados en el procedimiento
correspondiente, plan de la calidad y la tabla de interaccion de procesos (7.1).

Los requisitos relacionados con el servicio quedan determinados en el plan de la
calidad y en la tabla de interaccién procesos (7.2.1,7.2.2).

El control del proceso se hace a través del plan de la calidad y la tabla de
interaccion de procesos. La incorporacion de este proceso al sistema de gestion de
calidad se encuentra en una etapa inicial de implementacion, lo cual hace que
algunas evidencias aun no se tengan, por ejemplo: Acciones preventivas, mejora
continua y analisis de datos, seguimiento a indicadores del desempefio del proceso
y a los objetivos de la calidad, asimismo, registros que demuestre conformidad del
servicio (7.5.1).

La identificacion y trazabilidad se realiza a través del tipo de tramite a llevar acabo
(7.5.3).

Seguimiento y

Se presenta la planificacion del proceso, sin embargo no se ha completado un ciclo
de la aplicacion y revision del seguimiento y medicion del producto con base a sus

medicion indicadores establecidos en sus procesos, se debera presentar el mayor avance de
aplicada: la aplicacién del proceso con la finalidad de evidenciar un ciclo completo de su
aplicacién (8.2.3y 8.2.4)
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Aspectos Generales del Sistema

Res.

Se realiza el control de los documentos de origen interno y externo con base a lo establecido en el
procedimiento de control de documentos (4.2.3)

Presentan registros como evidencia de la aplicacion del proceso, sin embargo el control no se realiza con

base a el procedimiento de control de registros (4.2.4) o
Se aplica programa de mantenimiento anual de la infraestructura de cada una de las areas involucradas en el SGC C
(6.3

El ambiente de trabajo se gestiona con base a la iluminacion, ventilacion y espacios de sus areas de trabajo (6.4) c
Se aplica encuesta de satisfaccion del usuario una vez realizado el servicio, las cuales han servido para c
detectar areas de oportunidad de mejora en cada proceso (8.2.1)

No se presento evidencia de la aplicacion de la auditoria a la alta direccion (Rector) con base a lo NG
establecido en su plan de auditoria (8.2.2)
Se realiza el control del producto no conforme con base a lo establecido en cada uno de los procesos y se G
presenta informe mensual de los productos no conformes generados en cada proceso (8.3)

Presentan evidencia del analisis de los resultados generados del desempefio de los procesos, encuestas C
de satisfaccion de los usuarios (8.4)

Reforzar la aplicacion del anélisis de la causa raiz en la deteccion de las acciones ha tomar para la 0
solventacion de las acciones correctivas o acciones preventivas (8.5.2 y 8.5.3).

Exclusiones del sistema Res.

Se verificaron las exclusiones declaradas en el Sistema de Gestion de Calidad, las cuales siguen siendo

vigentes:

7.3 Diserio y desarrollo

7.4 Compras C

7.5.2 Validacion de los procesos de la produccién y de la prestacion del servicio

7.5.4 Propiedad del cliente

7.5.5 Preservacion del producto

7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y de medicion

Grado de Confianza de las auditorias internas

Se ha realizado Auditoria Interna en el mes de Noviembre, sin embargo no se cumplié con lo establecido en el plan

de auditoria

Grado de Confianza de la Revision por la Direccion

No se presenté evidencia de su cumplimiento, durante el presente ejercicio, por lo que se considera un bajo grado

de la revisién
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Fortalezas del Sistema

1.-  Experiencia técnica del personal de la organizacion.

2.- Uso de herramientas informaticas (SIIA).

Debilidades del Sistema

1.-  El bajo involucramiento del Rector

2.-  Reforzar el aspecto de mejora continua, tomando como base la informacion que se genera del sistema de
gestion de la calidad.

3.- Falta reforzar el enfoque preventivo del sistema de gestion de la calidad.

Opiniones Divergentes

No se presentaron por parte de los auditados

Uso de Marca y Logotipo

No se hace uso de logotipo del Organismo Certificador

Resultado

No conformidades 5 Observaciones 4 Oportunidades de Mejora 1

Conclusiones del Equipo Auditor:

- Se realizé la auditoria en la INSTITUCION de acuerdo con lo establecido en el plan de Auditoria de
Mantenimiento y Ampliacion de Alcance MA-01 en tiempo y forma.

- Se cumplié el objetivo de verificar verificar el grado de conformidad del SGC con la norma de referencia NMX-
CC-9001-IMNC-2000 / ISO 9001:2000.

- Se confirma el Alcance del Sistema de Gestién de Calidad de la INSTITUCION:

- “Los procesos de la Direccién de Contabilidad General: Registro de Ingresos, Registro de
Egresos, Operacién y Contabilidad, Archivo Contable, Apoyo Administrativo de la Direccién de
Contabilidad General. Los procesos de la Coordinacion General de Planeacion y
Desarrollo: Elaboracién de la Estadistica Basica, Elaboracién, Seguimiento y Evaluacién del Plan,
Elaboracion del Presupuesto Anual de Egresos, Direccién de Auditoria Interna: Comprobacién de
Gastos; Direccion de Sueldos y Salarios: Elaboracion de la Némina Universitaria; y Doctorado en
Ciencias Sociales: Apoyo Administrativo del Doctorado de Ciencias Sociales”.

- Se verifico el grado de cumplimiento del Sistema de Gestién de la Calidad con base a la informacion
recopilada, la cual permite evidenciar y confirmar que el Sistema de Gestién de la Calidad Presenta
Inconsistencias en el Mantenimiento de los procesos certificados e implementacién de los
Nuevos Procesos a Certificar con base a los requisitos de la Norma NMX-CC-9001-IMNC-2000 / ISO
9001:2000.

- Como resultado de la auditoria y al detectarse 5 No Conformidades, el Equipo Auditor manifiesta que
se debera programar la auditoria de Cierre de No Conformidades en Sitio hasta que se hayan cerrado
las No Conformidades e implementado las acciones para la atencién de las No Conformidades y las
observaciones detectadas durante la presente Auditoria, se tiene un plazo de atencion de 60 dias
habiles a partir del presente ejercicio.
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- Se presenta la planificacion de los procesos (Apoyo Administrativo del Programa Institucional de
Doctorado en Ciencias Sociales, Comprobacion de Gastos y Elaboracién de Nomina Universitaria), sin
embargo no se ha completado un ciclo de la aplicacién y revisiéon del seguimiento y medicion del
producto con base a sus indicadores establecidos en sus procesos, se debera presentar el mayor
avance de la aplicacion del proceso con la finalidad de evidenciar un ciclo completo de su aplicacion.

- Se agradece a la organizacion y al personal auditado las facilidades, informacion proporcionada y
atenciones recibidas durante la Auditoria, asi como la selecciéon de ATR como su organismo certificador.

Clasificacion del resultado

C. Cumple

OM. Oportunidad de Mejora
0. Observacion

NC. No-conformidad

NA No aplica

Revisién y Aprobacién d&€DAC

Ing. Fernando$finchez Fonseca
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