" l R American Trust Register, S.C.
-y Organismo Certficador de isemas de Gestion

INFORME DE AUDITORIA
CLAVE DE AUDITORIA NUMERO DE CLIENTE FECHA DE ELABORACION DEL INFORME
CA-01 Usi-110 8 de Mayo de 2008

Normas de referencia

B NMX-CC-9001-IMNC-2000 ] NMX-SSA-14001-IMNC-2004 1 NMX-SAST-001-IMNC-2000
(ISO 8001:2000) (1ISO 14001:2004) (OHSAS 18001:2000)

Cumplimiento del objetivo de auditoria

M se cumpli6 de acuerdo a lo establecido en el plan de Auditoria.

[l No se cumplié debido a:

Cumplimiento del plan de auditoria

M se cumpli6 de acuerdo a lo establecido en el plan de Auditorfa.

] No se cumplio debido a:

Areas no auditadas / explicacién

Se auditaron todos los procesos y areas programadas en el plan de auditoria.

Cumplimiento de Marca y logotipo

se cumple con lo establecido en la guia de uso de marca y logotipo GDCC-01 del Organismo.

L] No se cumple debido a:
B No lo utiliza

Confirmacion del alcance del sistema de gestion

Los procesos de la Direccion de Contabilidad General: Registro de Ingresos, Registro de Egresos, Operacion y
Contabilidad, Archivo Contable, Apoyo Administrativo de la Direccion de Contabilidad General; Los procesos de la
Coordinacion General de Planeacion y Desarrollo: Elaboracién de la Estadistica Basica, Elaboracion, Seguimiento y
Evaluacién del Plan, Elaboracién de Presupuesto Anual de Egresos; Direccion de Auditoria Interna: Comprobacion
de Gastos y Auditoria Interna; Direccién de Sueldos Y Salarios: Elaboracion de la Némina Universitaria, Doctorado
en Ciencias Sociales: Apoyo Administrativo del Dociorado en Ciencias Sociales; Secretaria de Administracion y
Finanzas: Egresos (ventanilla de tramites generales); Direccién de Personal: Certificacién Laboral y Control de
Guardias; Direccion de Informatica: Servicios Informaticos y Seguridad en la Base de Datos; Departamento
Académico Legal: Certificacion Profesional; Direccion de la Contraloria Académica: Asignacién y Control de Cargas
_t{ Académicas; Direccion de Prestaciones Sociales: Prestaciones Sociales a los Urye’?sitarios.
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'A I R American Trust Register, 5.C.
= Organismo Certiicador de isemas de Gestién

/J Descripcion de su prqductolservicio: :
Servicios Administrativos en el area educativa

Descripcion de sus procesos:

Registro de Ingresos, Registro de Egresos, Operacién y Contabilidad, Archivo Contable, Apoyo Administrativo de la
Direccién de Contabilidad General, Elaboracion de la Estadistica Basica, Elaboracion, Seguimiento y Evaluacién del
Plan, Elaboracion del Presupuesto Anual de Egresos, Comprobacién de Gastos, Auditoria Interna, Elaboracion de
la Némina Universitaria, Apoyo Administrativo del Doctorado de Ciencias Sociales, Certificacion Laboral, Control de
Guardias, Servicios Informaticos y Seguridad de la Base de Datos, Certificacion Profesional, Asignacién y Control
de Cargas Académicas, Egresos (Ventanilla de Tramites Generales), Prestaciones Sociales a los Universitarios.

Confirmacion de sitios dentro del alcance:

Instalaciones de la Universidad Auténoma de Sinaloa en Angel Flores y Riva Palacio S/N C.P. 80000, Culiacan
Sinaloa y en las instalaciones del Doctorado en Ciencias Sociales en Prolongacion Josefa Ortiz de Dominguez s/n,
Ciudad Universitaria, C.P. 80040, Culiacan, Sinaloa.

Exclusiones del sistema Res.

Se verifico el sustento de las exclusiones que se tienen documentadas las cuales son adecuadas con
base a lo establecido en el Sistema de Gestiéon de Calidad.

Son las siguientes exclusiones:

7.4.1 Proceso de Compras
| 7.5.2 Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio
7.5.5 Preservacion del producto
L 7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y medicién.

Revision y cierre de los hallazgos detectados en la auditoria anterior

7
/ No aplica
Hallazgos de la auditoria
Tipo | Norma | Criterio Descripcién
NC R 0 No se detectaron durante la presente auditoria.

Observacion No.1

8.3 |Se tienen establecidos los criterios de control para la identificacién del producto no
conforme con base en lo establecido en el procedimiento PG-SGC-PNC-03, sin embargo
se detecta que el personal en algunos procesos no identifica de manera clara el producto

1ISO no conforme resultante de su operacion, Ejemplo Proceso de Asignacion y Control de
0] 92%%}) Cargas Académicas.

Observacion No. 2

8.2.3 | Se tienen establecidos los indicadores de cada proceso para evidenciar el cumplimiento
N del objetivo de calidad, se detecta que la meta establecida de cada indicador a la presente
auditoria ha sido alcanzada y en algunos casos rebasada, sin embargo sera conveniente
que se realice el analisis y replanteamiento de las metgs byscapdo eyidenciar la ,n{ema
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'A I R American Trust Regster, S.C.
2 Organismo Certificador de Sistemas de Gestion

) continua de los procesos.

oM e 0 No se detectaron durante la presente auditoria.

Acciones de seguimiento cuando existen observaciones y/o no conformidades

B OBSERVACION(ES): Se verificara la implementacion de las acciones tomadas para la atencién de los
hallazgos por la Organizacion, en la siguiente auditoria.

NOTA: En caso de no evidenciar el cierre v eficacia de la(s) Observacién(es) en la préxima auditoria
ésta(s) sera(n) declarada({s) como No Conformidad(es). :

[[JNO CONFORMIDAD(ES): La Organizacion debera enviar al Organismo Certificador, las correcciones
especificas y accibnes correctivas derivadas de la No Conformidad(es) en un plazo no mayor a 90 dias naturales
a partir del presente ejercicio.

Se realizara la evaluacion del cierre de la(s) No Conformidad(es):

[ In Situ, a pactar la fecha con la Organizacion.

[J Documental en instalaciones del Organismo. (En caso de que la informacién enviada de las acciones tomadas
no aseguren el cierre de la(s) no conformidad(es), sera necesario programar una auditoria in situ)

La efectividad de las acciones tomadas se verificara en la proxima auditoria.

NOTA: En caso de no enviar al Organismo Certificador la informacién requerida en el periodo establecido,
se iniciara el proceso de suspension de su Certificacion.

Grado de cumplimiento de la Politica de Gestién Res.

Con base en la revisién realizada se identifica que la politica de calidad sigue siendo adecuada al c
propésito de la organizacién.

Grado de cumplimiento de los Objetivos y cuando aplique Metas y Programas Res.

Se realiza el seguimiento y medicion del objetivo de calidad con base al cumplimiento de los c
indicadores de calidad de cada proceso.

Grado de Confianza de la Auditoria Interna Res.

Se realiz6 la auditoria interna del 19 al 21 de Febrero del presente afio, a todos los procesos del
Sistema de Gestion de Calidad, se han detectados 9 No Conformidades, 14 Observaciones y 5
Oportunidades de Mejora de auditoria interna, presentan evidencia de la atencion de las No c
Conformidades y esta en proceso la atencion de las observaciones derivadas de la auditoria interna, la
aplicacién de la auditoria interna ha servido como herramienta para identificar las areas de oportunidad
de mejora en la implementacion de los nuevos procesos del Sistema de Gestion defa Calidad.

17
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= Grado de Confianza de la Revision por la Direccion Res.

La Alta Direccién de la Organizacion, ha desarrollado la planificacién e implementacién de los nuevos
procesos del Sistema de Gestién de la Calidad y presenta evidencia da la gestién de los recursos
necesarios.

Se ha realizado la Revision de la Direccion el 04 de Marzo del presente afio, considerando toda la
informacioén requerida para el cumplimiento del requisito, se documentan las acciones de mejora para
la obtencién de recursos extraordinarios destinados al mantenimiento de la operacion del Sistema de
Gestion de la Calidad, el trabajo con nuevos procesos para su incorporacion al alcance a finales del
presente afio.

Estado de implementacién, mantenimiento y mejora del sistema de gestion Res.

Se evaltan procesos de reciente implementacion, evidenciando el cumplimiento con los requisitos de la
norma de referencia, se han generado acciones de mejora encaminadas a la implementacion de los
mismos y al fortalecimiento de la infraestructura con base a las necesidades en cada proceso; sera C
conveniente que se forfalezca la estructura operacional que se encarga de la implementacion y
mantenimiento del Sistema de Gestién de la Calidad con base a la magnitud del alcance.

Opiniones Divergentes

B No se presentaron por parie de los auditados.

[Ise presentaron por parte de los auditados de la siguiente manera:

Muestreo y Manejo de la Informacién

Se ha realizado la auditoria con base en un muestreo y en consecuencia, pueden existir otras desviaciones que no
fueron identificadas en este ejercicio. Cabe recordar que toda la informacion a la que tuvo acceso el equipo auditor
se maneja con caracter confidencial.

Agradecimiento

En nombre de American Trust Register agradecemos a la Organizacion y al personal auditado las facilidades
otorgadas, informacion proporcionada y atenciones recibidas durante la presente Auditoria.

Conclusion

Se verifico el grado de cumplimiento de los nuevos procesos del Sistema de Gestion de la Calidad con base a la
informacién recopilada, la cual permite evidenciar que los nuevos procesos del Sistema de Gestion de la Calidad
presentan Cumplimiento con los requisitos de la Norma NMX-CC-9001-IMNC-2000 / ISO 9001:2000, por lo que el
Equipo Auditor Recomienda se Otorgue la Ampliacion del Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad de la
Universidad Auténoma de Sinaloa
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American Trust Register, $.C.
Organismo Certcador de Sitemas de Gesion

" Nombre del Proceso: Planificacién del Sistema de Gestion de Calidad Revisién por la Direccion

Norma| Criterio Descripcion Res.
4.1; 4.2.1;
4.2.2;5.1;
5.2: 5.3;: |Se llevan a cabo entrevistas con los responsables y personal involucrado de este
5.4.1; 5.4.2; | proceso, se revisa su ejecucién y se hace una revision de sus evidencias y
9001 5.5.1; 5.5.2; | registros e interaccién y comunicacién con otros procesos, evaluandolos y C
5.5.3; 5.6.1; | demostrando que se cumple con estos criterios de la Norma ISO 9001:2000 y, en
5.6.2; 5.6.3; | su caso, legales y reglamentarios aplicables.
6.1; 8.2.1;
8.2.3; 8.2.4;
8.4; 8.5.1
14001 | No aplica No aplica a:ﬁc:: .
18001 | No aplica No aplica a;}&a
Seguimiento y Se realiza el seguimiento y medicion del objetivo de calidad con base al c
medicién cumplimiento de los indicadores de calidad de cada proceso
aplicada:
. Se ha realizado la gestién de los recursos necesarios para la implementacion de los nuevos
Mejoras al et
proceso en el P :
periodo auditado:

AN

Nombre del Proceso: Servicios Informaticos y Seguridad de la Base de Datos

Norma| Criterio Descripcion Res.
6.2.2; 6.3;
7 16; ’2 1: Se llevan a cabo entrevistas con los responsables y personal involucrado de este
7 2 é 7 2 é proceso, se revisa su ejecuciéon y se hace una revision de sus evidencias y
9001 7'5‘1: 7‘5'3: registros e interaccion y comunicacion con ofros procesos, evaluandolos vy c
8'2.13 8.2.3: demostrando que se cumple con estos criterios de la Norma 1SO 9001:2000 y, en
o Cta? | su caso, legales y reglamentarios aplicables.
8.24; 8.3;
8.4; 8.5.2;
8.5.3
5 3 No
14001 No aplica No aplica aplica
18001 | No aplica No aplica a:lfca
1. Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion C
contenida en la base de datos.
Indicador: NGmero de modificaciones a la Base de Datos VS Nimero de
Seguimiento y solicitudes de modificacion recibidas.
mediciéon : ; i : v S
aplicada: Meta: Realizar el 90%, de las modificaciones solicitadas.
Frecuencia: Mensual.
Presentan evidencia del cumplimiento al 100% de la /@ ,e]ta%:ida en el
l periodo de Enero 2007 a Abril 2008. ’
e
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'A I R American Trust Register, S.C.
= Orgaismo Certifcador de Sistemas de Gestion
A

2. Atender las solicitudes de servicios informéticos en apego a la normatividad
institucional, a mas tardar tres dias habiles después de recibir la solicitud. C

Indicador: Numero de solicitudes atendidas VS Namero de solicitudes
recibidas.

Meta: Atender al 100%, las solicitudes recibidas de las UO.
Frecuencia: Mensual.

Presentan evidencia del cumplimiento al 100% de la meta establecida en el
periodo de Enero 2007 a Abril 2008.

3. Resolver las solicitudes de servicios informaticos dentro de los plazos de
promesa de entrega, en atencién a los lineamientos establecidos en la C
normativa institucional.

indicador: Nimero de solicitudes resueltas VS Nimero de solicitudes con
promesa de solucion.

Meta: Resolver al 90%, las solicitudes dentro de los plazos de promesa de
solucion.

Frecuencia:. Mensual.

Presentan evidencia del cumplimiento al 100% de la meta establecida en el
periodo de Enero 2007 a Abril 2008.

Mejoras al
proceso en el
periodo auditado:

Debido a que se trata de un proceso nuevo, no tenemos un comparativo contra el cual se
pudiesen observar mejoras. Este punto se evidenciara durante nuestra proxima visita.

Nombre del Proceso: Auditoria Interna

]

Norma| Criterio Descripcién ; | Res.
6.2.2; 6.3;
6.4; Se llevan a cabo entrevistas con los responsables y personal involucrado de este
7.1;7.2.1; |proceso, se revisa su ejecucién y se hace una revision de sus evidencias y
9001 7.2.2; 7.2.3; | registros e interaccion y comunicacién con otros procesos, evaluandolos vy c
7.5.1; 7.5.3; | demostrando que se cumple con estos criterios de la Norma I1SO 9001:2000 y, en
8.2.1; 8.2.3; | su caso, legales y reglamentarios aplicables.
8.2.4; 8.3;
8.4;8.5.2;
8.5.3
s . No
14001 No aplica No aplica aplica
18001 No aplica No aplica a;::;:: %
Seaulmiento 1.-Efectuar al 100% el programa de auditorias a las unidades o izacionales Cc
s egdi cibn y elaborado por la DA, verificando que se cumpla con los linegrhienjos egtablecidos
. la institucién. : \
aplicada: P /
P (\ 2 / \
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Meta: Efectuar al 100% el programa de auditorias a las unidades organizacionales
elaborado por fa DAI

Indicador: Cumplimiento del programa de auditoria en tiempo y forma.
Frecuencia: mensual

Presentan evidencia de 7 auditorias en el periodo de Octubre a Diciembre de
2007, con cumplimiento al 100% del programa de auditoria, se presenta evidencia
del programa de auditoria que se realizard en el primer semestre del 2008,
evidenciando el porcentaje de avance con base en el cumplimiento de los
tiempos establecidos en un 80% se estara concluyendo a finales del mes de mayo
la evaluacién a 14 Unidades Organizacionales.

Mejoras al Debido a que se trata de un proceso nuevo, no tenemos un comparativo contra el cual se
proceso en el pudiesen observar mejoras. Este punto se evidenciara durante nuestra proxima visita.
periodo auditado:
Nombre del Proceso: Certificacion Profesional
Norma Criterio / Descripcién Res,
6.2.2; 6.3;
5 16;’2 1: Se llevan a cabo entrevistas con los responsables y personal involucrado de este
7 2 i 7 2 é proceso, se revisa su ejecucion y se hace una revision de sus evidencias y
9001 7'5‘1: 7‘5'3: registros e interaccién y comunicacién con otros procesos, evaluandolos y c
] 8-2-1: 8-2'3: demostrando que se cumple con estos criterios de la Norma ISO 9001:2000 y, en
2.1; 8.2.3; g .
8.2.4; 8.3; su caso, legales y reglamentarios aplicables.
8.4; 8.5.2;
8.5.3
14001 | No aplica No aplica a:';; .
18001 | No aplica No aplica a:“"ca
1. Mejorar el tiempo del tramite para la expedicion de la certificacion profesional C
de los egresados de la institucional, brindando un servicio de calidad.
Indicador: Numero de solicitudes aceptadas VS el nimero de certificaciones
profesionales expedidas en el plazo de promesa de expedicion.
Seguimiento y
medicién Meta: Entregar el 100%, de las certificaciones profesionales solicitadas y
aplicada: aceptadas en el plazo de promesa de expedicion.
Frecuencia: Mensual.
Presentan evidencia del cumplimiento al 100% de la meta establecida en el
periodo de Enero 2007 a Abril 2008.
Mejoras al Debido a que se trata de un proceso nuevo, no tenemos un comparativo contra el cual se
proceso en el pudiesen observar mejoras. Este punto se evidenciara durante nuestra préxima visita.
periodo auditado: B 7

s
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A American Trust Register, S.C.
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"~Nombre del Proceso: Asignacién y Control de Cargas Académicas.
Norma| Criterio Descripcion Res.
6.2.2; 6.3; |Se llevan a cabo entrevistas con los responsables y personal involucrado de este C
6.4; proceso, se revisa su ejecucion y se hace una revisién de sus evidencias y
7.1; 7.2.1; |registros e interaccién y comunicacién con otros procesos, evaluandolos y
7.2.2; 7.2.3; | demostrando que se cumple con estos criterios de la Norma ISO 9001:2000 y, en
9001 | 7.5.1; 7.5.3; | su caso, legales y reglamentarios aplicables.
8.2.1; 8.2.3;
8.2.4; 8.4;
8.5.2; 8.5.3
8.3 Ver Observacién No.1 O
" . No
14001 | No aplica No aplica aplica
. i No
18001 No aplica No aplica aplica
1.- Contar en tiempo y forma con la programacion de cargas académicas de cada c
periodo, por sistema (Pagina WEB), para el pago oportuno a los docentes.
Meta: Contar con al menos el 60% de la programaciéon por periodo de cargas
académicas por sistema (Pagina WEB) en la fecha establecida.
Indicador: Numero de Unidades Organizacionales con carga académica capturada
1 en la WEB y entregada vs. Nimero de unidades organizacionales de la Institucion.
Frecuencia: Semestral/cuatrimestral
i‘:%l;;?gsmo y Presentan evidencia del cumplimiento al 100% de la meta establecida en el
aplicada: periodo de Octubre 2007 a Abril 2008.
2 .- Generar las 6rdenes de pago para el personal de asignatura de acuerdo a la C
programacion oficial de cargas academicas.
Meta: Generar las 6rdenes de pago para el personal de asignatura del 100% de la
programacion oficial de cargas académicas.
Frecuencia: Semestral/cuatrimestral
Presentan evidencia del cumplimiento al 100% de la meta establecida en el
periodo de Octubre 2007 a Abril 2008.
Mejoras al Debido a que se trata de un proceso nuevo, no tenemos un comparativo contra el cual se

proceso en el
periodo auditado:

pudiesen observar mejoras. Este punto se evidenciara durante nuestra préxima visita.
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American Trust Register, S.C.
Organismo Certificador de Sistemas de Gestién
" “Nombre del Proceso: Prestaciones Sociales a los Universitarios
Norma| Criterio Descripcién Res.
6.2.2; 6.3;
6.4; Se llevan a cabo entrevistas con los responsables y personal involucrado de este
7.4;7.2.1; |proceso, se revisa su ejecucién y se hace una revision de sus evidencias y
9001 7.2.2; 7.2.3; | registros e interaccibn y comunicacion con otros procesos, evaluandolos y c
7.5.1; 7.5.3; | demostrando que se cumple con estos criterios de la Norma ISO 9001:2000 y, en
8.2.1; 8.2.3; | su caso, legales y reglamentarios aplicables.
8.2.4; 8.3;
8.4; 8.5.2;
8.5.3
. ] No
14001 No aplica No aplica aplica
. ¥ No
18001 No aplica No aplica aplica
1.- Lograr que los trabajadores y estudiantes universitarios obtengan su afiliacion
al IMSS, para tener acceso a los servicios médicos, segun lo establecido en la C
normatividad institucional y en la normatividad vigente en la materia.
Meta:
> Lograr el 100% de afiliaciones de las solicitudes recibidas.
» Contar con el 100% de las afiliaciones de los trabajadores a mas tardar 7
dias habiles después de recibir la solicitud.
> Entregar el nimero de afiliacion a los estudiantes en un plazo de 45 dias
o habiles después de recibir Ia solicitud en el IMSS, para tramites ordinarios.
> Entregar el nimero de afiliacion a los estudiantes en un plazo maximo de
4 dias habiles, para tramites de urgencia relativa.
> Entregar el nimero de afiliacion a los estudiantes en un plazo maximo de
2 horas a partir de la llegada del usuario al drea hospitalaria, para tramites
de urgencia calificada.
Seguimiento y o
moticlon Frecuencia: Mensual.
aplicada; Presentan evidencia del cumplimiento al 100% de la meta establecida en el
periodo de Octubre 2007 a Abril 2008.
2. Realizar el tramite correspondiente ante la Secretaria de Administracion y
Finanzas para el trabajador que solicite el apoyo economico, de acuerdo a lo C
establecido en la normatividad institucional.
Meta:
» Lograr que el tiempo de realizacion del tramite no exceda los 15 dias
habiles.
» Tramitar el 100% de las solicitudes recibidas y aceptadas.
Frecuencia: Mensual.
Presentan evidencia del cumplimiento al 100% de la meta establecida en el
periodo de Octubre 2007 a Abril 2008.
| Mejoras al Debido a que se trata de un proceso nuevo, no tenemos un co, rativo contra el cual se
proceso en el pudiesen observar mejoras. Este punto se evidenciara dura/é?\;s? proxima visita.
|_periodo auditado: e el
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B8
Adombre del Proceso: Egresos (Ventanilla de Tramites Generales)
Norma| Criterio Descripcion Res.
6.2.2; 6.3;
6.4; Se llevan a cabo entrevistas con los responsables y personal involucrado de este
7.1;7.2.1; |proceso, se revisa su ejecucion y se hace una revisién de sus evidencias y
9001 7.2.2; 7.2.3; | registros e interaccion y comunicaciébn con otros procesos, evaluandolos y c
7.5.4; 7.5.3; | demostrando que se cumple con estos criterios de la Norma ISO 9001:2000 y, en
8.2.1; 8.2.3; | su caso, legales y reglamentarios aplicables.
8.2.4; 8.3;
8.4; 8.5.2;
8.5.3
s 2 No
14001 No aplica No aplica aplica
. : No
18001 No aplica No aplica aplica
1.- Realizar con eficacia y eficiencia los pagos a través de cheques, para cumplir C
con las obligaciones contraidas por la institucion, para brindar un servicio de
calidad al usuario
Meta: Realizar el pago que ampare al menos el 90% del total del monto de las
obligaciones consignadas en el Plan Mensual de Egresos
= Frecuencia: Mensual
Indicador: Presupuesto programado vs. Presupuesto ejercicio
Presentan evidencia del cumplimiento al 100% de la meta establecida en el
periodo de Octubre 2007 a Abril 2008.
?ni%t;;?g:ntoy 2.- Contribuir al control financiero, con la entrega oportuna a la DGC, de la C
: : documentacion que ampara el egreso por cheques, para la validacion del registro
aplicada:
contable.
Meta: Entregar de manera mensual a la DGC cuando menos el 95% del total de
los recibos de cheques entregados y el soporte documental, diez dias habiles
después de terminado el mes.
Indicador:
Recibo de cheques entregados a la DGC vs. Cheques entregados al beneficiario.
Soporte documental enviado a la DGC vs. Soporte documental de cheques
emitidos
Presentan evidencia del cumplimiento al 100% de la meta establecida en el
periodo de Octubre 2007 a Abril 2008.
Mejoras al Debido a que se trata de un proceso nuevo, no tenemos un comparativo contra el cual se
proceso en el pudiesen observar mejoras. Este punto se evidenciara durantyzufstra proxima visita.
periodo auditado: y

AN
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normatividad existente, siempre que no existan problemas en los datos
laborales de trabajador.

Indicador: Numero de credenciales aceptadas VS nimero de credenciales
elaboradas.

Meta: Elaborar el 100%, de las credenciales aceptadas.
Frecuencia: Mensual.

Presentan evidencia del cumplimiento al 100% de la rrya)establecida en el

B I R American Trust Register, S.C.
= Orgarismo Certcador de Sistems de Gestén
J\Nombre del Proceso: Certificacion Laboral
dorma| Criterio Descripcion Res.
6.2.2; 6.3;
7 16;’2 1: Se llevan a cabo entrevistas con los responsables y personal involucrado de este
< 2 é 7 2 é proceso, se revisa su ejecucion y se hace una revision de sus evidencias y
9001 7'5'1: 7'5'3: registros e interaccion y comunicacién con ofros procesos, evaluandolos y c
8.2-1: 8'2'3: demostrando que se cumple con estos criterios de la Norma ISO 8001:2000 y, en
é 2 a 8 3 * | su caso, legales y reglamentarios aplicables.
8.4;8.5.2;
8.5.3
. . No
14001 No aplica No aplica aplica
18001 No aplica No aplica aglgza
1. Elaborar las certificaciones en apago a la normatividad institucional, a mas C
tardar tres dias habiles después de recibir la solicitud, siempre que no
requieran revisién de antigliedad u otros datos especificos.
Indicador: Namero de solicitudes aceptadas VS el nimero de certificaciones
elaboradas.
Meta; Elaborar el 100%, de las certificaciones solicitadas.
Frecuencia: Mensual.
] Presentan evidencia del cumplimiento al 100% de la meta establecida en el
periodo de Enero 2007 a Abril 2008.
2. FElaborar las certificaciones de acuerdo a los plazos de promesa de entrega, C
cuando las sclicitudes requieran de revision.
Indicador: Numero de certificaciones elaboradas a tiempo VS numero de
solicitudes con promesa de entrega.
Seguimiento y
medicién Meta: Elaborar al menos el 75%, de las certificaciones dentro de los plazo de
aplicada: promesa de entrega.
Frecuencia: Mensual.
Presentan evidencia del cumplimiento al 100% de la meta establecida en el
periodo de Enero 2007 a Abril 2008.
3. Elaborar las credenciales el mismo dia de su solicitud y en apego a la c
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'A R American Trust Register, S.C.
) I Ongrisno Certador de Siteasde Gesin
=

‘Mejoras al
proceso en el

periodo auditado:

Debido a que se trata de un proceso nuevo, no tenemos un comparativo contra el cual se
pudiesen observar mejoras. Este punto se evidenciara durante nuestra proxima visita.

Nombre del Proceso: Control de Guardias

Norma Criterio

Descripcién Res.

6.2.2; 6.3;
6.4;
714:;7.2.1;
7.2.2;7.2.3;

9001 |7.5.1;7.5.3;

Se llevan a cabo entrevistas con los responsables y personal involucrado de este
proceso, se revisa su ejecucion y se hace una revision de sus evidencias y
registros e interaccion y comunicacién con otros procesos, evaluandolos y c
demostrando que se cumple con estos criterios de la Norma 1SO 9001:2000 y, en

8.2.1; 8.2.3; . )
8.2.4; 8.3; su caso, legales y reglamentarios aplicables.
8.4; 8.5.2;
8.5.3
. . No
14001 No aplica No aplica aplica
. No
18001 No aplica No aplica aplica

1. Generar en tiempo y forma las ordenes de pagos mensuales, de guardias de Cc
conserjes y veladores, de acuerdo con ia normativa institucional vigente.

Indicador: Relacion de guardias de conserjes y veladores, aceptada VS las

ordenes de pago generadas.
Seguimiento y
medicién Meta: Generar en forma completa las 6rdenes de pagos mensuales, de
aplicada: guardias de conserjes y veladores al menos en un 95%.
Frecuencia: Mensual.
Presentan evidencia del cumplimiento al 100% de la meta establecida en el
periodo de Enero 2007 a Abril 2008.
Mejoras al Debido a que se trata de un proceso nuevo, no tenemos un comparativo contra el cual se
proceso en el pudiesen observar mejoras. Este punto se evidenciara durante nuestra préxima visita.
periodo auditado:
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A American Trust Register, S.C.
8 1 Organismo Certicador de Sistemas de Gestign
= Procedimientos de la norma en referencia:
Norma | Criterio Descripcién Res.
4.2.3 | Estos procedimientos documentados requeridos por la Norma de Referencia son C
4.2.4 |auditados y se revisa la evidencia de su aplicacion y cumplimiento a lo largo de toda
9001 8.2.2 |esta auditoria.
8.5.2
8.5.3
8.3 | Ver Observacion No.1 0
No 3
14001 Aplica No Aplica NA
No -
18001 Aplica No Aplica NA
Mejoras a los
puntos en el :
periodo No se detectaron durante la presente auditoria.
auditado:

Documentos relacionados al Informe:
¢ Plan de auditoria FDAC-06
e Listado de la normatividad aplicable

_—Clasificacion del resultado

c Cumple
o Observacién
NC No Conformidad
oM Oportunidad de Mejora
NA No Aplica
Nembre y Firma del Auditor Lider Nombre y Firma del representante del cliente
CPC M
Representantaide
Firma de revision de DAC o N A
T

N
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