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Numero de expediente de certificacién: SC0001

Datos de la organizacion.

Nombre: Universidad Autbnoma de Sinaloa

Blvd. Miguel Tamayo Espinoza de los Monteros No. 2358,

Direccion: Desarrollo Urbano 3 Rios C.P. 80020

Representante del sistema:

Puesto: Director del sistema de gestion de
calidad

E-mail: obeltranz@uas.edu.mx ‘ Tel. (667) 759-3879

Nombre: Mtro. Omar Armando Beltran Zazueta

Informacién del servicio.

Datos de |la auditoria

Tipo de Auditorfa: Primer seguimiento y actuallzzoalcslon de lanorma a su version

Auditoria combinada: Sl ] NO [X
s 05 al 12 de marzo de Tiempo real .

Fecha de Auditoria: 2018 de auditoria: 49.25 dias

Coordinador técnico: Ing. Roberto Sierra

Equipo Auditor:

1 | Auditor Lider Mtro. Ricardo Livas

2 | Auditor Q. Enrique Angeles

3 | Auditor Ing. Alfredo Lugo

4 | Auditor Ing. Daniel Almaraz

5 | Auditor Mtra. Lourdes Rodriguez

6 | Auditor Mtro. Orlando Moran

7 | Auditor Mtra. Guadalupe Aguilar

8 | Auditor QFB. Guadalupe Quirino

Objetivos de la auditoria.

1. Objetivos esperados.

a)
b)

<)

d)

Determinar la conformidad del SGC del cliente, o parte de la conformidad, con los criterios de auditoria.

Determinar la capacidad del SGC para asegurar que la organizacién cumple con los requisitos legales,
reglamentarios, normativos y contractuales aplicables.

Determinar la efectividad del SGC para asegurar que la organizacion puede, dentro de expectativas razonables,
cumplir los objetivos especificados

Identificar areas potenciales de mejora para el SGC de la organizacion.
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2. Confirmacion del cumplimiento de los objetivos esperados:

a) La conformidad del SGC se considera apropiada respecto a los criterios de la auditoria a partir de la revisiéon de
diferentes mecanismos de evaluacion como: revision por la direccién, auditorias internas y su seguimiento y reportes
de indicadores de productividad y de la percepcidn de la satisfaccién de clientes internos y/o externos por proceso,
mismos que son publicados en apego a la legislacién de transparencia en el portal de la Universidad.

b) Se declara el cumplimiento con los requisitos de caracter legal, reglamentarios, normativos y contractuales
aplicables a la institucion y en particular a cada uno de los procesos habiendo verificado la identificacion de requisitos
legales en planes de calidad individuales, asi como listado de informacién documentada de origen externo también
en cada uno de los procesos que forman parte del alcance del SGC.

c) Se determina cumplimiento en funcién del seguimiento y atencién que la organizacion realiza a través del
seguimiento a las métricas institucionales de cada proceso, mismas que han sido definidas en los planes de calidad
incluyendo frecuencias y metas particulares para cada uno de los procesos.

d) Se cumple el objetivo identificando areas potenciales de mejora en la seccion VIII, numeral 7, inciso b.

IV. Criterios de auditoria:

NMX-CC-9001-IMNC-2015 / ISO 9001:2015, requisitos legales, reglamentarios y el propio sistema de gestion de la
organizacion.

V. Alcance de la auditoria:

Unidad organizacional Ubicacién Alcance

Blvd. Miguel Tamayo Espinoza de los
Monteros, numero 2358, Desarrollo

Rectoria Urbano 3 Rios, C.P. 80020, Culiacan Administrativo de rectoria
de Rosales, Sinaloa, México.
Blvd. Miguel Tamayo Espinoza de los
Secretaria Administrativa de Monteros, numero 2358, Desarrollo | Atenciony seguimiento de solicitud de beca ala
Rectoria Urbano 3 Rios, C.P. 80020, Culiacan | comunidad estudiantil universitaria.

de Rosales, Sinaloa, México.

Recepcion  de  proyectos, andlisis y
determinacion de factibilidad por parte de las
comisiones para poder ser presentados ante el
H. Consejo Universitario con el fin de emitir

Blvd. Miguel Tamayo Espinoza de los
Monteros, numero 2358, Desarrollo
Urbano 3 Rios, C.P. 80020, Culiacan
de Rosales, Sinaloa, México.

Secretaria General

acuerdos
Blvd. Miguel Tamayo Espinoza de los
Secretaria de Administraciéon y Monteros, numero 2358, Desarrollo | Egresos (Ventanilla de tramites generales),
Finanzas Urbano 3 Rios, C.P. 80020, Culiacan | Ingresos institucionales.
de Rosales, Sinaloa, México.
Blvd. Miguel Tamayo Espinoza de los
Direccién General de Recursos Monteros, nimero 2358, Desarrollo | Contratacion de personal de base académico,
Humanos Urbano 3 Rios, C.P. 80020, Culiacan | administrativos y de intendencia.

de Rosales, Sinaloa, México.
Blvd. Miguel Tamayo Espinoza de los
Monteros, numero 2358, Desarrollo
Urbano 3 Rios, C.P. 80020, Culiacan
de Rosales, Sinaloa, México.

Direccion de Contraloria Académica Asignacion y control de cargas académicas.
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Direccion de Sueldos y Salarios

Blvd. Miguel Tamayo Espinoza de los
Monteros, numero 2358, Desarrollo
Urbano 3 Rios, C.P. 80020, Culiacan
de Rosales, Sinaloa, México.

Elaboracion de la ndmina universitaria.

Direccion de Prestaciones Sociales

Blvd. Miguel Tamayo Espinoza de los
Monteros, nUmero 2358, Desarrollo
Urbano 3 Rios, C.P. 80020, Culiacan
de Rosales, Sinaloa, México.

Prestaciones sociales a los universitarios.

Direccion de Personal

Gral. Angel Flores Poniente, Sin
Numero, Col. Centro, C.P. 80000,
Culiacan de Rosales, Sinaloa, México.

Control de guardias. Certificacion laboral.

Direcciéon de Archivo General

Blvd. Miguel Tamayo Espinoza de los
Monteros, nUmero 2358, Desarrollo
Urbano 3 Rios, C.P. 80020, Culiacan
de Rosales, Sinaloa, México.

Servicios de archivo general.

Direccion de Académico Legal

Blvd. Miguel Tamayo Espinoza de los
Monteros, numero 2358, Desarrollo
Urbano 3 Rios, C.P. 80020, Culiacan
de Rosales, Sinaloa, México.

Certificacion profesional.

Direcciéon de Contabilidad General

Blvd. Miguel Tamayo Espinoza de los
Monteros, numero 2358, Desarrollo
Urbano 3 Rios, C.P. 80020, Culiacan
de Rosales, Sinaloa, México.

Registro de ingresos. Registro de egresos.
Operacién y contabilidad. Archivo contable.
Apoyo administrativo de la Direccion de
Contabilidad General.

Direccién de Auditoria Interna

Blvd. Miguel Tamayo Espinoza de los
Monteros, numero 2358, Desarrollo
Urbano 3 Rios, C.P. 80020, Culiacan
de Rosales, Sinaloa, México.

Comprobacion de gastos. Auditoria interna.

Direccion General de Comunicacion
Social

Prol. Josefa Ortiz de Dominguez S/N,
Ciudad Universitaria, C.P. 80040,
Culiacan, Sinaloa, México.

Emision del Semanario Buelna y servicios de
atencion a eventos.

Direccién de Informatica

Blvd. Miguel Tamayo Espinoza de los
Monteros, numero 2358, Desarrollo
Urbano 3 Rios, C.P. 80020, Culiacan
de Rosales, Sinaloa, México.

Servicios informaticos y seguridad de la base de
datos.

Direccion General de Vinculacion y
Relaciones Internacionales

Blvd. Miguel Tamayo Espinoza de los
Monteros, numero 2358, Desarrollo
Urbano 3 Rios, C.P. 80020, Culiacan
de Rosales, Sinaloa, México.

Promocién, incorporacién y seguimiento del
programa de movilidad estudiantil.

enlace de
relaciones
unidad

Coordinacion  de
vinculacion y
internacionales de la
regional norte

Gral. Angel Flores y Justicia Social S/N,
Ciudad Universitaria, Torre Académica
Mochis primer piso, C.P 81229, Los Mochis
Ahome, Sinaloa, México.

Promocidn, incorporacion y seguimiento del programa
de movilidad estudiantil.

Facultad de Derecho y ciencia
Politica Mochis

Angel Flores y Justicia Social S/N, Ciudad
Universitaria, C.P 81229, Los Mochis,
Sinaloa, México.

Promocidn, incorporacion y seguimiento del programa
de movilidad estudiantil.

Facultad de Ciencias Econémicas,
Administrativas y Tecnoldgicas

Carretera a Angostura Km. 0.5, Col.
Morelos, C.P. 81460, Guamuchil, Salvador
Alvarado, Sinaloa, México.

Promocidn, incorporacion y seguimiento del programa
de movilidad estudiantil.

Escuela de Biologia

Blvd. Universitarios y Av. De las Américas
SIN, Ciudad Universitaria, C.P. 80010,
Culiacan, Sinaloa, México.

Promocidn, incorporacion y seguimiento del programa
de movilidad estudiantil.

Facultad de Estudios
Internacionales y Politicas Publicas

Prol. Josefa Ortiz de Dominguez S/N,
Ciudad Universitaria, C.P. 80040, Culiacan,
Sinaloa, México.

Promocidn, incorporacion y seguimiento del programa
de movilidad estudiantil.

Escuela de Ciencias

Antropolégicas

Josefa Ortiz de Dominguez, S/N, Poligono
Sur, C.P. 80040, Culiacén, Sinaloa, México.

Promocién, incorporacion y seguimiento del programa
de movilidad estudiantil.
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Enlace de
Relaciones
Unidad

Coordinacién  de
vinculacion y
Internacionales de la
Regional Sur

Av. Leonismo Internacional S/N, Fracc.
Antiguo Aeropuerto, planta baja de
Biblioteca Central, Ciudad Universitaria,
C.P. 82146, Mazatlan, Sinaloa, México.

Promocién, incorporacion y seguimiento del programa
de movilidad estudiantil.

Facultad de Ciencias Sociales

Av. Universidad S/N, Ciudad Universitaria,
C.P. 82117, Mazatlan, Sinaloa, México.

Promocién, incorporacion y seguimiento del programa
de movilidad estudiantil.

Facultad de Informatica Mazatlan

Av. Universidad y Leonismo Internacional,
C.P. 82017, Mazatlan, Sinaloa, México.

Promocién, incorporacion y seguimiento del programa
de movilidad estudiantil.

Direccién General de Servicios

Blvd. Miguel Tamayo Espinoza de los
Monteros, numero 2358, Desarrollo

Emisién de certificados de estudios.
Admisién al primer periodo de los

Escolares Urbano 3 Rios, C.P. 80020, Culiacan | programas educativos escolarizados
de Rosales, Sinaloa, México. de nivel bachillerato y licenciatura.
Coordinacion de Servicios | Angel Flores y Justicia Social S/N, Ciudad | Admision al primer periodo de los programas

Escolares de la Unidad Regional
Norte

Universitaria, C.P 81229,
Sinaloa, México.

Los Mochis,

educativos escolarizados de
licenciatura.

nivel bachillerato y

Escuela de Negocios

Blvd. Antonio Rosales y Blvd. Justicia Social
S/N, Ciudad Universitaria, C.P. 81229, Los
Mochis, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo
educativos escolarizados de
licenciatura.

de los programas
nivel bachillerato y

Escuela Preparatoria Guamuchil

Carretera Internacional y Av. 16 de
septiembre S/N, Col. Morelos, C.P. 81460,
Guamdchil, Salvador Alvarado, Sinaloa,
México.

Admision al primer periodo
educativos escolarizados de
licenciatura.

de los programas
nivel bachillerato y

Escuela Emiliano

Zapata

Preparatoria

Josefa Ortiz de Dominguez S/N, C.P.
80080, Ciudad Universitaria, Culiacan,
Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo
educativos escolarizados de
licenciatura.

de los programas
nivel bachillerato y

Facultad de Ingenieria Culiacan

Av. De las Américas y Blvd. Universitarios
SIN, Ciudad Universitaria, C.P. 80013,
Culiacén, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo
educativos escolarizados de
licenciatura.

de los programas
nivel bachillerato y

Facultad de Odontologia

Blvd. Universitarios y Av. De las Américas
SIN,

Ciudad Universitaria, C.P. 80080, Culiacan,
Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo
educativos escolarizados de
licenciatura.

de los programas
nivel bachillerato y

Facultad de Psicologia

Av. De las Américas y Blvd. Universitarios
S/N, Ciudad Universitaria, C.P. 80080,
Culiacan, Sinaloa, México

Admisién al primer periodo
educativos escolarizados de
licenciatura.

de los programas
nivel bachillerato y

Coordinacion de Servicios
Escolares de la Unidad Regional
Sur

Av. Ejército Mexicano y Av. Universidad
SIN, Fracc. Tellerias, C.P. 82000, Mazatlan,
Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo
educativos escolarizados de
licenciatura.

de los programas
nivel bachillerato y

Escuela Superior de Enfermeria
Mazatlan

Av. Universidad S/N, Ciudad Universitaria,
C.P. 82117, Mazatlan, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo
educativos escolarizados de

de los programas
nivel bachillerato y

licenciatura.
Josefa Ortiz de Dominguez esq. con
. ., . Blvd. Las Américas S/N, Torre . . - . .
Direccion General de Servicio - . . Asignacién, seguimiento y liberacién del
Social Acgdem_ma_ 2do. Piso, C_|udad servicio social
Universitaria, C.P. 80040, Culiacéan, '
Sinaloa, México
. - . Angel Flores y Blvd. Justicia Social S/N, L . . " .
gog;?ér;%cgg ?Oenilel:lvcl)(;g Social de Ciudad Universitaria, C.P 81223, Los ?gégi];acmn, seguimiento y liberacion del servicio
9 Mochis, Sinaloa, México. )
Angel Flores y Justicia Social SN, Ciudad Asignacion, seguimiento y liberacién del servicio
Facultad de Trabajo Social Mochis | Universitaria, C.P 81229, Los Mochis, soc?al » S€9 y
Sinaloa, México. )
Carretera a  Angostura Km. 0.5,

S . . Vicerrectoria de la Unidad Regional Centro S - . - .
Coorc_ilnauon Qe Servicio Social de Norte, 3er. Nivel, Col. Morelos, C.P. 81460, AS|gnaC|on, seguimiento y liberacidon del servicio
la Unidad Regional Centro Norte P : social.

Guamdchil, Salvador Alvarado, Sinaloa,
México.
. . - Carretera a Angostura Km. 0.5, Col. . " - ) " -
Facu_lt:_;\d d(_e Ciencias Ec'or]omlcas, Morelos, C.P. 81460, Guamdchil, Salvador AS|gnaC|on, seguimiento y liberacion del servicio
Administrativas y Tecnoldgicas ) o social.
Alvarado, Sinaloa, México.
I ———————————————————————————————————————————————————————
ACCMFO4ECSC

Pagina 4 de 123



Informe de Auditoria
NMX-CC-9001-IMNC-2015 / 1ISO 9001:2015

Josefa Ortiz de Dominguez esq. con Blvd.

Coordinacion de Servicio Social de | Las Américas S/N, Torre Académica 2do. | Asignacion, seguimiento y liberacion del servicio
la Unidad Regional Centro Piso, Ciudad Universitaria, C.P. 80040, | social.

Culiacén, Sinaloa, México

Blvd. Universitarios y Av. De las Américas Asignacion, seguimiento y liberacion del servicio
Escuela de Biologia SIN, Ciudad Universitaria, C.P. 80010, social '

Culiacan, Sinaloa, México. )

Blvd. De las Américas y Av. Universitarios, Asignacion, seguimiento y liberacion del servicio
Facultad de Arquitectura Ciudad Universitaria, C.P. 80010, Culiacan, social '

Sinaloa, México. )
Coor(_jinacic’)n c_je Servicio Social de Eﬁzjc;g)aﬂrﬁcgasﬂgl}i’:\&? g);o?(;?mge;ﬁg: Asignacic’)n, seguimiento y liberacion del servicio
la Unidad Regional Sur Si P social.

inaloa, México.

Escuela de Turismo Av. Universidad S/N, Ci_udad Unive_rsitaria, Asignacion, seguimiento y liberacién del servicio

C.P. 82117, Mazatlan, Sinaloa, México. social.

Direccion General del Sistema
Bibliotecario

Blvd. De las Américas y Universitarios,
Ciudad Universitaria, C.P. 80010,
Culiacan, Sinaloa, México.

Desarrollo de colecciones. Procesos técnicos.
Servicios al publico.

Coordinacién de Bibliotecas de la
Unidad Regional Norte

Angel Flores y Justicia Social S/N, Ciudad
Universitaria, C.P 81229, Los Mochis,
Sinaloa, México.

Servicios al puablico.

Escuela Preparatoria Los Mochis

Independencia y Amado Nervo S/N, Col.
Jardines del Valle, C.P. 81230, Los Mochis,
Sinaloa, México.

Servicios al puablico.

Facultad de Ciencias Econémicas,
Administrativas y Tecnol6gicas

Carretera a Angostura Km. 0.5, Col.
Morelos, C.P. 81460, Guamduchil, Salvador
Alvarado, Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Facultad de Odontologia

Blvd. Universitarios y Av. De las Américas
SIN, Ciudad Universitaria, C.P. 80080,
Culiacén, Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Facultad de Medicina

Av. Cedros y Calle Sauces S/N, Fracc. Los
Fresnos, C.P. 80010, Culiacan, Sinaloa,
México.

Servicios al publico.

Facultad de Psicologia

Av. De las Américas y Blvd. Universitarios
S/N, Ciudad Universitaria, C.P. 80080,
Culiacan, Sinaloa, México

Servicios al publico.

Coordinacién de Bibliotecas de la
Unidad Regional Sur

Av. Universidad y Leonismo Internacional
SIN, Ciudad Universitaria, C.P. 82017,
Mazatlan, Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Facultad de Ciencias Econémico
Administrativas Mazatlan

Av. Universidad S/N, Ciudad Universitaria,
C.P. 82117, Mazatlan, Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Coordinacién General de
Planeacidn y Desarrollo

Blvd. Miguel Tamayo Espinoza de los
Monteros, numero 2358, Desarrollo
Urbano 3 Rios, C.P. 80020, Culiacan
de Rosales, Sinaloa, México.

Elaboracion, seguimiento y evaluacion del plan.
Elaboracion de la estadistica bésica.
Elaboracion del presupuesto anual de egresos.

Coordinaciéon General de Extension
de la Cultura

Gral. Angel Flores 634 Poniente, Col.
Centro, C.P. 80000, Culiacan de
Rosales, Sinaloa, México

Aprobacion,  programacion,  ejecuciéon y
seguimiento de eventos culturales y prestacion
de espacios culturales e infraestructura

Centro de Investigacién y Docencia
en Ciencias de la Salud

Eustaquio Buelna No. 91, Col. Gabriel
Leyva, C.P. 80030, Culiacan de
Rosales, Sinaloa, México.

Solicitud, realizacion y entrega de resultados de
estudios clinicos. Solicitud de sangre,
hemocomponentes y seleccion de donadores.

Laboratorio de Andlisis Clinicos

Eustaquio Buelna No. 91, Col. Gabriel
Leyva, C.P. 80030, Culiacan de Rosales,
Sinaloa, México.

Solicitud, realizacién y entrega de resultados de
estudios clinicos.

Unidad de Hematologia y Banco de
Sangre

Eustaquio Buelna No. 91, Col. Gabriel
Leyva, C.P. 80030, Culiacan de Rosales,
Sinaloa, México.

Solicitud de sangre, hemocomponentes y seleccion
de donadores.

Defensoria de los Derechos
Universitarios

Gral. Angel Flores Poniente, Sin
Namero, Col. Centro, C.P. 80000,
Culiacan de Rosales, Sinaloa, México.

Atencion y seguimiento de quejas para
garantizar los derechos de la comunidad
universitaria.
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Torre Académica Culiacan

Josefa Ortiz de Dominguez esq. con
Blvd. Las Américas S/N, Ciudad
Universitaria, C.P. 80040, Culiacan,
Sinaloa, México.

Solicitud y prestacion de espacios fisicos.

Centro de CoOmputo Universitario

Culiacéan

Blvd. Las Américas esq. con Av.
Universitarios SIN, Ciudad
Universitaria, C.P. 80010, Culiacan,
Sinaloa, México.

Solicitud y asignacion de equipo de cémputo y
espacios fisicos.

Centro de CoOmputo Mazatlan

Av. Universidad y Leonismo
Internacional S/N, Ciudad Universitaria
(Antiguo Aeropuerto), C.P. 82017,
Mazatlan, Sinaloa, México.

Solicitud y asignacion de equipo de computo y
espacios fisicos

Facultad de Ciencias Econ6micas y

Sociales

Blvd. Universitarios y Av. De las
Américas Unidad 3 S/N, Ciudad
Universitaria, C.P. 80010, Culiacan,
Sinaloa, México.

Servicios de atencion a eventos académicos,
disefio y comunicacion y elaboracién de
constancias.

Escuela Preparatoria Lazaro
Céardenas

Juéarez y Melchor Ocampo # 88, Col.
Centro, C.P. 80800, Mocorito, Sinaloa,
México.

Escuela Preparatoria Los Mochis

Independencia y Amado Nervo S/N,
Col. Jardines del Valle, C.P. 81230, Los
Mochis, Sinaloa, México.

Servicios de laboratorio de practicas
experimentales
Servicios de laboratorio de practicas
experimentales.

Parque de Innovaciéon Tecnoldgica

Av. Josefa Ortiz de Dominguez S/N,
Ciudad Universitaria, C.P. 80040,
Culiacan de Rosales, Sinaloa, México

Definicién, formalizacién, seguimiento y cierre
de proyectos de investigacion aplicada

VI. Alcance de la certificacion.

1.Confirmacién del alcance de la certificacion.

Rectoria: Administrativo de rectoria.

Secretaria Administrativa de Rectoria: Atencion y seguimiento de solicitud de beca a la comunidad estudiantil

universitaria.

Secretaria General: Recepcion de proyectos, andlisis y determinacion de factibilidad por parte de las comisiones
para poder ser presentados ante el H. Consejo Universitario con el fin de emitir acuerdos.

Secretaria de Administracion y Finanzas: Egresos (ventanilla de tramites generales), Ingresos institucionales.

Direccion General de Recursos Humanos: Contratacion de personal de base académico, administrativos y de

intendencia.

Direccion de Contraloria Académica: Asignacion y control de cargas académicas.
Direccion de Sueldos y Salarios: Elaboracion de la ndmina universitaria.
Direccion de Prestaciones Sociales: Prestaciones sociales a los universitarios.
Direcciéon de Personal: Control de guardias. Certificacion laboral.
Direcciéon de Archivo General: Servicios de archivo general.
Direccion de Académico Legal: Certificacion profesional.
Direccion de Contabilidad General: Registro de ingresos. Registro de egresos. Operacion y contabilidad. Archivo contable.
Apoyo administrativo de la Direccién de Contabilidad General.
Direccion de Auditoria Interna: Comprobacion de gastos. Auditoria interna.
Direccion General de Comunicacion Social: Emision del Semanario Buelna y servicios de atencion a eventos.
Direccion de Informatica: Servicios informaticos y seguridad de la base de datos.
Direccion General de Vinculacion y Relaciones Internacionales: Promocion, incorporacion y seguimiento del programa

de movilidad estudiantil.

Direccion General de Servicios Escolares: Emision de certificados de estudios. Admision al primer periodo de los programas
educativos escolarizados de nivel bachillerato y licenciatura.
Direccion General de Servicio Social: Asignacion, seguimiento y liberacion del servicio social.
Direccion General del Sistema Bibliotecario: Desarrollo de colecciones. Procesos técnicos. Servicios al publico.
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Coordinacion General de Planeacion y Desarrollo: Elaboracion, seguimiento y evaluacién del plan. Elaboracion de la
estadistica basica. Elaboracién del presupuesto anual de egresos.
Coordinacion General de Extension de la Cultura: Aprobacion, programacion, ejecucion y seguimiento de eventos culturales
y prestacion de espacios culturales e infraestructura.
Centro de Investigacién y Docencia en Ciencias de la Salud: Solicitud, realizacion y entrega de resultados de estudios
clinicos. Solicitud de sangre, hemocomponentes y seleccion de donadores.
Defensoria de los Derechos Universitarios: Atencion y seguimiento de quejas para garantizar los derechos de la comunidad
universitaria.
Torre Académica Culiacan: Solicitud y prestacion de espacios fisicos.

Centro de Computo Universitario Culiacan: Solicitud y asignacion de equipo de computo y espacios fisicos.
Centro de CoOmputo Mazatlan: Solicitud y asignacion de equipo de computo y espacios fisicos.
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales: Servicios de atencion a eventos académicos, disefio y
comunicacioén y elaboracion de constancias.

Escuela Preparatoria Lazaro Cardenas: Servicios de laboratorio de practicas experimentales.
Escuela Preparatoria Los Mochis: Servicios de laboratorio de practicas experimentales.

Parque de Innovacién Tecnoldgica: Definicion, formalizacion, seguimiento y cierre de proyectos de
investigacion aplicada.

Se confirma el mantenimiento del alcance del sistema de gestion, validado durante este primer seguimiento.

*La relevancia en la redaccién y aceptacién del alcance anterior se debe a que el mismo se considerard para la
emision de los documentos de certificacion.

2. Alcance por sitio en el caso de multisitios.

Ubicacion Procesos

Blvd. Miguel Tamayo Espinoza de los

Unidad Organizacional/Funcional

Direccion General de
Vinculacién y Relaciones
Internacionales

Monteros, nimero 2358, Desarrollo Urbano 3
Rios, C.P. 80020, Culiacan de Rosales,
Sinaloa, México.

Promocion, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Coordinacién de enlace de
vinculacion y relaciones
internacionales de la unidad
regional norte

Gral. Angel Flores y Justicia Social S/N, Ciudad
Universitaria, Torre Académica Mochis primer piso,
C.P 81229, Los Mochis Ahome, Sinaloa, México.

Promocion, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Escuela superior de enfermeria
Mochis

Blvd. Justicia Social y Fuente Poseidén S/N,
Ciudad Universitaria, Médulo 1 y 2, Col. Jiquilpan,
C.P. 81220, Los Mochis, Sinaloa, México.

Promocion, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Facultad de trabajo social Mochis

Angel Flores y Justicia Social S/N, Ciudad
Universitaria, C.P 81229, Los Mochis, Sinaloa,
México.

Promocion, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Facultad de Derecho y ciencia
Politica Mochis

Angel Flores y Justicia Social S/N, Ciudad
Universitaria, C.P 81229, Los Mochis, Sinaloa,
México.

Promocion, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Facultad de Ingenieria Mochis

Fuente de Poseiddn S/N, Ciudad Universitaria, Col.
Jiquilpan, C.P. 81220, Los Mochis, Sinaloa,
México.

Promocion, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Escuela de Derecho Guasave

Carretera a las Glorias Km. 1.5, Col. San Joachin,
C.P 81049, Guasave, Sinaloa, México.

Promocion, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Escuela de ciencias Econdémicas y
Administrativas

Carretera a Las Glorias, Km. 2, San Joachin, C.P
81049, Guasave, Sinaloa, México.

Promocion, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Facultad de Ciencias Econémicas,
Administrativas y Tecnoldgicas

Carretera a Angostura Km. 0.5, Col. Morelos, C.P.
81460, Guamdchil, Salvador Alvarado, Sinaloa,
México.

Promocion, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Facultad de ciencias de la tierra y el
Espacio

Blvd. De las Américas y Blvd. Universitarios S/N,
Ciudad Universitaria, C.P. 80010, Culiacan,
Sinaloa, México.

Promocion, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.
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Escuela de Artes

Constitucion y Andrade S/N, Col. Almada, C.P.
80100, Culiacan, Sinaloa, México.

Promocién, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Facultad de Ciencias Fisico
Matematicas

Av. De las Américas y Blvd. Universitarios S/N,
Ciudad Universitaria, C.P. 80010, Culiacéan,
Sinaloa, México.

Promocion, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Facultad de Filosofia y Letras

Prol. Josefa Ortiz de Dominguez S/N, Ciudad
Universitaria, C.P. 80040, Culiacan, Sinaloa,
México.

Promocién, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Facultad de Educacion Fisica y
Deporte

Josefa Ortiz de Dominguez y Av. De Las Américas
SIN, Ciudad Universitaria, C.P. 80040, Culiacan,
Sinaloa, México.

Promocién, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Escuela de Biologia

Blvd. Universitarios y Av. De las Américas S/N,
Ciudad Universitaria, C.P. 80010, Culiacéan,
Sinaloa, México.

Promocién, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Escuela de Ciencias de la Nutricién
y Gastronomia

Av. Cedros y Calle Sauces S/N, Fracc. Los
Fresnos, C.P. 80019, Culiacan, Sinaloa, México.

Promocién, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Facultad de Derecho Culiacan

Blvd. De las Américas S/N, Ciudad Universitaria,
C.P. 80010, Culiacan, Sinaloa, México.

Promocién, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Facultad de Contaduria 'y
Administracion

Blvd. Universitarios y Av. De las Américas, M6dulo
4, Ciudad Universitaria, C.P. 80010, Culiacan,
Sinaloa, México.

Promocién, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Facultad de ciencias Econémicas y
Sociales

Blvd. Universitarios y Av. De las Américas Unidad
3 S/N, Ciudad Universitaria, C.P. 80010, Culiacan,
Sinaloa, México.

Promocion, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Facultad de Ciencias Quimico-
Bioldgicas

Av. Universitarios S/N, Ciudad Universitaria, C.P.
80010, Culiacan, Sinaloa, México.

Promocion, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Facultad de Arquitectura

Blvd. De las Américas y Av. Universitarios, Ciudad
Universitaria, C.P. 80010, Culiacan, Sinaloa,
México.

Promocion, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Facultad de Odontologia

Blvd. Universitarios y Av. De las Américas S/N,
Ciudad Universitaria, C.P. 80080, Culiacan,
Sinaloa, México.

Promocion, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Facultad de Psicologia

Av. De las Américas y Blvd. Universitarios S/N,
Ciudad Universitaria, C.P. 80080, Culiacan,
Sinaloa, México

Promocion, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Facultad de Informética Culiacan

Av. Josefa Ortiz de Dominguez S/N, Ciudad
Universitaria, C.P. 80040, Culiacan, Sinaloa,
México.

Promocion, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Facultad de Historia

Prol. Josefa Ortiz de Dominguez S/N, Ciudad
Universitaria, C.P. 80040, Culiacan, Sinaloa,
México.

Promocion, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Facultad de Estudios
Internacionales y Politicas Publicas

Prol. Josefa Ortiz de Dominguez S/N, Ciudad
Universitaria, C.P. 80040, Culiacan, Sinaloa,
México.

Promocion, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Escuela de ciencias Antropolégicas

Josefa Ortiz de Dominguez, S/N, Poligono Sur,
C.P. 80040, Culiacan, Sinaloa, México.

Promocion, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Coordinacién de Enlace de
vinculacion y Relaciones
Internacionales de la Unidad
Regional Sur

Av. Leonismo Internacional S/N, Fracc. Antiguo
Aeropuerto, planta baja de Biblioteca Central,
Ciudad Universitaria, C.P. 82146, Mazatlan,
Sinaloa, México.

Promocion, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Centro de Estudio de Idiomas
Mazatlan

Av. Universidad y Leonismo Internacional S/N,
Ciudad Universitaria, C.P. 82143, Mazatlan,
Sinaloa, México.

Promocion, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Escuela Superior de Enfermeria
Mazatlan

Av. Universidad S/N, Ciudad Universitaria, C.P.
82117, Mazatlan, Sinaloa, México.

Promocion, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Escuela de Ingenieria Mazatlan

Av. Ejército Mexicano y Av. de los Deportes, Ciudad
Universitaria, C.P. 82140, Mazatlan, Sinaloa,
México.

Promocion, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.
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Facultad de ciencias Econémico
Administrativas Mazatlan

Av. Universidad S/N, Ciudad Universitaria, C.P.
82117, Mazatlan, Sinaloa, México.

Promocién, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Facultad de Trabajo Social
Mazatlan

Av. Universidad S/N, Ciudad Universitaria, C.P.
82117, Mazatlan, Sinaloa, México.

Promocién, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Facultad de Derecho Mazatlan

Av. De los Deportes S/N, Ciudad Universitaria, C.P.
82000, Mazatlan, Sinaloa, México.

Promocién, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Facultad de Ciencias del Mar

Paseo Claussen S/N, Apartado Postal 610, C.P.
82000, Mazatlan, Sinaloa, México.

Promocion, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Facultad de Ciencias Sociales

Av. Universidad S/N, Ciudad Universitaria, C.P.
82117, Mazatlan, Sinaloa, México.

Promocion, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Facultad de Informatica Mazatlan

Av. Universidad y Leonismo Internacional, C.P.
82017, Mazatlan, Sinaloa, México.

Promocion, incorporacion y
seguimiento del programa de
movilidad estudiantil.

Direccion General de Servicios
Escolares

Blvd. Miguel Tamayo Espinoza de los Monteros,
numero 2358, Desarrollo Urbano 3 Rios, C.P.
80020, Culiacan de Rosales, Sinaloa, México.

Emision de certificados de
estudios. Admision al primer
periodo de los programas
educativos escolarizados de nivel
bachillerato y licenciatura.

Coordinacién de Servicios
Escolares de la Unidad Regional
norte

Angel Flores y Justicia Social S/N, Ciudad
Universitaria, C.P 81229, Los Mochis, Sinaloa,
México.

Admision al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatoria C.U. Mochis

Fuente de Poseidén y Angel Flores S/N, Col.
Jiquilpan, Ciudad Universitaria, C.P. 81220, Los
Mochis, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatoria Los Mochis

Independencia y Amado Nervo S/N, Col. Jardines
del Valle, C.P. 81230, Los Mochis, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatorio El Fuerte

Prolongacion Morelos Salida al Mahone S/N, Col.
Centro, C.P. 81820, El Fuerte, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatoria Juan José
Rios

Calle Cero y Av. Nahuilla, Juan José Rios, C.P.
81110, Guasave, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatoria San Blas

Madero No. 9, Col. Cananea, C.P. 81800, San
Blas, El Fuerte, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatoria Valle del
Carrizo

Rio Piaxtla y Presa del Oviachic S/N, C.P. 21341,
Villa Gustavo Diaz Ordaz, Ahome, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatoria Ruiz Cortines

Diego Martinez y Manuel Lugo, C.P. 81121, Ruiz
Cortines, Guasave, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatoria Choix

Carretera Salida a Estacion Loreto, Col. Ampliacién
Reforma, C.P. 81708, Choix, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.
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Escuela Superior de Agricultura
Valle del Fuerte

Apdo. Postal No. 12, Juan José Rios, Ahome,
Sinaloa, México.

Admision al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Superior de Enfermeria
Mochis

Blvd. Justicia Social y Fuente Poseidén S/N,
Ciudad Universitaria, Médulo 1 y 2, Col. Jiquilpan,
C.P. 81220, Los Mochis, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Facultad de Trabajo Social Mochis

Angel Flores y Justicia Social S/N, Ciudad
Universitaria, C.P 81229, Los Mochis, Sinaloa,
México.

Admision al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela de Negocios

Blvd. Antonio Rosales y Blvd. Justicia Social S/N,
Ciudad Universitaria, C.P. 81229, Los Mochis,
Sinaloa, México.

Admision al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Facultad de Derecho y Ciencia
Politica Mochis

Angel Flores y Justicia Social S/N, Ciudad
Universitaria, C.P 81229, Los Mochis, Sinaloa,
México.

Admision al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Facultad de Ingenieria Mochis

Fuente de Poseidén S/N, Ciudad Universitaria, Col.
Jiquilpan, C.P. 81220, Los Mochis, Sinaloa,
México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatoria Angostura

Blvd. Herberto Sinagawa Montoya y 22 de
diciembre S/N, Col. Centro, C.P. 81600, Angostura,
Sinaloa, México.

Admision al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatoria La Reforma

Rio Culiacan S/N, Col. La Reforma, C.P. 81680, La
Reforma, Angostura, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatoria Guasave
Diurna

Blvd. Miguel Leyson Pérez y Av. Lopez Mateos,
Col. Ejidal, C.P. 81020, Guasave, Sinaloa, México.

Admision al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatoria Casa Blanca
Extension Nio

Prolongacion Blvd. 16 de septiembre al fondo S/N,
C.P. 81144, Nio, Guasave, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatoria Casa Blanca

Carretera la Brecha Km. 17 1/2, C.P. 81178, Casa
Blanca, Guasave, Sinaloa, México.

Admision al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatoria Guamuchil

Carretera Internacional y Av. 16 de septiembre S/N,
Col. Morelos, C.P. 81460, Guamduchil, Salvador
Alvarado, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatoria Lazaro
Cardenas

Juéarez y Melchor Ocampo # 88, Col. Centro, C.P.
80800, Mocorito, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela de Derecho Guasave

Carretera a las Glorias Km. 1.5, Col. San Joachin,
C.P 81049, Guasave, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela de Ciencias Econémicas y
Administrativas

Carretera a Las Glorias, Km. 2, San Joachin, C.P
81049, Guasave, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Facultad de Ciencias Economicas,
Administrativas y Tecnoldgicas

Carretera a Angostura Km. 0.5, Col. Morelos, C.P.
81460, Guamuchil, Salvador Alvarado, Sinaloa,
México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.
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Escuela Preparatoria Central
Diurna

Rafael Buelna esg. con Nicolas Bravo S/N, Col.
Centro, C.P. 80000, Culiacan, Sinaloa, México.

Admision al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatoria Hermanos
Flores Magon

Gral. Antonio Rosales #353, Pte. Col. Centro, C.P.
80000, Culiacan, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatoria Emiliano
Zapata

Josefa Ortiz de Dominguez S/N, C.P. 80080,
Ciudad Universitaria, Culiacan, Sinaloa, México.

Admision al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatoria Dr. Salvador
Allende

Rio Sinaloa y Tabala S/N, Col. Guadalupe, C.P.
80220, Culiacan, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatoria Augusto
César Sandino

Av. 10 y Andrés Magallon S/N, Col. Libertad, C.P.
80180, Culiacan, Sinaloa, México.

Admision al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatoria Rafael Buelna
Tenorio

José Maria Leyva S/N esq. con Cruz Medina, Col.
Ampliacién PEMEX, C.P. 80180, Culiacan, Sinaloa,
México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatoria Navolato

Blvd. Universitario, Carretera a El Castillo, Km. 1.5,
Col. La Vilita, C.P. 80370, Navolato, Sinaloa,
México.

Admision al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatoria Victoria del
Pueblo

Calle Canal de Suez y Universitarios S/N, C.P.
80375, Aguaruto, Culiacan, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatoria 8 de Julio

Higuera de Vallaca S/N, Loc. Villa Adolfo Lépez
Mateos, C.P. 80303, Culiacan, Sinaloa, México.

Admision al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatoria Genaro
Vazquez Rojas

Av. Insurgentes y Blvd. Wulfrano Garcia # 254 sur,
Col. Benito Juarez, C.P. 80349, Villa Angel Flores,
Navolato, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatoria Carlos Marx

Av. Ferrocarrii S/N, Col. Independencia, C.P.
80430, Costa Rica, Sinaloa, México.

Admision al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatoria Vladimir I.
Lenin

Av. México S/N, Col. El Dorado, C.P. 80450, El
Dorado, Culiacan, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatoria La Cruz

Angel Flores y Pedro Infante, C.P. 82700, La Cruz,
Elota, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatoria Heraclio
Bernal

Prolongacion 5 de mayo S/N, Col. Las Lomitas,
C.P. 80704, Cosala, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatoria 2 de octubre

Av. 27 de septiembre y Benito Juarez S/N, C.P.
80300, Culiacancito, Culiacan, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Centro de Estudio de Idiomas
Culiacan

Rodolfo G. Robles y Rafael Buelna S/N, C.P.
80000, Culiacan, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.
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Facultad de Ciencias de la Tierra 'y
el Espacio

Blvd. De las Américas y Blvd. Universitarios S/N,
Ciudad Universitaria, C.P. 80010, Culiacéan,
Sinaloa, México.

Admision al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Superior de Enfermeria
Culiacan

Av. Alvaro Obregén esq. con Josefa Ortiz de
Dominguez S/N, Col. Gabriel Leyva, C.P. 80030,
Culiacan Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela de Artes

Constituciéon y Andrade S/N, Col. Almada, C.P.
80100, Culiacan, Sinaloa, México.

Admision al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Facultad de Ciencias Fisico
Matematicas

Av. De las Américas y Blvd. Universitarios S/N,
Ciudad Universitaria, C.P. 80010, Culiacéan,
Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Facultad de Filosofia y Letras

Prol. Josefa Ortiz de Dominguez S/N, Ciudad
Universitaria, C.P. 80040, Culiacan, Sinaloa,
México.

Admision al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela de Artes Plasticas

Antonio Rosales, #365 Pte., Col. Centro, C.P.
80000, Culiacan, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Facultad de Educacién Fisica y
Deporte

Josefa Ortiz de Dominguez y Av. De Las Américas
S/N, Ciudad Universitaria, C.P. 80040, Culiacéan,
Sinaloa, México.

Admision al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela de Biologia

Blvd. Universitarios y Av. De las Américas S/N,
Ciudad Universitaria, C.P. 80010, Culiacan,
Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela de Ciencias de la Nutricién
y Gastronomia

Av. Cedros y Calle Sauces S/N, Fracc. Los
Fresnos, C.P. 80019, Culiacan, Sinaloa, México.

Admision al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela de Informatica Navolato

Carretera al Castillo Km. 1.5, C.P. 80370, Navolato,
Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Facultad de Derecho Culiacan

Blvd. De las Américas S/N, Ciudad Universitaria,
C.P. 80010, Culiacan, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Facultad de Contaduria 'y
Administracion

Blvd. Universitarios y Av. De las Américas, M6dulo
4, Ciudad Universitaria, C.P. 80010, Culiacan,
Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Facultad de Ciencias Econ6micas y
Sociales

Blvd. Universitarios y Av. De las Américas Unidad
3 S/N, Ciudad Universitaria, C.P. 80010, Culiacan,
Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Facultad de Ciencias Quimico-
Bioldgicas

Av. Universitarios S/N, Ciudad Universitaria, C.P.
80010, Culiacan, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Facultad de Ingenieria Culiacan

Av. De las Américas y Blvd. Universitarios S/N,
Ciudad Universitaria, C.P. 80013, Culiacan,
Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Facultad de Arquitectura

Blvd. De las Américas y Av. Universitarios, Ciudad
Universitaria, C.P. 80010, Culiacan, Sinaloa,
México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.
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Facultad de Odontologia

Blvd. Universitarios y Av. De las Américas S/N,
Ciudad Universitaria, C.P. 80080, Culiacéan,
Sinaloa, México.

Admision al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Facultad de Medicina

Av. Cedros y Calle Sauces S/N, Fracc. Los
Fresnos, C.P. 80010, Culiacan, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Facultad de Trabajo Social
Culiacan

Av. Sauces y Calle Cedros S/N, Fracc. Los
Fresnos, C.P. 80016, Culiacan, Sinaloa, México.

Admision al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Facultad de Ciencias de la
Educacién

Av. Sauces y Calle Cedros S/N, Fracc. Los
Fresnos, C.P. 80016, Culiacan, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Facultad de Psicologia

Av. De las Américas y Blvd. Universitarios S/N,
Ciudad Universitaria, C.P. 80080, Culiacan,
Sinaloa, México

Admision al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Facultad de Informatica Culiacan

Av. Josefa Ortiz de Dominguez S/N, Ciudad
Universitaria, C.P. 80040, Culiacan, Sinaloa,
México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Admision al primer periodo de los

Prol. Josefa Ortiz de Dominguez S/N, Ciudad roaramas educativos
Facultad de Historia Universitaria, C.P. 80040, Culiacan, Sinaloa, Ip_ gd de nivel bachill
México escolarizados de nivel bachillerato
) y licenciatura.
Facultad de Estudios Prol. Josefa Ortiz de Dominguez S/N, Ciudad Adm|s$?:gf;1;§1r;r2(zrdﬂigg\(jgsde s
Internacionales y Politicas Publicas ﬁrellxviigsnana, C.P. 80040, Culiacan, Sinaloa, escolarizados de nivel bachillerato

y licenciatura.

Facultad de Agronomia

Carretera Culiacan-El Dorado, Km. 17.5, C.P.
80000, Costa Rica, Culiacan, Sinaloa, México.

Admision al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia

Carretera Internacional km. 3.5 Sur, Apdo. Postal
1057, Culiacan, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Centro de Investigacion y Docencia
en Ciencias de la Salud

Eustaquio Buelna No. 91, Col. Gabriel Leyva, C.P.
80030, Culiacan de Rosales, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Coordinacion de Servicios
Escolares de la Unidad Regional
Sur

Av. Ejército Mexicano y Av. Universidad S/N, Fracc.
Tellerias, C.P. 82000, Mazatlan, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatoria Rubén
Jaramillo

Av. Universidad y Ejército Mexicano S/N, Fracc.
Tellerias, C.P. 82147, Mazatlan, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatoria Mazatlan
Diurna

Av. Universidad y Ejército Mexicano S/N, Fracc.
Tellerias, C.P. 82147, Mazatlan, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatoria Concordia

Carretera Mazatlan-Durango Km. 44.5, Col.
Estadio, C.P. 82600, Concordia, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatoria Victor Manuel
Tirado L6pez

20 de Noviembre y 18 de Marzo, C.P. 82800, El
Rosario, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.
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Escuela Preparatoria Escuinapa

Calle Profa. Ma. Del Rosario Garibaldi S/N, Col.
Damaso Murda, C.P. 82400, Escuinapa, Sinaloa,
México.

Admision al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Centro de Estudios de Idiomas
Mazatlan

Av. Universidad y Leonismo Internacional S/N,
Ciudad Universitaria, C.P. 82143, Mazatlan,
Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Superior de Enfermeria
Mazatlan

Av. Universidad S/N, Ciudad Universitaria, C.P.
82117, Mazatlan, Sinaloa, México.

Admision al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela de Ingenieria Mazatlan

Av. Ejército Mexicano y Av. de los Deportes, Ciudad
Universitaria, C.P. 82140, Mazatlan, Sinaloa,
México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela de Turismo

Av. Universidad S/N, Ciudad Universitaria, C.P.
82117, Mazatlan, Sinaloa, México.

Admision al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Facultad de Ciencias Econémico
Administrativas Mazatlan

Av. Universidad S/N, Ciudad Universitaria, C.P.
82117, Mazatlan, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Facultad de Trabajo Social
Mazatlan

Av. Universidad S/N, Ciudad Universitaria, C.P.
82117, Mazatlan, Sinaloa, México.

Admision al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Facultad de Derecho Mazatlan

Av. De los Deportes S/N, Ciudad Universitaria, C.P.
82000, Mazatlan, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Facultad de Ciencias del Mar

Paseo Claussen S/N, Apartado Postal 610, C.P.
82000, Mazatlan, Sinaloa, México.

Admision al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Facultad de Ciencias Sociales

Av. Universidad S/N, Ciudad Universitaria, C.P.
82117, Mazatlan, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Facultad de Informética Mazatlan

Av. Universidad y Leonismo Internacional, C.P.
82017, Mazatlan, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Centro de Estudios Superiores del
Rosario

Calle Libertad S/N, Colonia Marcelo Loya, C.P.
82808, El Rosario, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Escuela Preparatoria Antonio
Rosales

Av. Ejército Mexicano esq. con Av. De los Deportes,
Sin  Ndmero, Fracc. Tellerias, C.P. 82017,
Mazatlan, Sinaloa, México.

Admisién al primer periodo de los
programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato
y licenciatura.

Direccion General de Servicio
Social

Josefa Ortiz de Dominguez esq. con Blvd.
Las Américas S/N, Torre Académica 2do.
Piso, Ciudad Universitaria, C.P. 80040,
Culiacan, Sinaloa, México

Asignacion, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Coordinacion de Servicio Social de
la Unidad Regional Norte

Angel Flores y Blvd. Justicia Social S/N, Ciudad
Universitaria, C.P 81223, Los Mochis, Sinaloa,
México.

Asignacion, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Escuela Superior de Agricultura
Valle del Fuerte

Apdo. Postal No. 12, Juan José Rios, Ahome,
Sinaloa, México.

Asignacién, seguimiento y
liberacion del servicio social.
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Escuela Superior de Enfermeria
Mochis

Blvd. Justicia Social y Fuente Poseidén S/N,
Ciudad Universitaria, Médulo 1 y 2, Col. Jiquilpan,
C.P. 81220, Los Mochis, Sinaloa, México.

Asignacién, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Facultad de Trabajo Social Mochis

Angel Flores y Justicia Social S/N, Ciudad
Universitaria, C.P 81229, Los Mochis, Sinaloa,
México.

Asignacion, seguimiento y
liberacién del servicio social.

Escuela de Negocios

Blvd. Antonio Rosales y Blvd. Justicia Social S/N,
Ciudad Universitaria, C.P. 81229, Los Mochis,
Sinaloa, México.

Asignacioén, seguimiento y
liberacién del servicio social.

Facultad de Derecho y Ciencia
Politica Mochis

Angel Flores y Justicia Social S/N, Ciudad
Universitaria, C.P 81229, Los Mochis, Sinaloa,
México.

Asignacién, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Facultad de Ingenieria Mochis

Fuente de Poseidén S/N, Ciudad Universitaria, Col.
Jiquilpan, C.P. 81220, Los Mochis, Sinaloa,
México.

Asignacién, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Coordinacion de Servicio Social de
la Unidad Regional Centro Norte

Carretera a Angostura Km. 0.5, Vicerrectoria de la
Unidad Regional Centro Norte, 3er. Nivel, Col.
Morelos, C.P. 81460, Guamduchil, Salvador
Alvarado, Sinaloa, México.

Asignacién, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Escuela de Ciencias Econémicas y
Administrativas

Carretera a Las Glorias, Km. 2, San Joachin, C.P
81049, Guasave, Sinaloa, México.

Asignacién, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Facultad de Ciencias Econémicas,
Administrativas y Tecnoldgicas

Carretera a Angostura Km. 0.5, Col. Morelos, C.P.
81460, Guamdchil, Salvador Alvarado, Sinaloa,
México.

Asignacién, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Coordinacién de Servicio Social de
la Unidad Regional Centro

Josefa Ortiz de Dominguez esg. con Blvd. Las
Américas S/N, Torre Académica 2do. Piso, Ciudad
Universitaria, C.P. 80040, Culiacan, Sinaloa,
México

Asignacién, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Facultad de Ciencias de la Tierray
el Espacio

Blvd. De las Américas y Blvd. Universitarios S/N,
Ciudad Universitaria, C.P. 80010, Culiacan,
Sinaloa, México.

Asignacién, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Escuela de Artes

Constituciéon y Andrade S/N, Col. Almada, C.P.
80100, Culiacan, Sinaloa, México.

Asignacién, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Facultad de Ciencias Fisico
Matematicas

Av. De las Américas y Blvd. Universitarios S/N,
Ciudad Universitaria, C.P. 80010, Culiacan,
Sinaloa, México.

Asignacién, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Facultad de Filosofia y Letras

Prol. Josefa Ortiz de Dominguez S/N, Ciudad
Universitaria, C.P. 80040, Culiacan, Sinaloa,
México.

Asignacion, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Escuela de Artes Plasticas

Antonio Rosales, #365 Pte., Col. Centro, C.P.
80000, Culiacan, Sinaloa, México.

Asignacién, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Facultad de Educacién Fisica y
Deporte

Josefa Ortiz de Dominguez y Av. De Las Américas
SIN, Ciudad Universitaria, C.P. 80040, Culiacan,
Sinaloa, México.

Asignacién, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Escuela de Biologia

Blvd. Universitarios y Av. De las Américas S/N,
Ciudad Universitaria, C.P. 80010, Culiacan,
Sinaloa, México.

Asignacién, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Escuela de Ciencias de la Nutricion
y Gastronomia

Av. Cedros y Calle Sauces S/N, Fracc. Los
Fresnos, C.P. 80019, Culiacén, Sinaloa, México.

Asignacién, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Escuela de Informatica Navolato

Carretera al Castillo Km. 1.5, C.P. 80370, Navolato,
Sinaloa, México.

Asignacion, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Facultad de Contaduria 'y
Administracion

Blvd. Universitarios y Av. De las Américas, Modulo
4, Ciudad Universitaria, C.P. 80010, Culiacan,
Sinaloa, México.

Asignacién, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales

Blvd. Universitarios y Av. De las Américas Unidad
3 S/N, Ciudad Universitaria, C.P. 80010, Culiacan,
Sinaloa, México.

Asignacién, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Facultad de Ciencias Quimico-
Bioldgicas

Av. Universitarios S/N, Ciudad Universitaria, C.P.
80010, Culiacan, Sinaloa, México.

Asignacién, seguimiento y
liberacion del servicio social.
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Facultad de Arquitectura

Blvd. De las Américas y Av. Universitarios, Ciudad
Universitaria, C.P. 80010, Culiacan, Sinaloa,
México.

Asignacioén, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Facultad de Odontologia

Blvd. Universitarios y Av. De las Américas S/N,
Ciudad Universitaria, C.P. 80080, Culiacéan,
Sinaloa, México.

Asignacién, seguimiento y
liberacién del servicio social.

Facultad de Medicina

Av. Cedros y Calle Sauces S/N, Fracc. Los
Fresnos, C.P. 80010, Culiacan, Sinaloa, México.

Asignacién, seguimiento y
liberacién del servicio social.

Facultad de Trabajo Social
Culiacan

Av. Sauces y Calle Cedros S/N, Fracc. Los
Fresnos, C.P. 80016, Culiacan, Sinaloa, México.

Asignacién, seguimiento y
liberacién del servicio social.

Facultad de Ciencias de la
Educacién

Av. Sauces y Calle Cedros S/N, Fracc. Los
Fresnos, C.P. 80016, Culiacan, Sinaloa, México.

Asignacién, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Facultad de Psicologia

Av. De las Américas y Blvd. Universitarios S/N,
Ciudad Universitaria, C.P. 80080, Culiacéan,
Sinaloa, México

Asignacién, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Facultad de Informatica Culiacan

Av. Josefa Ortiz de Dominguez S/N, Ciudad
Universitaria, C.P. 80040, Culiacan, Sinaloa,
México.

Asignacién, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Facultad de Historia

Prol. Josefa Ortiz de Dominguez S/N, Ciudad
Universitaria, C.P. 80040, Culiacan, Sinaloa,
México.

Asignacién, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Facultad de Estudios
Internacionales y Politicas Publicas

Prol. Josefa Ortiz de Dominguez S/N, Ciudad
Universitaria, C.P. 80040, Culiacan, Sinaloa,
México.

Asignacién, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Facultad de Agronomia

Carretera Culiacan-El Dorado, Km. 17.5, C.P.
80000, Costa Rica, Culiacan, Sinaloa, México.

Asignacién, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia

Carretera Internacional km. 3.5 Sur, Apdo. Postal
1057, Culiacan, Sinaloa, México.

Asignacién, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Coordinacién de Servicio Social de
la Unidad Regional Sur

Ejército Mexicano y Av. de los Deportes S/N,
Ciudad Universitaria, C.P. 82017, Mazatlan,
Sinaloa, México.

Asignacién, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Escuela Superior de Enfermeria
Mazatlan

Av. Universidad S/N, Ciudad Universitaria, C.P.
82117, Mazatlan, Sinaloa, México.

Asignacién, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Escuela de Ingenieria Mazatlan

Av. Ejército Mexicano y Av. de los Deportes, Ciudad
Universitaria, C.P. 82140, Mazatlan, Sinaloa,
México.

Asignacion, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Escuela de Turismo

Av. Universidad S/N, Ciudad Universitaria, C.P.
82117, Mazatlan, Sinaloa, México.

Asignacion, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Facultad de Ciencias Econémico
Administrativas Mazatlan

Av. Universidad S/N, Ciudad Universitaria, C.P.
82117, Mazatlan, Sinaloa, México.

Asignacién, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Facultad de Trabajo Social
Mazatlan

Av. Universidad S/N, Ciudad Universitaria, C.P.
82117, Mazatlan, Sinaloa, México.

Asignacién, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Facultad de Derecho Mazatlan

Av. de los Deportes S/N, Ciudad Universitaria, C.P.
82000, Mazatlan, Sinaloa, México.

Asignacion, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Facultad de Ciencias del Mar

Paseo Claussen S/N, Apartado Postal 610, C.P.
82000, Mazatlan, Sinaloa, México.

Asignacion, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Facultad de Ciencias Sociales

Av. Universidad S/N, Ciudad Universitaria, C.P.
82117, Mazatlan, Sinaloa, México.

Asignacion, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Facultad de Informética Mazatlan

Av. Universidad y Leonismo Internacional, C.P.
82017, Mazatlan, Sinaloa, México.

Asignacién, seguimiento y
liberacion del servicio social.

Facultad de Ingenieria Culiacan

Av. De las Américas y Blvd. Universitarios S/N,
Ciudad Universitaria, C.P. 80013, Culiacan,
Sinaloa, México.

Asignacién, seguimiento y
liberacion del servicio social.
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Escuela Superior de Enfermeria
Culiacan

Av. Alvaro Obregén esq. con Josefa Ortiz de
Dominguez S/N, Col. Gabriel Leyva, C.P. 80030,
Culiacan Sinaloa, México.

Asignacién, seguimiento y
liberacién del servicio social.

Direccion General del
Sistema Bibliotecario

Blvd. De las Américas y Universitarios,
Ciudad Universitaria, C.P. 80010, Culiacan,
Sinaloa, México.

Desarrollo de colecciones. Procesos
técnicos.
Servicios al publico.

Coordinacion de Bibliotecas de la
Unidad Regional Norte

Angel Flores y Justicia Social S/N, Ciudad
Universitaria, C.P 81229, Los Mochis, Sinaloa,
México.

Servicios al publico.

Escuela Preparatoria C.U. Mochis

Fuente de Poseidon y Angel Flores S/N, Col.
Jiquilpan, Ciudad Universitaria, C.P. 81220, Los
Mochis, Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Escuela Preparatoria Los Mochis

Independencia y Amado Nervo S/N, Col. Jardines
del Valle, C.P. 81230, Los Mochis, Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Escuela Preparatoria El Fuerte

Prolongacion Morelos Salida al Mahone S/N, Col.
Centro, C.P. 81820, El Fuerte, Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Escuela Preparatoria Juan José
Rios

Calle Cero y Av. Nahuilla, Juan José Rios, C.P.
81110, Guasave, Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Escuela Preparatoria San Blas

Madero No. 9, Col. Cananea, C.P. 81800, San
Blas, El Fuerte, Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Escuela Preparatoria Valle del
Carrizo

Rio Piaxtla y Presa del Oviachic S/N, C.P. 21341,
Villa Gustavo Diaz Ordaz, Ahome, Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Escuela Preparatoria Ruiz Cortines

Diego Martinez y Manuel Lugo, C.P. 81121, Ruiz
Cortines, Guasave, Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Escuela Preparatoria Choix

Carretera Salida a Estacion Loreto, Col. Ampliacién
Reforma, C.P. 81708, Choix, Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Escuela Superior de Agricultura
Valle del Fuerte

Apdo. Postal No. 12, Juan José Rios, Ahome,
Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Escuela Preparatoria Angostura

Blvd. Herberto Sinagawa Montoya y 22 de
Diciembre S/N, Col. Centro, C.P. 81600,
Angostura, Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Escuela Preparatoria La Reforma

Rio Culiacan S/N, Col. La Reforma, C.P. 81680, La
Reforma, Angostura, Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Escuela Preparatoria Guasave
Diurna

Blvd. Miguel Leyson Pérez y Av. Lépez Mateos,
Col. Ejidal, C.P. 81020, Guasave, Sinaloa, México.

Servicios al pablico.

Escuela Preparatoria Casa Blanca

Carreteraala BrechaKm. 17 1/2, C.P. 81178, Casa
Blanca, Guasave, Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Escuela Preparatoria Guamuchil

Carretera Internacional y Av. 16 de Septiembre
SIN, Col. Morelos, C.P. 81460, Guamdchil,
Salvador Alvarado, Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Escuela Preparatoria Lazaro
Cardenas

Juarez y Melchor Ocampo # 88, Col. Centro, C.P.
80800, Mocorito, Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Escuela de Derecho Guasave

Carretera a las Glorias Km. 1.5, Col. San Joachin,
C.P 81049, Guasave, Sinaloa, México.

Servicios al pablico.

Escuela de Ciencias Econémicas y
Administrativas

Carretera a Las Glorias, Km. 2, San Joachin, C.P
81049, Guasave, Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Facultad de Ciencias Economicas,
Administrativas y Tecnoldgicas

Carretera a Angostura Km. 0.5, Col. Morelos, C.P.
81460, Guamuchil, Salvador Alvarado, Sinaloa,
México.

Servicios al publico.

Escuela Preparatoria Central
Diurna

Rafael Buelna esq. con Nicolds Bravo S/N, Col.
Centro, C.P. 80000, Culiacan, Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Escuela Preparatoria Dr. Salvador
Allende

Rio Sinaloa y Tabala S/N, Col. Guadalupe, C.P.
80220, Culiacan, Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Escuela Preparatoria Rafael Buelna
Tenorio

José Maria Leyva S/N esq. con Cruz Medina, Col.
Ampliacién PEMEX, C.P. 80180, Culiacan, Sinaloa,
México.

Servicios al publico.

Escuela Preparatoria Heraclio
Bernal

Prolongacién 5 de Mayo S/N, Col. Las Lomitas,
C.P. 80704, Cosala, Sinaloa, México.

Servicios al publico.
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Facultad de Ciencias de la Tierray
el Espacio

Blvd. De las Américas y Blvd. Universitarios S/N,
Ciudad Universitaria, C.P. 80010, Culiacéan,
Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Escuela Superior de Enfermeria
Culiacan

Av. Alvaro Obregén esq. con Josefa Ortiz de
Dominguez S/N, Col. Gabriel Leyva, C.P. 80030,
Culiacan Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Facultad de Ciencias Fisico
Matematicas

Av. De las Américas y Blvd. Universitarios S/N,
Ciudad Universitaria, C.P. 80010, Culiacéan,
Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Escuela de Biologia

Blvd. Universitarios y Av. De las Américas S/N,
Ciudad Universitaria, C.P. 80010, Culiacéan,
Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Facultad de Derecho Culiacan

Blvd. De las Américas S/N, Ciudad Universitaria,
C.P. 80010, Culiacan, Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Facultad de Contaduria 'y
Administracion

Blvd. Universitarios y Av. De las Américas, Modulo
4, Ciudad Universitaria, C.P. 80010, Culiacan,
Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Facultad de Ciencias Economicas y
Sociales

Blvd. Universitarios y Av. De las Américas Unidad
3 SIN, Ciudad Universitaria, C.P. 80010, Culiacan,
Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Facultad de Ciencias Quimico-
Bioldgicas

Av. Universitarios S/N, Ciudad Universitaria, C.P.
80010, Culiacan, Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Facultad de Odontologia

Blvd. Universitarios y Av. De las Américas S/N,
Ciudad Universitaria, C.P. 80080, Culiacan,
Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Facultad de Medicina

Av. Cedros y Calle Sauces S/N, Fracc. Los
Fresnos, C.P. 80010, Culiacan, Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Facultad de Psicologia

Av. De las Américas y Blvd. Universitarios S/N,
Ciudad Universitaria, C.P. 80080, Culiacan,
Sinaloa, México

Servicios al publico.

Facultad de Medicina Veterinaria 'y
Zootecnia

Carretera Internacional km. 3.5 Sur, Apdo. Postal
1057, Culiacén, Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Biblioteca de Humanidades
Bicentenario

Josefa Ortiz de Dominguez S/N, Ciudad
Universitaria, Poligono Sur, C.P. 80010, Culiacan,
Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Coordinacion de Bibliotecas de la
Unidad Regional Sur

Av. Universidad y Leonismo Internacional S/N,
Ciudad Universitaria, C.P. 82017, Mazatlan,
Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Escuela Preparatoria Mazatlan
Diurna

Av. Universidad y Ejército Mexicano S/N, Fracc.
Tellerias, C.P. 82147, Mazatlan, Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Escuela Preparatoria Escuinapa

Calle Profa. Ma. Del Rosario Garibaldi S/N, Col.
Damaso Murta, C.P. 82400, Escuinapa, Sinaloa,
México.

Servicios al pablico.

Escuela Superior de Enfermeria
Mazatlan

Av. Universidad S/N, Ciudad Universitaria, C.P.
82117, Mazatlan, Sinaloa, México.

Servicios al pablico.

Escuela de Turismo

Av. Universidad S/N, Ciudad Universitaria, C.P.
82117, Mazatlan, Sinaloa, México.

Servicios al pablico.

Facultad de Ciencias Econémico
Administrativas Mazatlan

Av. Universidad S/N, Ciudad Universitaria, C.P.
82117, Mazatlan, Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Facultad de Trabajo Social
Mazatlan

Av. Universidad S/N, Ciudad Universitaria, C.P.
82117, Mazatlan, Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Facultad de Derecho Mazatlan

Av. de los Deportes S/N, Ciudad Universitaria, C.P.
82000, Mazatlan, Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Facultad de Ciencias del Mar

Paseo Claussen S/N, Apartado Postal 610, C.P.
82000, Mazatlan, Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Facultad de Ciencias Sociales

Av. Universidad S/N, Ciudad Universitaria, C.P.
82117, Mazatlan, Sinaloa, México.

Servicios al publico.

Facultad de Informatica Mazatlan

Av. Universidad y Leonismo Internacional, C.P.
82017, Mazatlan, Sinaloa, México.

Servicios al pablico.
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VIl. Seguimiento a auditorias previas

Eficacia de acciones tomadas para atender temas de preocupacion / no conformidades anteriores:

La auditoria de recertificacion llevada a cabo en el afio 2017 identificé 3 No Conformidades Menores, mismas que fueron atendidas
y validadas segun “Informe de Verificacion de la Eficacia de las Correcciones y Acciones Correctivas” emitido por ACCM, se valida
en sitio la eficacia de las mismas constatando las acciones descritas en relacion al adecuado registro de producto no conforme,
actualizacion de documentacion de bibliotecas y de servicio social asi como la no reincidencia durante este ejercicio de evaluacion
de seguimiento y actualizacion.

VIIl. Desarrollo de la auditoria

1. Cumplimiento del plan de auditoria:
El Plan de Auditoria para el seguimiento y actualizacion a la norma ISO 9001:2015 presentado a la organizacion, fue cubierto en
su totalidad.

2. Cambios que afectaron el sistema de gestién de calidad del cliente desde la Gltima auditoria:
Implementacioén del plan de transicion de la norma ISO 9001:2008 a su version 2015 generando informacion documentada para la
atencion de nuevos requisitos en materia de riesgos y de comunicacion.

Se observan cambios de colaboradores en las diferentes areas, por lo que el equipo auditor interno también tuvo que ser
reconfigurado.

3. Cambios que pueden afectar el programa trianual de auditoria
Sera importante como parte del siguiente ejercicio de evaluacion considerar mas tiempo para realizar un seguimiento puntual
relacionado con la eficacia de la formacién ya que, se pretende cumplir con 2 programas de capacitacion, el de la Comisién Mixta
de Capacitacién y el de la propia DSGC especialmente para la formacion del “Rol de la Alta Direccion” asociado a un riesgo
derivado a la rotacion de titulares.
El proceso definicion, formalizacion, seguimiento y cierre de proyectos de investigacién aplicada del Parque de Innovacion
Tecnoldgica (PIT) no presentd actividades durante el afio 2017 debido a la ausencia de viabilidad de proyectos por lo que se
considera importante incluirlos en la planeacion del siguiente ejercicio.
Considerar la posibilidad de asignar mayor tiempo para el préximo ejercicio de auditoria, debido al grado de cumplimiento tan
especifico que se tiene con las partes interesadas en el aspecto legal y reglamentario del banco de sangre y el laboratorio de
andlisis clinicos
Al tratarse de procesos administrativos sencillos y controlados se puede considerar la reduccion de tiempo para la evaluacion de
los relacionados con Elaboracién del presupuesto anual de egresos, Elaboracion de estadistica basica, Elaboracion, seguimiento
y evaluacion del plan y Elaboracién de la ndmina universitaria.

4. Situaciones no resueltas en la auditoria:
No se presentaron situaciones que impidieran la realizacion del proceso de evaluacién como se tenia planificado.
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5. Informacién del cumplimiento de los procesos auditados:

Requisitos PROCESOS / REGISTRO DE CUMPLIMIENTO.
PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION.

(Comprension de la organizacion y de su contexto; necesidades y expectativas de las partes interesadas; alcance
del sistema de gestidn; Sistema de Gestion y sus procesos. Conocimientos de la Organizacién. Informacién
documentada, creacion y actualizacion, control de la informacion documentada

DIRECCION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Informacién Documentada

Personal entrevistado, Alma Leal, responsable de la informacién documentada del SGC en base al
Procedimiento de Informacion Documentada rev.19, cada documento incluye un historial de cambios, se
verifica la integracion del anterior procedimiento para control de documentos y el de registros, se eliminaron
caédigos de referencia identificando cada documento Gnicamente por nombre y ahora se incluye un historial
de cambios, se derivan dos formatos “Control de Informacién Documentada” y “Control de Informacion
Documentada de origen Externo” para cada uno de los procesos del SGC en el primero se definen
almacenamiento, preservacioén, recuperacion, conservacion y disposicién de cada documento validandose el
correspondiente al SGC asi como el correspondiente a documentos externos también en cumplimiento en su
rev 2.

Se ha definido una “Guia para la Elaboracién de la Informacién Documentada” rev. 11 en la que se establecen
los lineamientos y los documentos minimos necesarios para que cada proceso pueda mostrar evidencia de
cumplimiento y su desempefio.

PARQUE DE INNOVACION TECNOLOGICA

Definicién, Formalizacion, Seguimiento y Cierre de Proyectos de Investigacion Aplicada

Durante entrevista realizada con José Ramoén Lépez Arellano, director del Parque de Innovacién Tecnoldgica
y Sarai Flores Ceballos, Administradora de Proyectos comentan que como parte de los conocimientos
necesarios se determinan los procedimientos de cada proceso, particularmente al proceso de Definicion
Formalizacién, Seguimiento y Cierre de Proyectos de Investigacién Aplicada.

Las partes interesadas son determinadas de manera adecuada (organizaciones, cuerpos académicos,

fondeadores).
4.1, RECTORIA
4.2, Administrativo de Rectoria
4.3, Durante la entrevista con Cinthya Linares, Karla Lopez Arellano, recepcionistas y Liliana Diaz y Blanca Lépez,
4.4, Auxiliares Administrativos, se observa que el contexto de cada proceso en particular es determinado en el
7.16 documento “Plan Estratégico de Desarrollo y Consolidacion Global 2021” que incluye misién, grupos
7.5.1, implicados, factores clave, escenario, matriz DAFO, vision, metas estratégicas que se definen en base al Plan

752 753 de Desarrollo Institucional citando las politicas y ejes correspondientes para su aplicacion.

DIRECCION DE SUELDOS Y SALARIOS

Elaboracion de la Nomina Universitaria

Se entrevista a Guadalupe Vargas, Subdirectora de Sueldos y Salarios, se verifica el “Plan Estratégico de
Desarrollo y Consolidacion Global 2021” en donde se destaca la calendarizacion anual de metas del plan
estratégico de desarrollo con 2 metas directamente relacionadas con la elaboracion de némina asociadas a
la rendicién de cuentas mediante “Tabuladores” para justificar la dispersién y en otro sentido a la flexibilidad
académico administrativa, lo cual se solventa ofreciendo diferentes instrumentos de pago (tarjeta, efectivo,
banco).

SECRETARIA ADMINISTRATIVA DE RECTORIA

Atencion y seguimiento de solicitud de beca a la comunidad estudiantil universitaria.

Dentro del equipo de trabajo se encuentra Arantxa Rivero, responsable del proceso de becas.

Las partes interesadas del proceso han sido pertinentemente identificadas en el plan de calidad para cubrir
sus necesidades y expectativas, destacan entre estas la SEP como autoridad y las Coordinaciones
Académicas como vinculo con los futuros beneficiarios de las becas. Los conocimientos principalmente
asociados al proceso son el como usar la plataforma electronica de la SEP y la propia convocatoria, mismos
que se ponen a disposicion mediante capacitacion anual.

La informacion documentada pertinente se encuentra debidamente identificada y controlada en los formatos
correspondientes del SGC se incluye en los documentos externos el Manual de Procedimientos de la SEP.
Se revisa el Procedimiento de Atencion y Seguimiento de Solicitud de Becas a la Comunidad Estudiantil
Universitaria, version 05.
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DIRECCION DE CONTRALORIA ACADEMICA

Asignacion y control de cargas académicas

La entrevista fue atendida por Javier Landeros Ruiz, responsable del proceso con quien se comenta que las
necesidades y expectativas de las partes interesadas son determinadas en cada proceso en los planes de
calidad complementandolos en los Requisitos y criterios de aceptacion para el producto y servicio y que los
conocimientos necesarios para los procesos de acuerdo al Manual de gestion pueden provenir de fuente
externa o interna, en éstos Ultimos se pone a disposicion a través de la informacién documentada del SGC en
la plataforma en linea teniendo acceso a ella las partes pertinentes.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ESCOLARES

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Durante la entrevista en esta area el Dr. Fidencio Lépez Beltran, Director General de Servicios Escolares,
comenta el contexto en que se encuentra la Direccién y en particular los procesos contemplados en el alcance
de la auditoria, mismo que esta descrito en el Plan de Desarrollo Institucional 2021. En este documento se
observa que estan contemplados en los ejes estratégicos 1. Innovacion educativa y docencia de calidad, y el
eje 4. Gestion y administracion colegiada, incluyente e innovadora.

De este plan, se han establecido metas y estrategias especificas para esta direccién; contemplando Politicas
y objetivos para ambos ejes; el 1.1.1 Atender la demanda de servicios educativos; 4.1.2 Garantizar la
gobernabilidad y estabilidad de la institucién; 4.2.1 Impulsar esquemas innovadores; 4.4.1 Modernizar la
infraestructura tecnolégica.

De este plan estratégico, se deriva un plan operativo anual 2018. Que incluye 5 metas especificas. Con
programacion para lograrlas durante todo el afio.

Como partes interesadas estan identificadas: Aspirante, padres de familia y tutores, administracioén central de
la UAS, Secretaria académica universitaria y unidades académicas. También se han identificado las
expectativas de estas partes y con el apoyo M. en C. Ramén Rodolfo Rodelo Sanchez, jefe de nivel postgrado
y responsable del proceso, se comprueba que quedan formalmente identificadas en el plan de la calidad de
esta Direccion.

El alcance del SGC queda limitado a los programas educativos de nivel bachillerato y licenciatura, en la
modalidad escolarizada de los turnos matutino y vespertino; como puede comprobarse en el procedimiento
del proceso general de admision a un programa educativo en su version 8.

Como informacién documentada, en esta Direcciéon se conservan; ademas de los procedimientos, planes
institucionales, estratégicos y operativos; los registros que se van generando durante la operacién como: el
poster de admision, el triptico de admision, la ficha de preinscripcion, la constancia de registro del CENEVAL,
una carta protesta firmada por el alumno, entre otros. La documentacién es publicada en la pagina del SG,
documento publicado en internet e intranet, con lo cual se garantiza la disponibilidad de los documentos
vigentes. Antes de publicarlo, los documentos generados son revisados y aprobados por la Direccion del SGC
y los integrantes de la alta direccion. Como evidencia de esta revision, se conservan los correos que
intercambian con el colaborador de la DSGC, Q. Fernando Ixel Soto Pérez, de fechas 11y 12 de eneroy 2
de marzo de 2018.

DIRECCION DE PRESTACIONES SOCIALES

Prestaciones sociales a los universitarios

El Dr. Manuel Alfonso Urtusuastegui Ibarra, titular de la Direccién de prestaciones sociales, explica que el
contexto de la Direccion de prestaciones sociales se encuentra establecido en el plan de la calidad del area;
considerando los aspectos del eje 8 Bienestar y formacion integral universitario del Plan de Desarrollo
Institucional 2021 principalmente, que pretende brindar a la comunidad universitaria las condiciones de
seguridad social.

Las partes interesadas de la Direccion son: trabajadores que buscan afiliacion al IMSS, crédito Fonacot, ayuda
de gastos médicos; estudiantes cuyas expectativas son afiliacioén al IMSS; personal del SUNTUAS que busca
ayuda de gastos médicos; encargados de control escolar que esperan la afiliacion de los estudiantes; IMSS-
IDSE y la SAF; lo anterior queda plasmado en la tabla de Requisitos y criterios de aceptacion para el producto
que muestra la Lic. Ester del Rosario Salcido Avila responsable del proceso de Prestaciones sociales.

Como informacion documentada se mantienen el plan de la calidad, matriz de riesgos y oportunidades,
objetivos de calidad, criterios de aceptacién para el producto y servicio, control de informacién documentada,
procedimiento de prestaciones sociales a los universitarios. Como documentacion externa se han identificado
4 documentos: Constitucion politica, Ley Federal del trabajo, Ley del IMSS y el Decreto para la incorporaciéon
de estudiantes al seguro facultativo del IMSS.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ESCOLARES

Emision de certificados de estudios

El Dr. Fidencio Lopez Beltran, Director General de Servicios Escolares, menciona que en el plan de desarrollo
institucional se analiza y define el contexto donde se encuentra el proceso de Emision de certificados de
estudios; y de la misma manera que para el proceso de Admisiéon al primer periodo de los programas
educativos escolarizados de nivel bachillerato y licenciatura, se desarrollaron los planes: de calidad y operativo
anual para 2018 donde se establecen los objetivos y metas para este periodo.
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El proceso esta definido en el procedimiento de Emisién de certificados de estudios, ademéas de este
procedimiento, como informacién documentada se conservan y controlan objetivos del proceso, requisitos y
criterios para la aceptacion de producto y servicios, entre otros. Como documentos de origen externo se
encuentran y la Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos, La Ley general de educacion y la Ley
general de profesiones.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Egresos (Ventanilla de tramites generales)

El M. en C. Manuel de Jesus Lara Salazar, Secretario de Administracién y Finanzas y la Dra. Martha
Hermelinda Pefia, Sub secretaria de Administracion y Finanzas explican que el entorno de los procesos de la
SAF esta descrito en el Plan de Desarrollo Institucional 2021. Particularmente contemplados en el eje 4.
Gestion y administracion colegiada, incluyente e innovadora. Plan que se elaboré con la participacion de toda
la comunidad universitaria. Las politicas establecidas en el Plan que incluyen a los procesos de esta
Secretaria particularmente se indican en los puntos 4.3, 4.4, 4.5y 7.2.

En los planes de la calidad del proceso se establecen desde las partes interesadas de cada uno hasta las
evidencias de conformidad del proceso.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Ingresos institucionales

El M. en C. Manuel de Jesus Lara Salazar, Secretario de Administracién y Finanzas y la Dra. Martha
Hermelinda Pefia, Sub secretaria de Administracién y Finanzas explican que el conocimiento del area
permanece en ella a pesar de los cambios y a lo largo del tiempo, asegurandose de que las actividades
guedan documentadas en procedimientos y guias como la de tramites de egresos.

Para asegurar la integridad de la informacién documentada se toman las siguientes medidas; los
procedimientos e instrucciones estan en la plataforma de la UAS, no pueden ser modificados ni eliminado,
tampoco incluir alguno ya que estos privilegios son exclusivos de la DSGC.

ESCUELA DE BIOLOGIA

Promocioén, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

La informaciéon documentada del proceso incluye Plan de la calidad, Matriz de riesgos y oportunidades,
Procedimiento de Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil, Criterios de
aceptacién para el producto y servicio, Objetivos del proceso y perfiles de puestos; que se conserva en la
plataforma del SGC, la cual es mostrada para su revisién por la Biol. Daniela Uriarte Sarabia responsable del
proceso. También explica que las partes interesadas identificadas son los estudiantes, padres de familia,
instituciones receptoras: cuyos requisitos son recibir expedientes completos de los solicitantes.

ESCUELA DE BIOLOGIA

Asignacion, seguimiento y liberacién de servicio social

A través del plan de la calidad, se identifican las partes interesadas del proceso, entre las cuales se
contemplan: estudiantes y egresados, unidades receptoras, dependencias gubernamentales, subdirectores
de servicio social de cada unidad regional, directores de unidades académicas y coordinaciones de servicio
social. La informacién documentada se mantiene en la pagina del SGC.

FACULTAD DE ARQUITECTURA

Asignacion, seguimiento y liberacién de servicio social

La comprension de la organizacion y su contexto se contempla en el Plan institucional de desarrollo 2021. La
gestién de este proceso parte del plan de la calidad donde se identifican las partes interesadas, los requisitos
para el producto y servicio, los recursos humanos necesarios para brindar el servicio, la informacion
regulatoria aplicable al proceso, el procedimiento especifico que describe las actividades que se realizan para
prestar el servicio, los criterios de aceptacion, los productos y servicios que se obtienen del proceso, y los
objetivos especificos de este proceso. Informacion que se revisa durante la entrevista con la Mtra. Lorena
Patricia Medina Cortez, Asesora base y la Arg. Martha Yolanda Tostado Garcia, Coordinadora del
departamento de servicio social y Responsable del proceso.

FACULTAD DE MEDICINA

Servicios al Publico

La Lic. Ana Isabel Alonso Cruz, responsable del proceso de servicios al publico comenta que entre los
servicios que ofrece a los usuarios estan los espacios para guardar sus cosas personales (mochileros), salas
de consulta general y privadas, dirigido principalmente a los alumnos de la facultad.

La informacion documentada que se ha desarrollado contempla el Plan de la calidad de donde emanan los
documentos que definen los controles establecidos para este proceso, como son los objetivos, requisitos de
aceptacion para el producto y el procedimiento del proceso. Estos son elaborados por las personas del
SIBIUAS; revisados y aprobados por la Direccién General del Sistema Bibliotecario antes de ser publicados
en la plataforma de la DSGC, como aclara la Lic. Alma Angelina Lépez Leén, Coordinadora de calidad en
bibliotecas y la Mtra. Anabelle Fuentes Arredondo, responsable del area de calidad en bibliotecas.

ACCMFO4ECSC

Pagina 22 de 123



Informe de Auditoria
NMX-CC-9001-IMNC-2015 / 1ISO 9001:2015

ESCUELA DE CIENCIAS ANTROPOLOGICAS

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

La informaciéon documentada del proceso incluye Plan de la calidad, Matriz de riesgos y oportunidades,
Procedimiento especifico del proceso, Criterios de aceptacion para el producto y servicio, Objetivos del
proceso y perfiles de puestos; que se conservan en la plataforma del SGC, como lo explica la Lic. Ana Maricela
Robles Cortez, responsable del proceso, la informacién es generada, revisada y aprobada por la Direccién
antes de su publicacion. Para asegurar su conservacion, se generan respaldos de la informacién electronica
gue se hacen semestralmente y ademas se conservan versiones impresas de todos los registros.

La interaccién del proceso se ilustra en el diagrama de enfoque a procesos contenido en el Manual de Gestion,
categorizado como proceso adjetivo y particularmente de apoyo académico.

FACULTAD DE ESTUDIOS INTERNACIONALES Y POLITICAS PUBLICAS

Promocion, incorporacion y seguimiento al programa de movilidad estudiantil

Se corrobora que, se cuenta con informacién documentada que incluye: Plan de la calidad, objetivo del
proceso, Requisitos y criterios de aceptacién para el producto y servicio, Procedimiento especifico, Perfiles
de puestos; Coordinador de enlace, Coordinador de movilidad, director general y responsable de Vinculacion,
matriz de riesgos y oportunidades, cedula de comunicacién; como explica y demuestra el Lic. Marco Ivan
Lépez Delgado, responsable de vinculacion. Las partes interesadas identificadas son los estudiantes, padres
de familia, instituciones receptoras.

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL MOCHIS

Asignacion, seguimiento y liberacion de servicio social

Durante las entrevistas realizadas en esta auditoria, se comenta que se analiz6 el contexto de la organizacion,
mediante un analisis FODA, se identificaron las partes interesadas entre las cuales estan los brigadistas, los
padres de familia, las unidades receptoras, la comunidad, las dependencias de gobierno. De la misma manera
se identifican sus expectativas, quedando perfectamente identificadas y definidas en el plan de la calidad
versién 02, también se observa que se mantiene informacién documentada con los registros generados en el
desarrollo del proceso para evidenciar su cumplimiento.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL DE LA UNIDAD REGIONAL NORTE

Asignacion, seguimiento y liberacion de servicio social

El personal entrevistado ratifica la elaboracién de un analisis FODA y la identificacion de las partes interesadas
gue participan en el proceso, mencionando la importancia de mantener informacién documentada y
comentando que el plan de la calidad es una herramienta de apoyo valiosa. Esta informacion se comprueba
desde el portal de la DGSC.

ESCUELA DE NEGOCIOS

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura.

El contexto de la organizacién queda claramente identificado dentro del Manual de Gestién version 21, para
determinar las cuestiones internas y externas que son pertinentes para su proposito y direccion estratégica,
se determind mediante la matriz FODA. Se entrevista a la Lic. Concepcién Reyna Bojoérquez y a la Lic. Katiria
Ivette Heredia Lugo. Se puede demostrar la correcta aplicacion del proceso.

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA MOCHIS

Promocion, incorporacion y seguimiento del programa de movilidad estudiantil.

Durante la realizacion de la auditoria, se entrevisté a la Ing. Margarita Rodriguez y la Lic. Tania Arizbeth
Romero Lopez, quienes identifican perfectamente las partes interesadas y comprenden las necesidades y
expectativas de estas. También, hacen mencién de que las unidades organizacionales realizan una revision
de la informacién sobre las partes interesadas y sus requisitos pertinentes, por medio de una revisioén anual y
seguimientos trimestrales.

ESCUELA PREPARATORIA LOS MOCHIS

Servicios al publico

Se entrevistd a la Lic. Elba Lorena Estrada Millan, Sr. Ernesto Delgado, Sandoval Misael Ordufio Mendivil, y
al Lic. Claribel de Jesus Chavira Rivera durante la realizacion de la auditoria, se pudo identificar que conocen
las necesidades y expectativas de las partes interesadas tal y como lo menciona el Manual de la Gestién en
su version 21.

También, mencionan que el alcance del SG se encuentra disponible en el portal web de la DGSC y se
mantienen como informacién documentada en el manual referido. Con dicha informacion se puede validar el
cumplimiento al proceso.

ESCUELA PREPARATORIA LOS MOCHIS

Servicios de laboratorio de préacticas experimentales

Como parte del proceso de evaluacion la Lic. Paola Gutiérrez Garcia, Adriana Gutiérrez Garcia, Norma
Bojorquez Huerefia, Ing. José Avila Leal quienes han sido entrevistados, comentan brevemente sobre el
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sistema de gestion y sus procesos: se establece, implementa y mantiene un sistema de gestion incluidos los
procesos necesarios y sus interacciones, también se tiene determinado las bases para la mejora continua de
acuerdo a los requisitos de las diferentes normas, se puede constatar que tienen pleno dominio de la
informacién, por lo tanto se evidencia el cumplimiento al proceso.

COORDINACION DE ENLACE DE VINCULACION Y RELACIONES INTERNACIONALES DE LA UNIDAD
REGIONAL NORTE

Promocion, incorporacion y seguimiento del programa de movilidad estudiantil.

En la auditoria se evidencia el cumplimiento del proceso, pues se entrevista a Ing. Margarita Rodriguez quien
hace mencion sobre la compresion de la organizacion y su contexto, las necesidades y expectativas
identificadas de las partes interesadas. También, menciona que el alcance del SG se encuentra disponible en
el portal web de la DGSC, dentro del Manual de Gestién, versién 21.

COORDINACION DE BIBLIOTECAS UNIDAD REGIONAL NORTE

Servicios al Publico

Durante el desarrollo de la auditoria, se entrevista a Lic. Claribel de Jesus Chavira Riveray a la Lic. Rosy Isela
Rodriguez Valenzuela, quienes de manera breve comentan sobre la informaciéon documentada: Dicha
informacién se controla de acuerdo con el procedimiento para el control de informacién documentada, se
establece una metodologia dentro del mismo procedimiento con version 19. Se evidencia el cumplimiento del
proceso con fundamento en lo mencionado anteriormente.

COORDINACION DE SERVICIOS ESCOLARES UNIDAD REGIONAL NORTE

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura.

Se entrevista a: L.E.O. Maria del Carmen Ahumada Escalante y a Miriam Jaqueline Quifibnez Sandoval
quienes mencionan que mediante la metodologia FODA se pudo identificar las cuestiones externas e internas
gue afectan la capacidad para lograr los resultados previsto como parte del contexto de la organizacion, esto
se pudo corroborar en el Manual de Gestion, version 21.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL DE LA UNIDAD REGIONAL CENTRO

Asignacion, seguimiento y liberacion de servicio social

Durante la auditoria, la Lic. Gladys Azucena Bernal Salguero describe de manera breve que el objetivo del
Sistema de gestion: fue desarrollado para asegurar que los procesos que lo integran operen de manera eficaz;
proporcionando servicios que satisfagan los requisitos de los usurarios; incrementando la satisfaccion del
cliente a través de la aplicaciéon eficaz del sistema, incluidos los procesos de mejora continua.

TORRE ACADEMICA CULIACAN

Solicitud y prestacion de espacios fisicos

Durante la entrevista con la Lic. Graciela Mellado, Contadora y responsable del proceso, se identifica el
contexto de la organizacioén a través del plan de desarrollo institucional, en donde se encuentra el proceso de
solicitud y prestacion de espacios fisicos. Tomando en cuenta este plan de desarrollo y realizando un analisis
FODA, se desarrolla un plan de la calidad (version 4, fecha de actualizacion 31 de octubre de 2017) para el
proceso, en donde se establecen los objetivos y metas a alcanzar.

Entre los factores externos asociados se encuentran: las fuentes de financiamiento, por ejemplo, la Direccién
de finanzas, quien mensualmente les proporciona recursos para el funcionamiento de la unidad. El ISSSTE,
con convenios de colaboracién para el préstamo de aulas para cursos que imparte la institucién (al menos
una vez al afo).

Como partes interesadas de acuerdo con el plan de la calidad, se identifican los clientes (rectoria, unidades
académicas y organizacionales, comunidad universitaria, publico en general), autoridades universitarias y
proteccion civil.

El proceso esta definido en el procedimiento especifico, se mantiene como informacién documentada, de la
misma manera se considera el plan de calidad, los objetivos del proceso, requisitos y criterios para la
aceptacion del producto y servicio, entre otros. Estos documentos se mantienen en la plataforma online de
documentos de sistema de la UAS, en sus versiones vigentes y sin posibilidad de ser eliminados o
modificados, manteniendo su integridad.

CENTRO DE COMPUTO MAZATLAN

Solicitud y asignacién de equipo de cOmputo y espacios fisicos

Se cuenta con un Plan de Desarrollo Institucional del 2017 al 2021 (PDI) en donde se definen los ejes
estratégicos de la organizacién, esto lo comenta la M. en C. Rosa Elena Colado Martinez, Coordinadora
General del Centro de Computo. Del plan, a este proceso le aplica el “EJE 4 Gestion y administracién
colegiada, incluyente e innovadora” desprendiéndose la Politica institucional “4.2: Impulsar el fortalecimiento
de la organizacion académico-administrativa y avanzar en la descentralizacion de las funciones sustantivas y
de apoyo, en el marco del conocimiento y respeto a los derechos y atribuciones de los universitarios.”

Del PDI se establece el Plan Estratégico de Desarrollo, determinando mediante un analisis FODA las
cuestiones internas y externas que afectan la capacidad de la UO para lograr los resultados previstos. Un
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ejemplo de Fortaleza es Personal capacitado con experiencia y capacitacion en tecnologias de informacién y
comunicacion.

COORDINACION DE BIBLIOTECAS DE LA UINDAD REGIONAL SUR

Servicios al publico

Durante la entrevista realizada a la Lic. Maria de JesUs Quintero, responsable de biblioteca, identifica las
partes interesadas pertinentes al proceso, mismas que se ven reflejadas en el Plan de la Calidad (version 13)
entre las que se enlistan: Clientes (Alumnos, personal académico, personal administrativo y usuarios
externos), partes interesadas pertinentes (H. Consejo Universitario, CONACYT, Directivos de la U.A., padres
de familia y sociedad). La documentacion del sistema de gestion se maneja desde una pagina web, en la que
se identifican las versiones de los documentos incluyendo su fecha de actualizacion.

ESCUELA SUPERIOR DE ENFERMERIA MAZATLAN

Admisioén al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Como parte del proceso de evaluacion a la Escuela Superior de Enfermeria Mazatlan, se revisa con la Lic.
Ernestina Medina Aguirre, coordinadora de control escolar la identificacion de las partes interesadas
pertinentes al proceso. La Lic. Medina conoce la informacién documentada aplicable al proceso, muestra el
plan de calidad versién 06 con fecha de actualizacién 30 de octubre de 2017, en el cual identifica como partes
interesadas a los aspirantes a un programa educativo, los padres de familia o tutores, la administracién central
de la UAS y las distintas unidades académicas.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS MAZATLAN

Servicios al publico

Durante la entrevista realizada al responsable del proceso, se demuestra el conocimiento que tienen las
personas que intervienen en el proceso de servicios al publico en la Unidad Académica sobre la informacion
documentada que se mantiene, a través del sitio web del sistema de gestion el personal puede consultar la
siguiente documentacion pertinente para la realizacion del proceso (plan de la calidad, objetivo de calidad,
requisitos y criterios de aceptacion para el producto y servicio, procedimiento especifico, perfiles de puesto,
matriz de riesgos y oportunidades y cédula de comunicacion.

ESCUELA DE TURISMO

Asignacion, seguimiento y liberacién de servicio social

Se realiza la entrevista con la Lic. Aura Palmira Ramirez Gonzalez, durante la auditoria identifica las partes
interesadas pertinentes para el proceso, teniendo como clientes a los estudiantes y egresados de la
Universidad Auténoma de Sinaloa. Como otras partes interesadas pertinentes, se identifican las unidades
receptoras (empresas publicas y privadas, ONG’s, dependencias gubernamentales, coordinaciones de
servicio social y asesores de servicio social, entre otros). Esto se constata al revisar el plan de la calidad
version 02, aprobado por el titular de la Direccion General de Servicio Social.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL DE LA UNIDAD REGIONAL SUR

Asignacion, seguimiento y liberacion de servicio social

Se entrevista al Dr. Silvano Lizarraga Gonzalez, subdirector de servicio social, quien menciona que se cuenta
con un Plan de Desarrollo Institucional 2017 — 2021 en donde se presenta un andlisis FODA (matriz DAFO)
para identificar el contexto interno y externo de la organizacién. De este andlisis se establece el Plan de la
calidad, los Requisitos y Criterios de Aceptacion para el Producto y Servicio de acuerdo con las partes
interesadas que intervienen en el proceso. Se confirma el alcance del sistema de gestion en la unidad
organizacional.

COORDINACION DE SERVICIOS ESCOLARES DE LA UNIDAD REGIONAL SUR

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

El personal encargado del proceso de Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados
de nivel bachillerato y licenciatura entiende como se encuentra la estructura organizacional de su proceso,
son parte de un proceso multisitio. Se constata que la informacién documentada pertinente al proceso como
el procedimiento especifico, el Plan de Calidad, los perfiles de puesto se encuentran en una plataforma en
linea, identificando las versiones y fechas de emisién para mantener el control de los documentos y los
cambios realizados en cada uno de ellos.

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Como parte del proceso de evaluacién se entrevista a la Lic. Sarha Lizarraga Montafio, responsable de
vinculacion, quien identifica las partes interesadas del proceso como los estudiantes universitarios, los padres
de familia y las instituciones receptoras de los estudiantes que forman parte del programa de movilidad
estudiantil, las necesidades y expectativas de las partes interesadas las entiende y se detallan en el
documento Requisitos y Criterios de Aceptacion para el Producto y Servicio.
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Ej. Como parte interesada se identifica al estudiante universitario, como requisito establecido es la veracidad
de la constancia de participacién en el Programa de Movilidad Estudiantil, la cual debe contener: nombre de
la UAS, nombre de la DGVRI, nombre del estudiante, modalidad (nacional o internacional), periodo de
estancia del programa de movilidad estudiantil, firma del titular de DGVRI, firma del rector y fecha de emision
de la constancia.

FACULTAD DE INFORMATICA MAZATLAN

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Durante la entrevista realizada a Rosa Leticia Ibarra Martinez, Responsable del Proceso de Vinculacion,
menciona que se cuenta con un Plan de Desarrollo Institucional, del cual, para cada unidad organizacional se
realiza un Plan Operativo Anual, en donde a través de una matriz DAFO se identifica el contexto de la
organizacion, los grupos implicados y grupos de interés, mismos que se reflejan en el plan de la calidad como
partes interesadas. La responsable del proceso muestra el documento Requisitos y Criterios de Aceptacion
para el Producto y Servicio, en el cual se identifican las necesidades y expectativas de estas partes
interesadas, en las diferentes etapas del proceso.

COORDINACION DE ENLACE DE VINCULACION Y RELACIONES INTERNACIONALES DE LA UNIDAD
REGIONAL SUR

Promocion, incorporacion y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

El personal entrevistado menciona como partes interesadas de su proceso a los estudiantes universitarios,
los padres de familia e instituciones receptoras, esto se constata al revisar el plan de la calidad para el proceso
de movilidad estudiantil (version 03) en el que se identifican estas mismas partes interesadas. Las
necesidades y expectativas de estas partes se establecen en los Requisitos y Criterios de Aceptacion para el
Producto y Servicio. La informacién documentada que manejan se mantiene en la pagina web de los
documentos del sistema de gestion, cada documento esta identificado con la versién, fecha de actualizacion,
control de cambios y las firmas correspondientes de los responsables de la revisién del documento y la
aprobacién del mismo.

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Comprobacién de gastos

La entrevista se lleva a cabo con la Dra. Marifeli Avendafio Corrales, directora de auditoria interna y L.C.P.
Irma Mendivil Rivera, responsable del proceso de comprobacién de gastos. Para la Direccién estratégica de
la organizacion se presenta el Plan Institucional Consolidacién Global 2021. De este Plan se genera el Plan
Estratégico de Desarrollo de la Auditoria Interna. De este plan se genera Plan Operativo Anual (POA) de la
Auditoria Interna. Se utiliza la herramienta de FODA dentro del Plan Institucional y del Plan estratégico para
definir posibles riesgos. A partir de este andlisis del contexto, se genera el Plan de la calidad, version 12, en
el que se identifican las partes interesadas pertinentes al proceso, los recursos necesarios (recursos humanos,
materiales, de equipos de oficina, espacios fisicos y condiciones ambientales).

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Auditoria interna

El personal entrevistado menciona que las partes interesadas se identifican en el plan de la calidad del
proceso, se revisa plan de la calidad version 12, fecha de actualizacién 31 de octubre de 2017. Se identifican
como clientes a los directores y responsables de las unidades organizacionales. Como partes interesadas
internas se identifican al H. Consejo Universitario, la Direccion de Contabilidad General, Contraloria General.
Como partes interesadas externas se considerar el H. Congreso de la Unién, el H. Congreso del Estado de
Sinaloa y el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. Todos los documentos manejan Control de
cambios y las firmas de aprobacion del responsable del proceso y de la Direccion de Auditoria Interna.

DIRECCION DE PERSONAL

Certificacion Laboral.

Durante la entrevista atendida por Francisco Javier Vea Souza, director de personal y Héctor Octavio Arellano
Sanchez, operativo, se constata que se conocen aquellas cuestiones de origen interno y externo que afectan
directamente al proceso, estos fueron alineados a su Plan de Desarrollo Institucional.

El andlisis de sus partes interesadas y los requisitos dentro del sistema de gestiéon de calidad se han
documentado en el Plan de Calidad del 30 de octubre de 2017, aprobado por el Titular de la Direccion
Francisco Vea.

Se tiene contemplada la revision de los requisitos de las partes interesadas en las reuniones con la direccion
gue se efecttian de forma anual. Se comprueba que el alcance que se establece para este proceso concuerda
con lo implementado y determinado en el SGC, asi como también se verifica que se considero el contexto de
la organizacién tanto externo como interno.

DIRECCION DE PERSONAL

Control de Guardias.

Durante la entrevista atendida por Francisco Javier Vea Souza, director de personal; Agustin Sanchez Castro,
subdirector de personal y responsable del proceso y Héctor Octavio Arellano Sanchez, operativo; se constata
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que cuentan con el control de la informacion documentada por medio de la plataforma, el responsable
demostré conocimiento y habilidad en su manejo. Se han determinado los conocimientos necesarios para el
personal que esta directamente relacionado con los procesos, lo describen sus perfiles de puesto. El personal
indica que los documentos del sistema son revisados de forma anual. El personal maneja la plataforma dénde
se encuentra el sistema de gestiéon documental, cuenta con clave de acceso, se encuentra la informacién
facilmente.

COORDINACION GENERAL DE EXTENSION DE LA CULTURA.

Aprobacién, programacioén, ejecucion y seguimiento de eventos culturales y prestacion de espacios
culturales e infraestructura.

Durante la entrevista en estd UO los Maestros Ma. De JesUs Rendén, Coordinadora General y el Maestro
Manuel Franco Camacho. Director Académico Cultural y Responsable del proceso, comentan el contexto que
se encuentra documentado desde la matriz DAFO realizada para la elaboracion del Plan de Desarrollo
Institucional 2017-2021. Dentro de este plan se establecieron metas especificas alineadas a la visién y mision
de la institucién; asi como a la Politica de Gestion, comentan que de ello surge el Plan operativo anual 2018
desarrollado a nivel operativo, para considerar de forma especifica el contexto interno y externo. El plan
operativo menciona los grupos de interés y grupos implicados, mismos que son convertidos en sus partes
interesadas tales como: Publico en general, autoridades. Comité de Festivales Nacionales e Internacionales
(Cervantino), ANUIES, otras universidades, comunidad artistica, instituciones educativas, gobierno, sociedad
estudiantil. Las partes interesadas estan documentadas dentro del plan de la calidad versién 03. Este
documento refiere al documento de Requisitos y Criterios de Aceptacion en su version 2. A partir del plan de
la calidad se determinan los objetivos de calidad especificos; que muestran en el documento del mismo
nombre con revision 2. Se revisa el procedimiento especifico version 4. La informacion documentada del SGC
se encuentra en la plataforma del SGC, en donde pudo comprobarse su accesibilidad durante la auditoria. Se
mostr6 una copia fisica de la documentacion, que esté controlada, y a la que solo tiene acceso el responsable
del proceso. Conservan la informacién de acuerdo con la Matriz Control de Informacién documentada version
01; en ella se muestra el tiempo de retenciéon de los documentos, entre ellos las encuestas elaboradas por el
area. Se corrobor6 que el tiempo de retencion establecido sea de acuerdo con la informacién que conservan.
La informacién es resguardada en archivo electrénico.

La coordinacién ha determinado los conocimientos necesarios para la operacién del proceso y para su
conformidad considerando a cada uno del personal involucrado: Manual de Gestion pag. 20, punto 7.1.6

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS.

Atencion y seguimiento de quejas para garantizar los derechos de la comunidad universitaria.
Durante la entrevista en estd UO responde la responsable de proceso: Tania Villalobos Pereda quien comenta
el contexto documentado y que fue determinado por medio de un andlisis FODA. Se establecieron metas
especificas alineadas a la visiéon y mision de la Institucion; asi como a la Politica de Gestion, El plan operativo
menciona los grupos de interés y grupos implicados, mismos que son convertidos en sus partes interesadas
tales y documentadas en el Plan de Calidad version 5. Este documento refiere el documento de: Requisitos y
Criterios de Aceptacion en su version 6 donde se especifican los requisitos que estas partes interesadas
tienen para con el SGC. A partir del plan de calidad se determinan los objetivos de calidad especificos; que
muestran en el documento del mismo nombre con revisién 5. El alcance esta acotado a: Atencion y
seguimiento de quejas para garantizar los derechos de la comunidad universitaria. Cuentan con informacion
documentada del SGC que se encuentra en la plataforma del SGC, en donde pudo comprobarse su
accesibilidad durante la auditoria. Se mostr6 una copia fisica de la documentacion, que esta controlada, y a
la que solo tiene acceso el responsable del proceso. Conservan la informacion de acuerdo con la Matriz
Control de Informacién documentada version 01; en ella se muestra el tiempo de retencién de los documentos,
entre ellos las encuestas elaboradas por el area. Se corroboré que el tiempo de retencion establecido sea de
acuerdo con la informacién que conservan. La informacién es resguardada en archivo electrénico.

Se han determinado los conocimientos necesarios para la operacién del proceso y para su conformidad
considerando a cada uno del personal involucrado: Manual de Gestion pag. 20, punto 7.1.6

COORDINACION GENERAL DE PLANEACION Y DESARROLLO.

Elaboracion de la Estadistica Basica.

Durante la entrevista en esta area el maestro Jesis Manuel Elizalde Valle; Coordinador de informacién y
desarrollo de Proyectos y Responsable de Proceso, asi como el Maestro Mario Arvizu Garcia, personal
operativo, comentan que el contexto fue revisado, analizado, por medio de matriz DAFO y documentado en
el Plan de Desarrollo Institucional 2017-2021. Se muestra documento emitido. Dentro de este plan se
establecieron metas especificas alineadas a la visién y mision de la Institucion; asi como a la Politica de
Gestion. Se verifica también el Plan operativo anual 2018, Es a partir del plan de la calidad que el proceso
determina sus objetivos de calidad en el documento del mismo nombre con revisién 05 y de ahi sus
indicadores para el control del mismo.

La informaciéon documentada del SGC se encuentra en la plataforma del SGC, en donde pudo comprobarse
su accesibilidad durante la auditoria. Se mostré una copia fisica de la documentacién, que esta controlada, y
a la que solo tiene acceso el responsable del proceso. Conservan la informacién de acuerdo con la Matriz
Control de Informacién documentada version 01; en ella se muestra el tiempo de retencién de los documentos,
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entre ellos las encuestas elaboradas por el area. Se corroboré que el tiempo de retencién establecido sea de
acuerdo a la informacién que conservan. La informacion es resguardada en archivo electrénico.

La coordinacién ha determinado los conocimientos necesarios para la operacién del proceso y para su
conformidad considerando a cada uno del personal involucrado: Manual de Gestion pag. 20, punto 7.1.6

COORDINACION GENERAL DE PLANEACION Y DESARROLLO.

Elaboracion, seguimiento y evaluacion del plan. Elaboracién del presupuesto anual de egresos.
Durante la entrevista en esta area la Dra. Rosalba Nava; Responsable de Proceso, comenta que el contexto
fue revisado en el Plan de Desarrollo Institucional 2017-2021.

Dentro de este plan se establecieron metas especificas que van alineadas a la vision y mision de la Institucion;
asi como a la Politica de Gestién. Se han determinado las partes interesadas pertinentes al proceso;
definiéndolas en el plan de la calidad Versién 07, estas partes interesadas incluyen Unidades Administrativas,
Dependencias de Gobierno y Educativas como la Secretaria de Educacion Pablica. Dentro de este plan de la
calidad refieren el documento de: Requisitos y Criterios de Aceptacién para el Producto y servicio version 6.
El alcance de esta coordinacién comprende: 1. Elaboracién, seguimiento y evaluacion del plan. 2. Elaboracion
del presupuesto anual de egresos. Ambos alcances estan definidos en un solo procedimiento llamado:
Procedimiento especifico PPPE versién 6.

La informacién documentada se encuentra en la plataforma del SGC, en donde pudo comprobarse su
accesibilidad durante la auditoria.

La documentacion que se conserva por el periodo de 4 afios es referente a la informacién recopilada de las
UO referentes a la planeacién que desarrollan, y es conservada para preservacion de la informacioén para
Direcciones y Subdirecciones, asi como para la atencion de las solicitudes de las Secretaria.

Durante la auditoria a Dra. Gloria Arechiga. Operativo. Estuvo atendiendo algunas de las preguntas referentes
a la operacion.

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN CIENCIAS DE LA SALUD - LABORATORIO DE
ANALISIS CLINICOS.

Solicitud, realizacién y entrega de resultados de estudios clinicos

Durante la entrevista en esta area la responsable del proceso Quimica Susan Avila comenta del anélisis
efectuado sobre el contexto interno y externo de la institucién a través de una matriz DAFO y documentado
en el Plan de Desarrollo Institucional 2017-2021. Este Plan tiene 8 ejes y se ubican 4 ejes: Gestion de la
Administracion, Vinculacion, Compromiso Social, Universidad Sustentable. En ello se establecen metas de
certificacion y recertificacion. Asi como el logro de acreditaciéon de 4 laboratorios, ain no definidos, sin
embargo, el Laboratorio de Andlisis Clinicos esta apuntando sus estrategias hacia ello. El plan institucional y
operativo estan alineados. Las partes interesadas internas son unidades administrativas, alumnado y las
externas, dependencias gubernamentales y clientes. Los requisitos que cada uno de ellos refiere al sistema
de gestién de calidad se plasman en el documento Requisitos y Criterios de Aceptacién para el Producto
version 8. Durante el ejercicio se pudo constatar que la informacion documentada se encuentra en la
plataforma del SGC de la institucibn misma que se prob6 durante el desarrollo de la auditoria sin
contratiempos. Asimismo, se verifica el listado de control de informacién documentada de origen externo
version 1.

CENTRO DE INVESTIGACIOIN Y DOCENCIA EN CIENCIAS DE LA SALUD - UNIDAD DE HEMATOLOGIA
Y BANCO DE SANGRE.

Solicitud de sangre, hemocomponentes y seleccion de donadores.

Durante la entrevista en esta area el Médico Miguel Valdez Cruz. Responsable del Proceso comenta del
andlisis efectuado sobre el contexto interno y externo de la instituciéon a través de una matriz DAFO y
documentado en el Plan de Desarrollo Institucional 2017-2021. Se identifican a las partes interesadas internas:
unidades administrativas, alumnado y como externas, dependencias gubernamentales y clientes. Los
requisitos de cada uno de ellos se plasman en el documento Requisitos y Criterios de Aceptacion para el
Producto version 8. Se constatd que la informacion documentada del SGC se encuentra en la plataforma del
SGC. Cuentan con listado de conservacion de la informacion documentada de origen interno revision 1.
Asimismo, se verifica el listado de control de informacion documentada de origen externo version 1.

DIRECCION GENERAL DE VINCULACION Y RELACIONES INTERNACIONALES

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

El personal entrevistado, refiere su participacion, la de estudiantes y académicos ex participantes del
programa de movilidad en el analisis del contexto de la organizacién, para la implementacion de objetivos y
metas en el Eje Estratégico 3 denominado “Incremento al posicionamiento internacional” del Plan de
Desarrollo Institucional 2017-2021, en donde se concluye como una estrategia: Multiplicar las oportunidades
de movilidad nacional e internacional.

Se verifica que, en el plan de la calidad del proceso, se encuentra documentado como partes interesadas a
los estudiantes, padres de familia y unidades receptoras, asi como sus necesidades y expectativas.
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DIRECCION DE ARCHIVO GENERAL

Servicios de archivo general

Se verifica la comprensién de la organizacion y su contexto, sefialan que el proceso de archivo general
impacta a través del eje 4 el Plan de Desarrollo Institucional, Consolidacion Global 2021, y a nivel nacional se
atiende la legislacién nacional y estatal como la de protecciéon de datos personales y de transparencia, asi
como la ley federal de archivos.

La Dra. Miriam B. Rios Morgan sefiala de manera correcta el procedimiento para el uso de los formatos
“Control de la informacién documentada conservada” Versién 01 y “Control de informacion documentada de
origen externo” Version 05.

SECRETARIA GENERAL

Recepcidén de proyectos, andlisis y determinacién de factibilidad por parte de las comisiones para
poder ser presentados ante el H. Consejo Universitario con el fin de emitir acuerdos

Expone el Dr. Gerardo Joel Gallardo Pineda sobre el ejercicio realizado para el andlisis del contexto de la
organizacion, donde sefiala que participaron todas las Unidades Organizacionales para el desarrollo de los
objetivos y metas del Plan de Desarrollo Institucional 2017-2021. Manifiesta sobre la importancia de planificar,
asi como el interés y conocimiento de la alta direccién sobre los beneficios e importancia que tiene el mantener
el sistema de gestion de la calidad de la institucion. Se verifica el conocimiento del contexto de la organizacién
y conocimiento de la misma.

Sefiala la Lic. Yahaira Alicia Guzman Galindo que las partes interesadas del proceso estan determinadas en
el plan de la calidad, que el Cliente es el H. Consejo Universitario, alumnos, unidades organizacionales,
unidades académicas, y las partes interesadas son la Comision interinstitucional para la formacién de recursos
humanos para la salud, Ley general de profesiones, Congreso Federal, Secretaria de Educacion Publica, y la
ANUIES.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIO SOCIAL

Asignacion, seguimiento y liberacién del servicio social

El Director General de Servicio Social explica sobre las actividades y herramientas que utilizaron para el
andlisis del contexto de la institucién, donde menciona que en coordinacién con otras Unidades
Organizacionales y utilizando una matriz FODA definieron metas que ahora integran el Plan de Desarrollo
Institucional 2017-2021, el cual es una guia para la elaboracién de su programa operativo anual.

ESCUELA PREPARATORIA GUAMUCHIL

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Refiere el M. en C. Edgar Omar Moreno Gamez, director de la Escuela Preparatoria de Guamdachil, que, a
través de una consulta realizada en las diferentes zonas geograficas del estado, se analiz6 el contexto de la
organizacion para la elaboracion y definicién de objetivos y metas del Plan de Desarrollo Institucional 2017-
2021.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y TECNOLOGICAS

Promocioén, incorporacion y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Para el andlisis del contexto de la institucion, se trabajo en conjunto con la Direccién General de Vinculacion
y Relaciones Internacionales, se identifica que el proceso de “Promocién, incorporacién y seguimiento del
programa de movilidad estudiantil” coadyuva al desarrollo del Eje estratégico 3 del Plan de Desarrollo
Institucional Consolidacion Global 2021.

Mediante un muestreo, se verifica la conservacion y el control de la informacién documentada a través de los
siguientes registros: Formulario de Movilidad Nacional Saliente del alumno con No. de cuenta 1327238-1,
Periodo de Movilidad 2016-2 (Agosto Diciembre) Universidad de Destino: Universidad de Guanajuato, de
fecha 29 de enero de 2016, Cédigo del documento: FO-DGVRIPME_05 Versién 01, y mediante Formulario
de Movilidad Nacional Saliente del alumno con No. de cuenta 13179404-3, Periodo de Movilidad 2018-2
(Agosto Diciembre) Universidad de Destino: Universidad del Valle de Atemajac, de fecha 31 de octubre de
2017, Version 02.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y TECNOLOGICAS

Servicios al publico

La Coordinadora de Bibliotecas Departamentales demuestra el conocimiento del contexto de la organizacion,
asi como de los objetivos y metas del Plan de Desarrollo Institucional 2017-2021.

ESCUELA PREPARATORIA LAZARO CARDENAS

Servicios de laboratorio de préacticas experimentales

Se refiere que como andlisis del contexto el Eje 1 Docencia, Calidad e Innovacién Educativa, del Plan de
Desarrollo Institucional 2017-2021, se compromete con la calidad educativa como apoyo a la docencia. Asi
mismo, menciona que es de la Politica 1 Sistematizacion de los procesos de mejora continua de la calidad,
pertinencia y equidad en los procesos educativos, y la Estrategia 1, Planteles incorporados al Sistema nacional
de bachillerato, de donde se respalda el Programa Operativo Anual de la Escuela Preparatoria, y que impacta
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para el desarrollo eficiente del proceso certificado, a través de la meta 1.2.2.1.2 Planteles de bachillerato en
el nivel 1 del Sistema Nacional de Bachillerato. Se confirma amplio conocimiento del contexto de la
organizacion. La M. en C. Bibiane Pierre Noel Gilles, Coordinadora de laboratorio y responsable del proceso,
menciona que las partes interesadas del proceso se encuentran documentadas tanto en el plan de la calidad
y documentos que de ahi se derivan como los requisitos y criterios de aceptacion del producto y la cédula de
comunicacion, Las cuales son los alumnos, los organismos acreditadores, el Sistema Nacional de Bachillerato
SNB, y el maestro de asignatura que da la parte teérica. Asi mismo, sefiala como informacion documentada
el plan de la calidad, objetivo del proceso, asi como los requisitos y criterios de aceptacion del producto y
servicio.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL UNIDAD REGIONAL CENTRO NORTE

Asignacion, seguimiento y liberacién del servicio social

Se valida con el coordinador de servicio social el conocimiento relacionado con la identificacion del contexto
de la organizacion a través del Plan de Desarrollo Institucional los objetivos y metas planteadas como parte
del programa operativo anual y su seguimiento.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y TECNOLOGICAS

Asignacion, seguimiento y liberacion del servicio social

En entrevista con la Lic. Leticia Dautt Sdnchez, Coordinadora de Servicio Social y operativo del proceso,
menciona que se tienen identificadas las partes interesadas en el plan de la calidad, los cuales son el alumno
brigadista y el Departamento de titulacion, asi como la Secretaria de Educacion Publica se tienen registradas
como partes interesadas preferentes.

Menciona gue los objetivos de la calidad y el Sistema de Gestién de la Calidad impactan de manera general
a la implementacién y cumplimiento de objetivos y metas del Plan de Desarrollo Institucional 2017-2021.

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

Emisiéon del Semanario Buelnay servicios de atencién a eventos.

La entrevista realizada en esta area, con el Ing. Arnoldo Valle Leyva, Director General de la Direccion General
de Comunicacién Social, refiere como el SGC ha contribuido a vincular las tendencias contextuales que marca
la globalizacién y la sociedad del conocimiento, con las actividades relativas a la planeacion, realizacion,
distribucion y propésito del Semanario Buelna, 6rgano de difusion de los sucesos universitarios, qgue mantiene
informada, de manera permanente, no sélo a la comunidad educativa, también a partes interesadas externas
como son ANUIES, sectores sociales y productivos del Estado de Sinaloa.

La planeacion institucional es el eje rector, del cual se desprende la planeacién operativa anual, de la DGCS.
Para el logro de éste el trabajo conjunto del personal adscrito a esta direcciéon se organiza con base en
procesos documentados y controlados, a cargo de la Lic. Yadira Guadalupe Arce Arias, coordinadora
operativa y representante de la direccion quien, de manera conjunta con el personal, llevan a cabo la
documentacion del SGC, su control y resguardo.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

Servicios de atencion a eventos académicos, disefio y comunicacion y elaboracién de constancias
Durante la entrevista realizada en esta area, con el Dr. Aguilar, Director General de la Direccion de la Facultad
de Ciencias Economicas y Sociales, quien tom6 posesion al cargo el 8 de enero del presente afio, refiere
como el SGC es una herramienta que apoya a planear, realizar evaluar y mejorar las actividades
encomendadas a esta direccion, de manera sistematica, con un enfoque en procesos. Lo que denota el
conocimiento sobre la importancia de mantener el sistema.

CENTRO DE COMPUTO UNIVERSITARIO CULIACAN

Solicitud y asignacién de equipo de cOmputo y espacios fisicos.

La identificacion de necesidades de partes interesadas conociendo como se integran en el contexto de la
organizacion son parte de las actividades que realizan el equipo formado por la responsable del Sistema Lic.
Dunia Elizabeth Uriarte Gonzélez, Mtro. Eustasio Emilio Lara Velazquez, Pedagoga Norma Elizabeth Rendon
Ibarra y Marco Antonio Guerra Brambila. Se observa como se manejan y mantienen los documentos que se
generan como parte del sistema de gestion de calidad.

DIRECCION DE ACADEMICO LEGAL

Certificacion profesional

La comprensién de la organizacién y su contexto la pone de manifiesto el Dr. José Enrique Gil Ozuna, quien
esta pendiente del desarrollo del SGC con el apoyo de la responsable Lic. Oralia Rodriguez Castro, quien
esta a cargo desde hace tres afios y mantiene actualizada e identificada la documentacion.

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

Contratacion de personal de base académico, administrativo y de intendencia.

Se observa que los responsables conocen la estructura del sistema de gestibn misma que manejan
apoyandose en la plataforma electrénica desarrollada por la DSGC. Los involucrados han participado en los
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ejercicios de planeacion que sirven para definir el contexto de la organizacién e identificar los requisitos de
las partes interesadas.

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Admisiéon al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura.

La entrevista fue atendida por la Representante del SGC, Cristina Urquidez Zazueta, Cynthia Denisse Rojo
Lizarraga y Teresa de JesUs Madrigal Ojeda, Auxiliares en Control Escolar, quienes identifican a las partes
interesadas, sus necesidades y expectativas. Sus evidencias se basan en el control de la documentacién que
presentan de manera fisica y digitalizada.

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Servicios al publico

Con la presencia de Anabel Fuentes, Representante del SGC del Sistema de Bibliotecas de la Universidad
Auténoma de Sinaloa (SIBIUAS), Jair Ulises Galindo Leyva, responsable de la biblioteca del turno matutino,
Juan Diego Aguilar Lopez, responsable del turno vespertino y Carlos Quintero Sarabia bibliotecario, se llevo
a cabo la auditoria, manifestaron el conocimiento del contexto, la identificacion de las partes interesadas, sus
necesidades y expectativas, trabajan de manera conjunta para satisfacerlas.

FACULTAD DE INGENIERIA

Admisién al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Fueron Alfonso Mircha Aragén Ayala, Responsable del SGC y Coordinador de Control Escolar, con el apoyo
de Gloria Verdugo Yamaguchi, Mayté Valenzuela N. Técnicas especializadas en SACE, Ramona Pifia Ibarra,
Técnica encargada de SACE, Raquel Zamora Reyes y Gloria Guadalupe Dominguez, Auxiliares quienes
atendieron la entrevista de auditoria, conocen e identifican las partes interesadas pertinentes al proceso,
mismas que se ven reflejadas en el plan de la calidad.

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Servicio al pablico.

La biblioteca que ofrece el servicio en la Facultad de Psicologia esta a cargo de Martha Elena Alba Delgado,
representante del SGC, con el apoyo de Blanca Esmeralda Lugo Nieblas, quienes atendieron la entrevista y
mostraron la documentaciéon que mantiene la unidad. Esta estd conformada por plan de la calidad, objetivo
del proceso, requisitos y criterios de aceptacion para el producto y servicio, procedimiento especifico, perfiles
de puesto, matriz de riesgos y oportunidades y cédula de comunicacion.

ESCUELA PREPARATORIA EMILIANO ZAPATA

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

El responsable del SGC y de Control Escolar, Luis Nathanael Lépez Luna, en conjunto con su equipo
determina las cuestiones internas y externas que constituyen el contexto y son pertinentes para el servicio
que ofrece en la admision de aspirantes a inscribirse en este plantel. Han establecido, implementado y
mejorado su SGC, los procesos necesarios y sus interacciones de acuerdo con los requisitos de la norma,
como fue evidenciado durante la entrevista.

DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

Servicios al publico

Durante la realizacion de la auditoria el personal encargado Jose Samuel Higuera Valenzuela, mencionan que
el alcance que se tiene en el SGC es: Servicio al publico, como proceso multisitio. argumentan que la
identificacion de las cuestiones internas y externas fue realizada a través de una metodologia llamada DAFO
asi mismo mostrando el registro correspondiente.

DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

Desarrollo de colecciones

El personal encargado durante la presente auditoria comenta que el alcance estéa disponible en el portal web
de la DSGC y se mantiene como informacién documentada en el Manual de gestion, version 21. De manera
clara se identifican los alcances de cada Unidad funcional y de aquellos de modalidad multisitio.

DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

Procesos Técnicos

Durante la realizacién de la auditoria el personal encargado del proceso mostré un buen manejo de la
documentaciéon controlada como parte del sistema de gestion identificando correctamente los documentos
internos y externos que les aplican.
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DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Operacién y contabilidad

El personal Ricardo Martinez Santos del proceso de operacién y contabilidad mostré el manual de gestién el
cual indica gque la determinacion del contexto de la organizacion se lleva a cabo a través de una metodologia
llamada FODA. La organizacién mostré un plan estratégico de desarrollo de Consolidacién Global 2021.

Se identifican como cuestiones externas: La consolidacién en la aplicacion de la legislacion gubernamental y
postulados bésicos establecidos por el consejo nacional de armonizacion contable (CONAC) y como cuestion
interna el registro automatizado de las operaciones financieras, presupuestales, programaticas y econémico
contables.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Archivo contable

El personal Jose Humberto Miranda responsable del proceso de archivo contable mostré el manual de gestion
el cual indica que la determinacion del contexto de la organizacion se lleva a cabo a través de una metodologia
llamada FODA. La organizacion mostré un plan estratégico de desarrollo de Consolidacién Global 2021.
Argumenta que la cuestion interna relevante es el espacio insuficiente para el archivo contable y como
cuestién interna: la falta de presupuesto para la asignacion de espacios para archivar documentacion.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Registro de egresos

El personal Silvano Lopez Garcia, responsable del proceso, explica que el contexto de la organizacién ha sido
definido tomando en cuenta los requisitos de las partes interesadas, a través del ejercicio de planeacion
colegiada que se realizé como parte del Plan de Desarrollo Institucional Consolidacién 2021.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Registro de ingresos

El personal Dora Elena Castro Cervantes: Responsable del proceso mostré el manual de gestion y explicé la
interaccion de los procesos del sistema, demostrando conocimiento para el manejo de la informacion
documentada y el control de los registros correspondientes.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Apoyo administrativo

Yanet Flores presenta andlisis FODA, mismo que ha sido utilizado para identificar el contexto de la
organizacion y como parte de la planeacion del sistema de gestion. Se identifican y presentan necesidades y
expectativas de las partes interesadas, se evidencia conocimiento en el manejo de la documentacién del
sistema.

DIRECCION DE INFORMATICA

SERVICIOS INFORMATICOS Y SEGURIDAD DE LA BASE DE DATOS

La coordinadora del proceso de Servicios Informaticos y Seguridad de la Base de Datos mostr6 los siguientes
registros: tabla de requisitos y criterios de aceptacion para el producto y servicio en él se especifican las partes
interesadas: clientes, unidades organizacionales, empresas de desarrollo de software comercial y entes
reguladores.

PROCESOS DE DIRECCION.
(Liderazgo y compromiso; Politica de Calidad y su comunicacion; Roles, responsabilidades y autoridades en la

organizacion; Acciones para abordar riesgos y oportunidades; Objetivos de la calidad y planificacion para
lograrlos; Planificacion de los cambios).

DIRECCION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Durante la entrevista con el Mtro. Omar Beltran, Director del Sistema de Gestion de la Calidad, comenta que
en base al Procedimiento Revisién por la Direccion version 15, octubre 2017 en conjunto con el Plan de
transicion para 9001:2015 se logro llevar a cabo dicha transicién desde octubre 21 del 2016.

5.1, La Politica de Gestion sufrid una actualizacién encontrandose pertinente y disponible a partes interesadas
5.2 internas y/o externas mediante sitio web y medios internos.
53 La Direccion Estratégica organizacional se encuentra definida en el Plan de Desarrollo Institucional
6.1’ consolidacion global 2021 en el que se establece andlisis estratégico FODA institucional y Grupos Implicados
6.2’ de manera global para su seguimiento por cada Direccién (Plan Estratégico de Desarrollo) a partir de analisis
& estratégicos particulares que incluyen factores internos y externos pertinentes mediante seguimiento a través
6.3 de POA 2018 que son sujetos a seguimiento al menos 1 vez por afio. Se verifica el correspondiente a la
Direccion del SG destacando factores externos como los resolutivos en materia de educacién de Unesco,
ONU y PISA.

Los roles y responsabilidades se encuentran descritos en cada procedimiento operativo asociado a los perfiles
de puesto correspondientes omitiendo las habilidades al ya no ser requeridas por esta norma.
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PARQUE DE INNOVACION TECNOLOGICA

Definicién, formalizacién, seguimiento y cierre de proyectos de investigacién aplicada

Se verifica matriz de riesgos y oportunidades con 3 riesgos identificados en Parque de Innovacién Tecnolégica
(PIT) con acciones para abordarlos. Riesgos identificados adecuadamente en relacién con recursos y
sincronizacién de tiempos.

RECTORIA

Administrativo de Rectoria

Durante la entrevista con Cinthya Linares, Karla L6pez Arellano, recepcionistas y Liliana Diaz y Blanca Lépez,
Auxiliares Administrativos, se verifica la Matriz de Riesgos y Oportunidades versién 01 en la que se detectaron
4 riesgos, uno de ellos indeseable con tratamientos definidos para fechas en mayo y octubre de 2018 para su
seguimiento.

DIRECCION DE SUELDOS Y SALARIOS

Elaboracién de la Némina Universitaria

Se entrevista a Guadalupe Vargas, Subdirectora de Sueldos y Salarios y se observa la matriz de riesgos y
oportunidades que identifica solamente uno en funcién del error humano, con una ponderacién de aceptable
y un tratamiento para su reduccién que consiste en capacitacion continua con una verificacion semestral, se
valida minuta de trabajo de 22/06/17 “que el trabajador tenga presente como acreditar los movimientos de
licencias” y “que el personal de esta direccion conozca la manera de hacer una revision correcta para la
acreditacion de movimientos de alumnos becados”. El liderazgo lo refleja la subdirectora de sueldos y salarios.

SECRETARIA ADMINISTRATIVA DE RECTORIA

Atencién y seguimiento de solicitud de beca a la comunidad estudiantil universitaria.

Equipo de trabajo compuesto por 7 personas, Direccion, 2 coordinaciones (SEP e Institucionales), secretaria,
auxiliar administrativo, responsable y jefe de departamento; dentro del equipo de trabajo se encuentra a
Arantxa Rivero, responsable del proceso de becas quien comenta que se solicita temporalmente la presencia
de trabajadores del servicio social cuya competencia queda definida en los convenios de la prestacion del
servicio en poder de las coordinaciones académicas de la escuela de procedencia, éstos Unicamente
participan en la etapa de recepcién de solicitudes (2 semanas).

La matriz de riesgos y oportunidades 2018 enumera 4 riesgos de los cuales 3 tienen un indice etiquetado
como “indeseable” y uno “aceptable sin revisién” se analizan las evaluaciones y se comentan las acciones
para abordarlos, encontrandolos pertinentes con seguimiento anual ya que las convocatorias de becas son
anuales.

Los roles y responsabilidades han sido definidos de manera adecuada vs lo observado a través del
procedimiento correspondiente y las entrevistas realizadas a la responsable del Proceso y al jefe del
Departamento correspondiente.

DIRECCION DE CONTRALORIA ACADEMICA

Asignacion y control de cargas académicas

La entrevista fue atendida por Javier Landeros Ruiz, responsable del proceso quien participé en la
identificacion de riesgos en la que se establece en la Matriz de Riesgos y Oportunidades identificando dos
riesgos con indice “aceptable” con acciones para su cumplimiento hacia marzo del afio 2021 con revision
semestral.

La politica de calidad fue adecuada a la nueva versién de la norma y se refuerza su comunicacion, el
entrevistado conoce la politica y asume las adecuaciones realizadas.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ESCOLARES

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

El liderazgo y compromiso del Dr. Fidencio Lopez Beltran, Director General de Servicios Escolares, se hizo
patente durante toda la evaluacién; compromiso que también se percibe del personal que esta presente
durante el ejercicio, M. en C. Ramén Rodolfo Rodelo Sanchez jefe de nivel postgrado, Maestro Hipdlito
Figueroa Sauceda jefe del Departamento de estadistica e indicadores de servicios escolares, quienes
intervienen acertadamente completando la informacion solicitada durante la entrevista.

Se conserva como informacion documentada la politica de calidad, la cual esta publicada en forma grafica
dentro de las areas, asi como en la oficina de la direccion; la interpretacion de cada uno es concordante con
el texto.

El M. en C. Ramén Rodolfo Rodelo Sanchez jefe de nivel postgrado, muestra que los roles, responsabilidad
y autoridad de los integrantes de esta Direccion, se establecen en el capitulo V Procedimiento del Proceso
general de admisién a un programa educativo; que incluyen a todas las funciones que integran la direccién.
Los riesgos fueron identificados con base en la experiencia vivida a través de los ciclos escolares pasados.
Se identifican principalmente dos riesgos: Errores en planeacion, durante y al finalizar el proceso de admision;
y la confusion del aspirante al elegir el programa educativo; los cuales estan determinados con base a la
frecuencia en que se presentan. Como medias para prevenirlos se esta capacitando al personal con eventos
tales como el Taller del Proceso de admision 2018-2019; del cual se conserva como evidencia la minuta de
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trabajo de fecha 15 de febrero de 2018 y las listas de asistencia; accion que esta documentada en la Matriz
de riesgos y oportunidades del area.

DIRECCION DE PRESTACIONES SOCIALES

Prestaciones sociales a los universitarios

Los riesgos identificados por esta Direccion se establecen en la Matriz de riesgos y oportunidades mostrada
por la Lic. Ester del Rosario Salcido Avila responsable del proceso de Prestaciones sociales. Se contemplan
3 riesgos. También se han establecido cuatro objetivos: que incluyen tramites de afiliacion al IMSS, Gestionar
ayuda médica a los trabajadores, Tramites de crédito FONACOT, Satisfaccion de los usuarios.

Los roles, la responsabilidad y la autoridad de los integrantes de la Direccion estan establecidos en los perfiles
de puesto.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ESCOLARES

Emisién de certificados de estudios

Los objetivos establecidos para este proceso son: Consolidar el uso de la tecnologia para capturar en linea la
solicitud de emision de certificados, elaboracion anual del calendario escolar para la emisién de certificados
por generaciones definiendo febrero, marzo, mayo y julio para su emision.

Dentro de los riesgos identificados se encuentran: Recepcion de fotos que no cumplen con las caracteristicas
establecidas en los requisitos, el extravio de los expedientes requeridos para elaborar el certificado y pegado
erréneo de la foto al certificado expedido. Las acciones para abordar estos riesgos se contemplan en el
procedimiento sefialado. Los roles, responsabilidad y autoridad se establecen en los perfiles de puesto.
Aspectos que da a conocer el M. en C. Ramén Rodolfo Rodelo Sanchez jefe de nivel postgrado durante la
entrevista.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Egresos (Ventanilla de tramites generales)

Dra. Martha Hermelinda Pefia, Sub secretaria de Administracion y Finanzas comenta que la politica de calidad
se ha difundido entre el personal de esta Secretaria y demuestra que se encuentra publicada en la pagina de
la SAF, su entendimiento se mide a través de la satisfaccion de sus usuarios.

También informa que los roles, responsabilidad y autoridad del personal esta definida en los perfiles de puesto:
como el del LCP. Ma. Guadalupe Alvarado Rocha, Responsable de elaboracion e impresion de cheque.

Se tienen identificados los riegos y oportunidades; los primeros se encuentran en la matriz de riesgos.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Ingresos institucionales

Dra. Martha Hermelinda Pefia, Sub secretaria de Administracion y Finanzas comenta que la politica de calidad
se ha difundido entre el personal de esta Secretaria y demuestra que se encuentra publicada en la pagina de
la SAF, su entendimiento se mide a través de la satisfaccion de sus usuarios. También informa que la
competencia del personal esta definida en los perfiles de puesto.

Se tienen identificados los riegos y oportunidades; los primeros se encuentran en la matriz de riesgos.

ESCUELA DE BIOLOGIA

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

La Biol. Daniela Uriarte Sarabia Responsable del proceso, comenta que la Politica de calidad se encuentra
socializada dentro de la plataforma del SGC, y que le fue comunicada durante los diferentes cursos y
reuniones realizadas por la DSGC; mostrando comprensién aceptable de su contenido.

Sefiala también que este proceso tiene tres objetivos: Incorporar calificaciones homologadas al SIIA en las
boletas en un maximo de 30 dias posteriores al recibo y comprobacion de la aprobacion; Entregar constancias
de participacion en el PME, méximo 30 dias después de recibir y comprobar la aprobacion; y Obtener un nivel
de satisfaccion de bueno a excelente de al menos el 85 % de los usuarios.

Demuestra que los roles, responsabilidad y autoridad se encuentran establecidas en los perfiles de puesto.

ESCUELA DE BIOLOGIA

Asignacion, seguimiento y liberacién de servicio social

Se valida el conocimiento de la politica de gestion y objetivos de calidad por parte del personal involucrado
con el proceso, dicho personal tiene claras sus funciones a través de los roles y responsabilidades
establecidos como parte del sistema de gestion. Se muestra una matriz de riesgos y oportunidades
actualizada.

FACULTAD DE ARQUITECTURA

Asignacion, seguimiento y liberacién de servicio social

Durante la auditoria a la Mtra. Lorena Patricia Medina Cortez Asesora base, la Arg. Martha Yolanda Tostado
Garcia Coordinadora del departamento de servicio social y del Lic. Jorge Elliot Gonzalez Soberanes, Asesor
de proyectos, se demuestra el compromiso e involucramiento con el SGC.

La Arg. Tostado, sefiala que los roles, responsabilidades y autoridad del personal del area estan descritas en
los perfiles de puesto.
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Menciona que los objetivos del proceso estan establecidos en el plan de calidad y son: emitir la convocatoria
del servicio social en tiempo y forma, Expedir carta de liberacién y obtener una satisfaccion de los usuarios
entre bueno y excelente.

FACULTAD DE MEDICINA

Servicios al Publico

Los roles, responsabilidades y autoridad se establecen en los Perfiles de puesto como el de Bibliotecario,
personal de apoyo y el responsable de biblioteca.

Los riesgos del proceso estan identificados en la Matriz de Riesgos y oportunidades.

Se establecen 2 objetivos que se describen en la tabla de objetivos; Apoyar las funciones sustantivas de la
UAS y Obtener un grado de satisfaccién de los usuarios dentro de satisfecho y muy satisfecho. La informacion
documentada que constituye la evidencia de esto es presentada a revision por la Lic. Ana Isabel Alonso Cruz,
responsable del proceso de servicios al publico.

ESCUELA DE CIENCIAS ANTROPOLOGICAS

Promocion, incorporacion y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

La Lic. Ana Maricela Robles Cortez, explica que los roles, responsabilidades y autoridad se establecen en los
perfiles de puesto del personal, sefialando que, en el caso de este proceso, ella es la Unica que lo realiza y
su perfil es el del Responsable de Vinculacion.

Los objetivos del proceso se establecen en el documento de mismo nombre que se conserva en la plataforma
del SGC. Explica que se tiene 3 objetivos: Realizar la incorporacion de calificaciones homologadas de
estudiantes participantes en el programa, Entrega de documentacion a estudiantes que acrediten el término
de su programa y obtener una satisfacciéon de usuarios en niveles de bueno y excelente.

FACULTAD DE ESTUDIOS INTERNACIONALES Y POLITICAS PUBLICAS

Promocioén, incorporacién y seguimiento al programa de movilidad estudiantil

El Lic. Marco Ivan Loépez Delgado, Responsable de vinculaciéon comenta que las responsabilidades,
autoridades y roles se describen en el procedimiento especifico, donde se describe a detalle la participacion
gue juegan los responsables de vinculacion en el proceso, ademas de estar sefialados en los perfiles de
puesto.

También comenta que se tienen tres objetivos: entregar calificaciones en un plazo no mayor a 30 dias;
entregar constancia de participacion en un periodo no mayor a 30 dias y obtener una satisfacciéon de los
usuarios entre bueno y excelente.

ESCUELA DE NEGOCIOS

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura.

En la entrevista realizada a la Lic. Concepcion Reyna Bojorquez, y a la Lic. Katiria Ivette Heredia Lugo, se
identifica la difusion y compresion del plan de la calidad en las areas de trabajo. También, se observa las
acciones para abordar los riesgos, mismos que han sido identificados en la Matriz de riesgos y oportunidades,
en su version 01, para ser abordados y atendidos con eficacia.

Los objetivos de calidad de este proceso son: Cumplir con el Proceso de Admision a un Programa Educativo,
dentro de los tiempos establecidos por la Comisién Institucional de Admision.

Y obtener el grado de satisfaccion de los usuarios en lo referente al orden y transparencia entre los niveles
bueno y excelente. Demostrando su correcta aplicacion para poder lograr su cumplimiento de acuerdo con su
medicion.

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA MOCHIS

Promocion, incorporacion y seguimiento del programa de movilidad estudiantil.

Durante la auditoria se entrevista a la Ing. Margarita Rodriguez que presenta el Procedimiento promocion,
incorporacion y seguimiento del programa de movilidad estudiantil, version 03. Donde se puede identificar de
manera puntual las responsabilidades y autoridades para llevar acabo las diferentes actividades, lo que
permite validar la correcta realizacion del proceso. También, se demuestra en la version 02 de Perfil de puesto,
las actividades basicas de los integrantes del proceso, comprobando su correcta realizacion.

ESCUELA PREPARATORIA LOS MOCHIS

Servicios al publico

Durante la realizacién de la auditoria se percibe un liderazgo participativo de los responsables del proceso, la
Lic. Elba Lorena Estrada Millan, Sr. Ernesto Delgado Sandoval, Misael Ordufio Mendivil, Lic. Claribel de Jesus
Chavira Rivera, los cuales conocen la Politica de Gestion que se encuentra en su versién 02 y que se
encuentra enmarcada en todas las oficinas de la institucion. Esta unidad académica tiene una estructura lineal
compacta, definiendo roles y autoridad de forma clara, se presenta una Matriz de Riesgos y Oportunidades,
en su Version 01, que les permite abordarlos y atenderlos con eficacia, demostrando su efectiva aplicacion.
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ESCUELA PREPARATORIA LOS MOCHIS

Servicios de laboratorio de préacticas experimentales

Se entrevisté a Lic. Paola Gutiérrez Garcia, Ing. José Avila Leal, Adriana Gutiérrez Garcia y a Norma
Bojérquez Huerefia, se contempla un liderazgo comprometido, difunden la politica de calidad y tratan de lograr
una compresién cabal y dinAmica para mejorar su aplicacion, conocen la Matriz de riesgos y las acciones para
su atencién, aseguran que los roles, asignacién de responsabilidades y autoridades estan definidas y se
cumplen. Con base en lo anterior se comprueba la correcta realizacién del proceso.

COORDINACION DE ENLACE DE VINCULACION Y RELACIONES INTERNACIONALES DE LA UNIDAD
REGIONAL NORTE

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil.

Como parte de la auditoria, se entrevisté a la Ing. Margarita Rodriguez, se pudo constatar en el procedimiento
promocion, incorporacion y seguimiento del programa de movilidad estudiantil, version 03, las actividades
puntuales que tiene cada responsable del proceso, estando en apego con los documentos de Perfil de puesto
en su version 2, con roles definidos en su unidad académica.

COORDINACION DE BIBLIOTECAS UNIDAD REGIONAL NORTE

Servicios al Publico

Durante la auditoria, se identifica que el personal involucrado conoce los objetivos de calidad de este proceso,
demostrando su correcta aplicacion para lograr su cumplimiento. También, se muestra la matriz que se tiene
definida para abordar los riesgos y oportunidades llevando a cabo un analisis de acuerdo con sus procesos.
Con base en lo anterior se valida su aplicacion. Personal entrevistado, Lic. Claribel de Jesus Chavira Rivera,
Lic. Rosy Isela Rodriguez Valenzuela, Ing. Ezequiel Alejandro Atondo Izaguirre y Alba Rosenda Guerrero
Verdugo

COORDINACION DE SERVICIOS ESCOLARES UNIDAD REGIONAL NORTE

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura.

En la entrevista realizada a la L.E.O. Maria del Carmen Ahumada Escalante, Miriam Jaqueline Quifiénez
Sandoval, para este proceso se demuestra que existe coherencia entre el plan de la calidad y los objetivos de
calidad en su versién 6. También se puede comprobar que los roles, responsabilidades y autoridades las
tienen claramente identificadas partiendo desde el perfil de puesto. Lo anterior permite validar la correcta
realizacién del proceso.

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL MOCHIS

Asignacion, seguimiento y liberacién de servicio social

El responsable entrevistado de la unidad académica conoce de manera puntual los objetivos de calidad,
reconociendo que se podra lograr su cumplimiento. También, de manera breve menciona las
responsabilidades que estan definidas en el Procedimiento Asignacion, seguimiento y liberacion de servicio
social, version 07. Con base en lo anterior se valida la realizacién del proceso. Entrevistas realizadas a: Lic.
Susana Altamirano Araujo, Lic. Paulette Gébmez Lépez y Lic. Maria Dolores Fausto Garcia

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL DE LA UNIDAD REGIONAL NORTE

Asignacion, seguimiento y liberacion de servicio social

Durante el desarrollo de la auditoria se comprueba que existe liderazgo pues se observa involucramiento, con
compromiso evidente, lo cual se verifico al entrevistar al Dr. Jesis Ramoén Lopez Pérez, Arg. Ramsés Lépez
Pérez, Ing. José Héctor Alvarez Sanchez y a Balbina Montoya Salazar, quienes también conocen la Politica
de gestién que se encuentra en su version 02.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL DE LA UNIDAD REGIONAL CENTRO

Asignacion, seguimiento y liberacién de servicio social

Se entrevistd a la Lic. Gladys Azucena Bernal Salguero, quien manifiesta un liderazgo comprometido y
participa con todos los recursos a su alcance para lograr difundir e interesar a sus colaboradores en la
implementacién funcional de la politica de gestion. También, menciona que los roles y asignacion de
responsabilidades y autoridades estan definidas y son claras. Los objetivos de calidad estan definidos y se
logran.

TORRE ACADEMICA CULIACAN

Solicitud y prestacion de espacios fisicos

El liderazgo y compromiso de la Lic. Graciela Mellado, responsable del proceso, se hizo patente durante la
evaluacion del SGC, compromiso que también se percibe en el personal que esta presente durante el ejercicio,
JesUs Adrian Espinoza Diaz — Administrador, quienes intervienen durante la auditoria presentando la
informacion solicitada.

Cada vez que se realizan cambios en la direccion del sistema de gestién, se realizan reuniones entre las
personas involucradas en el sistema de gestion de la torre académica (director general, coordinador
administrativo, las secretarias, subdirector, contador y responsable), para analizar dichos cambios.
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Las responsabilidades y autoridades se describen en el procedimiento especifico del proceso y en los perfiles
de puesto. La politica de gestién se mantiene publicada en forma gréafica dentro el area de trabajo, el personal
la entiende.

Se establecen como objetivos de calidad: Ofrecer prestacion de espacios fisicos con infraestructura fisica y
equipamiento adecuado y satisfaccion del cliente.

Se cuenta con una matriz de riesgos donde se identifican 5 riesgos, 2 de los cuales son aceptables con
revision y 3 aceptables sin revision (Ej. El no tener disponibilidad para un evento, severidad 3 y frecuencia 3,
resultando en un riesgo aceptable con revision).

CENTRO DE COMPUTO MAZATLAN

Solicitud y asignacién de equipo de computo y espacios fisicos

Durante la entrevista a M. en C. Rosa Elena Colado Martinez, Coordinadora General del Centro de Cémputo;
también estan presentes Dr. Jorge Lizarraga Reyes, Coordinador Académico; Lic. Lucio Lizarraga Olivo,
Coordinador Administrativo; Ing. Paul Esteban Bernal Malagén, Soporte Técnico. El personal auditado
comenta que en los perfiles de puestos se encuentran definidos los roles, responsabilidades y autoridades.

COORDINACION DE BIBLIOTECAS DE LA UINDAD REGIONAL SUR

Servicios al publico

Como parte del proceso de evaluacion a la Coordinacién de bibliotecas de la URS, se entrevista a Lic. Maria
de JesUs Quintero, Responsable de Biblioteca; Sr. Adrian Lizarraga, Bibliotecario quienes comentan que los
roles, responsabilidades y autoridades se describen en los distintos perfiles de puesto y en el procedimiento
especifico “Procedimiento de servicios al publico” (versién 18, actualizacién 30/10/2017).

Presentan, ademas los objetivos de calidad establecidos para el proceso, identificando 2 objetivos: Apoyar
las funciones sustantivas de la Universidad con recursos y servicios bibliotecarios eficientes y eficaces que
contribuyan a la formacién de profesionales de alto nivel y obtener un alto grado de satisfaccién de los
usuarios.

ESCUELA SUPERIOR DE ENFERMERIA MAZATLAN

Admisién al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Durante la entrevista a Lic. Ernestina Medina Aguirre, Coordinadora de Control Escolar, se revisa la matriz de
riesgos y oportunidades (versién 1), en la que consideran dos riesgos para su proceso.

Se observa el compromiso que mantiene la coordinadora de control escolar y de todo el personal presente
durante la auditoria para el cumplimiento de los objetivos: Cumplir con el proceso de admisién a un programa
educativo, dentro de los tiempos establecidos por la comisién institucional de admisién y obtener un alto grado
de satisfaccion de los usuarios.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS MAZATLAN

Servicios al publico

En las entrevistas realizadas con M. en C. Dora Lidieth Camarero Rodriguez Bibliotecaria, Lic. Nelly Berenice
Martinez Velarde Responsable de Biblioteca, Q.F.B Rosa Isela Valdés Lizarraga Coordinacion de Bibliotecas,
se evidencia el compromiso que mantienen con el cumplimiento de su politica de gestiéon y el logro de sus
objetivos de calidad (identificando 2 objetivos). La politica de gestion se mantiene en las areas de trabajo y el
personal la entiende y la aplica.

El personal menciona que las responsabilidades y autoridades del personal involucrado en la realizacién del
proceso se identifican en el “Procedimiento de servicios al publico” (Versién 18, 30/10/2017), constatandolo
al revisar dicho documento.

ESCUELA DE TURISMO

Asignacion, seguimiento y liberacion de servicio social

Durante la entrevista a Lic. Aura Palmira Ramirez Gonzélez, Coordinadora de Servicio Social, se identifican
en el perfil de puesto de “coordinacién de servicio social de unidad académica” los roles, responsabilidades y
autoridades que tiene ese puesto dentro de la estructura organizacional. Asi mismo, se constata que estas
responsabilidades y autoridades se definen también en el procedimiento especifico “Procedimiento de
Asignacion, seguimiento y liberacion de servicio social”, siendo ambos documentos coherentes y consistentes.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL DE LA UNIDAD REGIONAL SUR

Asignacion, seguimiento y liberacién de servicio social

Durante la auditoria, se entrevisté al Dr. Silvano Lizarraga Gonzalez, Subdirector de Servicio Social, quien
identifica los objetivos de calidad que mantiene la Unidad Regional Sur para el proceso de asignacion,
seguimiento y liberacién de servicio social. Siendo estos 1. Emitir la convocatoria conforme a la Normatividad
Institucional, 2. Expedir carta de liberacién, conforme a la Normatividad Institucional y 3. Obtener el grado de
satisfaccion de los usuarios, entre los niveles de bueno y excelente.

Se mantiene la politica de gestion en forma de cuadro enmarcado, para su difusion y comprension por parte
del personal de la Unidad Regional Sur.
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COORDINACION DE SERVICIOS ESCOLARES DE LA UNIDAD REGIONAL SUR

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Como parte del proceso de evaluacion de la Unidad Regional Sur, se entrevisté a M. en C. Ana Maria Delgado
Burguefio Coordinadora de Servicios Escolares URS y Rogelio Buelna Sanchez Auxiliar, estos mencionan
gue mantienen la politica de gestién en las areas de trabajo para su correcta difusién y comprension, lo que
se constata durante la estancia en la unidad.

Como parte de la auditoria, el personal identifica los riesgos de su proceso y presenta la matriz de riesgos y
oportunidades. En esta matriz se detallan dos riesgos 1. Errores durante la planeacién, el desarrollo y término
del proceso de admision por parte de los encargados de control escolar de las UA (Evaluado como aceptable
con revisién) y 2. Equivocacion en la eleccion del Programa Educativo a cursar (Evaluado como indeseable),
mencionando el tratamiento que se les da para reducirlo.

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

En la entrevista realizada a |a Lic. Sarha Lizarraga Montafio, responsable de vinculacion, se identifica la matriz
de riesgos y oportunidades en su versién 01 con fecha de emisién 31 de octubre de 2017, mencionado que
el proceso cuenta con 4 riesgos potenciales: rotacion de personal frecuente en las unidades académicas,
retraso de tiempos de apertura de actas, demora de respuesta o rechazo por parte de la institucion receptora
y problemas con tramites migratorios, con indice de riesgo aceptable con revision, indeseable, aceptable sin
revision y aceptable sin revision, respectivamente. Comprobando su efectiva realizacion.

FACULTAD DE INFORMATICA MAZATLAN

Promocioén, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Durante la entrevista con M. en C. Rosa Leticia Ibarra Martinez Responsable del Proceso de Vinculacion, se
constata la difusién y la comprensién de la politica de gestién que mantienen en el area de trabajo. Demuestra
el compromiso que tiene para mantener el sistema al comentar con su personal sobre la importancia e impacto
que tiene le proceso de movilidad y vinculacién sobre los estudiantes que aplican para el programa. Se revisa
matriz de riesgos (version 01), identificaAndose 4 riesgos potenciales.

COORDINACION DE ENLACE DE VINCULACION Y RELACIONES INTERNACIONALES DE LA UNIDAD
REGIONAL SUR

Promocién, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Durante la entrevista realizada a M. en C. Manuel lvan Tostado Ramirez, Coordinador de Enlace de la Unidad
Regional Sur, se revisa la matriz de riesgos y oportunidades (versién 1). EI M. en C. Tostado menciona que
las funciones, roles y responsabilidades se especifican en los distintos perfiles de puesto y en el procedimiento
especifico “Procedimiento de Promocién, Incorporacion y Seguimiento del Programa de Movilidad Estudiantil
(Version 03, 31 de octubre de 2017) en su seccién V. Responsabilidad y Autoridad.

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Comprobacion de gastos

Como parte del proceso de evaluacion, se entrevista a Dra. Marifeli Avendafio Corrales, Directora de Auditoria
Interna y L.C.P. Irma Mendivil Rivera, responsable del proceso de comprobacion de gastos. Presentan la
matriz de riesgos y oportunidades (version 1), en el cual identifican 3 riesgos, evaluados como indeseables,
sefialando el tipo de tratamiento que se le da a ese riesgo, las medidas para el control y la persona
responsable de dar seguimiento al control establecido.

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Auditoria interna

Durante la auditoria se entrevista a C.P. Gerardo Fernandez Avila Responsable del Proceso y a Dra. Marifeli
Avendafio Corrales, Directora de Auditoria Interna, quienes comentan la forma en que comunican la politica
de gestion, la cual esta publicada y enmarcada en las areas de trabajo de la unidad. Identifican las
responsabilidades y autoridades de las personas involucradas en el proceso en los distintos perfiles de puesto
y en el procedimiento especifico del proceso, esto se constata al revisar el perfil de puesto la Directora de
Auditoria Interna (versién 11) y el procedimiento especifico “Procedimiento de Auditoria Interna”

DIRECCION DE PERSONAL

Certificacion Laboral.

La Direccion de Personal demuestra su liderazgo y compromiso para con el Sistema de Gestion, y trasmite el
enfoque al aumento de la satisfaccion del cliente. Se determinan los riesgos por medio de reuniones con el
personal y se realiza el documento de matriz de riesgos y oportunidades, fecha de actualizacién 30 de octubre
de 2017, version 01. Se han determinado 4 riesgos y se han establecido acciones para reducir la probabilidad
de que estos ocurran. El personal conoce las instrucciones Guia para la elaboracion de riesgos y
oportunidades, revision 01 de 30 octubre de 2017. Entrevista a: Zuri Garcia Botello. Operativo para verificar
la comunicacion del andlisis de riesgos. Conoce la matriz de riesgos y oportunidades y las acciones que se
tienen contempladas para su tratamiento.
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DIRECCION DE PERSONAL

Control de Guardias.

Se entrevista a Angélica Maria Zamora Valenzuela, secretaria menciona que se realizan reuniones con el
personal para la comunicacién del sistema de gestion y de la Politica de Gestién: 1 de marzo de 2018, 16
febrero de 2018. Divulgan politica por poster, modulo informativo. La direccién de departamento cuenta con
objetivos de calidad, emitido el 30 de octubre de 2017. Son 4 objetivos de Calidad que cuentan con medicion
de valor de inicio y metas. Se difunden por medio de reuniones (febrero y marzo de 2018).

COORDINACION GENERAL DE EXTENSION DE LA CULTURA.

Aprobacién, programacioén, ejecucion y seguimiento de eventos culturales y prestacion de espacios
culturales e infraestructura.

A nivel proceso se demuestra el liderazgo y compromiso de Ma. De JesUs Rendon, Coordinadora General y
el Maestro Manuel Franco Camacho, ambos transmiten el compromiso hacia el personal involucrado. La
coordinaciéon mantiene como informacién documentada la politica de gestién, colocada en lugar estratégico
en forma de poster para su comunicacion. Los roles y responsabilidades estan delimitados en los perfiles de
puesto version 2. Las responsabilidades especificas de cada involucrado en el proceso estan declaradas en
el procedimiento especifico version 4. Se han identificados los riesgos conforme a la guia para la
determinacion de riesgos y oportunidades version 1. Los riesgos estan priorizados conforme al grado de
afectacion al proceso y categorizado de acuerdo con su indice de riesgo. Personal que se entrevista para este
proceso: Rafael Morales Soto. Director de Actividades Artisticas y Culturales.

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS.

Atencion y seguimiento de quejas para garantizar los derechos de la comunidad universitaria.

Se mantiene como informaciéon documentada la politica de gestion, colocada en lugar estratégico para su
comunicacion. Se verifica su entendimiento y compromiso. Los roles y responsabilidades estan delimitados
en los perfiles de puesto. Las responsabilidades especificas de cada involucrado en el proceso estan
declaradas en el procedimiento especifico de fecha de revision octubre 2017. Se han identificados los riesgos
conforme a la Guia para la determinacion de riesgos y oportunidades version 1.

COORDINACION GENERAL DE PLANEACION Y DESARROLLO.

Elaboracion de la Estadistica Bésica.

A nivel proceso se demuestra el liderazgo y compromiso del Maestro Jesis Manuel Elizalde Valle,
Coordinador de informacion y desarrollo de proyectos, quien a su vez lo transmite hacia el personal
involucrado: Mario Arvizu Garcia, personal operativo. Se mantiene como informacién documentada la politica
de gestion, colocada en lugar estratégico para su comunicacion. Los roles y responsabilidades estan
delimitados en los perfiles de puesto versién 12. Las responsabilidades de cada involucrado en el proceso
estan declaradas en el procedimiento especifico: Elaboracion de la estadistica basica version 15.

Los riesgos fueron identificados con base al andlisis de su contexto y partes interesadas pertinentes se
determinan conforme a la guia para la determinacion de riesgos y oportunidades version 1. Se han identificado
los riesgos alusivos al proceso y categorizado de acuerdo con su indice de riesgo. Analizan las acciones y
causas del mismo.

COORDINACION GENERAL DE PLANEACION Y DESARROLLO.

Elaboracidon, seguimiento y evaluacion del plan. Elaboracién del presupuesto anual de egresos.

El liderazgo y compromiso del Dr. Nicomedes Leal; subdirector académico se corrobor6é durante todo el
desarrollo de la auditoria, quien a su vez transmite el compromiso hacia el personal involucrado. Mantiene
como informacion documentada la politica de gestion, colocada en lugar estratégico para su comunicacion y
se solicita al personal su interpretacion: Beatriz Amarilla Torres Personal Operativo. La Subdireccion del
proceso, indica que los roles y responsabilidades de cada uno del personal se encuentran definidas en los
Perfiles de Puesto. Version 5; en ellos se determinaron las responsabilidades y autoridades de cada uno de
ellos. Los riesgos fueron identificados con base a la guia para la determinacion de riesgos y oportunidades
version 1. Se han identificado dos riesgos Unicamente, siendo uno de ellos categorizado como indeseable:
Pérdida del control del proceso. El tratamiento que designan es el de compartir con otras unidades
administrativas. Las acciones son de acuerdo con las causas.

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN CIENCIAS DE LA SALUD. LABORATORIO DE ANALISIS
CLINICOS.

Solicitud, realizacién y entrega de resultados de estudios clinicos

Se entrevista a: Alma Lizeth Galindo Espinoza (Auxiliar Administrativo), Marlen Castro Beltran (operativo) y
Mirna Lorena Higuera (secretaria). Todas las entrevistadas demuestran conocimiento de la Politica de Gestion
que les fue difundida, asi como de los cambios que ha sufrido la norma de referencia ISO 9001:2015. La
Politica de Gestién se mantiene como informacion documentada, ha sido colocada en un lugar estratégico
para su comunicacién, ademas de mantenerla en la plataforma del Sistema. Cuentan con la definicion de
roles y responsabilidades, asi como su limitacion y autoridad dentro del proceso, se demuestra su
documentacién en los perfiles de puesto version 3 y 6. Ademas las responsabilidades especificas de cada
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involucrado en el proceso se reiteran en el procedimiento especifico: Solicitud, realizacion y entrega de
resultados de estudios clinicos versiéon 11. Dentro del proceso arriba mencionado se han determinado los
riesgos de acuerdo con la guia para la elaboracién de la matriz para determinar riesgos y oportunidades
version 1. En ella se han descrito aquellos riesgos que afectan directamente al desarrollo del proceso, se hace
un andlisis de la causa y se determina el indice de riesgo conforme a la experiencia del personal relacionado
con su frecuencia y severidad. Han determinado un total de 27 riesgos. Dentro de la matriz de riesgos
consideran la relacién con la parte interesada afectada y los requisitos legales y reglamentarios para su
andlisis. Tienen establecido dentro de las fechas compromiso hacer su seguimiento y revisién en periodo no
mayor a 1 afio, con seguimientos mensuales/trimestrales.

CENTRO DE INVESTIGACIOIN Y DOCENCIA EN CIENCIAS DE LA SALUD. UNIDAD DE HEMATOLOGIA
Y BANCO DE SANGRE

Solicitud de sangre, hemocomponentes y seleccion de donadores.

Se demuestra el liderazgo y compromiso del Dr. Miguel Valdez Cruz, Responsable de Proceso quien trasmite
su compromiso al personal involucrado, demostrable por medio de las entrevistas: Cristina Guicho
Samaniego, Jefe de Laboratorio y responsable de los procesos operativos. Mantiene como informacion
documentada la politica de gestién, colocada en un lugar estratégico para su comunicacién, ademas de
mantenerla en la plataforma del Sistema. Cuentan con la definicién de roles y responsabilidades, asi como su
limitacién y autoridad dentro del proceso en los perfiles de puestos. Ademads, las responsabilidades
especificas de cada involucrado en el proceso se reiteran en el procedimiento especifico: Solicitud de sangre,
hemocomponentes y seleccién de donadores versién 06.

El banco de sangre ha aplicado una guia para la determinacién de riegos y oportunidades relativas a sus
procesos. En ella se han descrito aquellos riesgos que afectan directamente al desarrollo del proceso, se hace
un andlisis de la causa y se determina el indice de riesgo conforme a la experiencia del personal relacionado
con su frecuencia y severidad. Igualmente, dentro de la matriz tienen la relacion con la parte interesada
afectada. Consideran requisitos legales y reglamentarios para su andlisis. Tienen establecido dentro de las
fechas compromiso hacer su seguimiento y revisién en periodo no mayor a 1 afio, con seguimientos
mensuales que fueron corroborados por medio de evidencias: ejemplo capacitaciéon de personal en la
seleccion de donadores, efectuada en el mes de marzo, y programando dos actividades mas en los meses
de abril y mayo. El riesgo tipificado como indeseable (1) que hace referencia a una mala seleccién del donador
es incluido en la medicién de indicadores mensual para un mejor control. Se mostré el seguimiento del
indicador de los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2017.

DIRECCION GENERAL DE VINCULACION Y RELACIONES INTERNACIONALES

Promocioén, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Se valida el cumplimiento de los Procesos de Direccion durante la entrevista realizada a la Mtra. Dalia Karina
Abrajan Sosa, confirmando el liderazgo y compromiso de la Direccion para el cumplimiento de los objetivos
de calidad del proceso certificado.

Refieren que la politica de gestién y su comunicacion se realiza a través de los medios impresos y electrénicos
de la Universidad, de acuerdo con el formato Cédula de comunicacion, el cual fue mostrado en su Version 01,
signado por la responsable del proceso y la titular de la DGVRI.

Se refiere que los roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion, se encuentran estipulados en el
procedimiento especifico del proceso certificado, de acuerdo con el Reglamento General de Vinculacién y
Relaciones Internacionales, UAS 2010, con reimpresion en 2014.

DIRECCION DE ARCHIVO GENERAL

Servicios de archivo general

A través de la revision de la Matriz de Riesgos y Oportunidades, se verifica la determinacion de riesgos de
manera correcta en su deteccion, evaluacion y su tratamiento, como evidencia, se observa el oficio de asunto:
Renovacién de Acuerdo de Devolucion de Expedientes, de fecha 08 de febrero de 2018, dirigido al Dr. José
Enriqgue Gil Osuna, Director de Académico Legal, y el oficio de asunto: Renovacion de Acuerdo de
Expedientes de fecha 08 de febrero de 2018, dirigido al Lic. Alfonso Carlos Ontiveros Salas, Director de
Asuntos Juridicos.

Se verifica la responsabilidad y autoridad a través del documento “Procedimiento para los servicios de archivo
general. Que contiene los rubros, puesto, responsabilidad y autoridad.

SECRETARIA GENERAL

Recepcidén de proyectos, andlisis y determinacién de factibilidad por parte de las comisiones para
poder ser presentados ante el H. Consejo Universitario con el fin de emitir acuerdos

Se observa el documento “Objetivo de Calidad”, donde se determinan como objetivos,1) Dictaminar segun
sea el caso, por las Comisiones Permanentes del H. Consejo Universitario, 2) Obtener el grado de satisfaccion
de los usuarios entre los niveles de bueno y excelente al solicitar servicios de Secretaria General. Asi mismo,
se observan las metas 1.- Dictaminar al menos el 90% de las solicitudes de proyectos, dentro de un periodo
de 60 dias habiles, siempre y cuando cumplan con los requisitos y criterios establecidos. 2.- Obtener al menos
el 90% de las encuestas entre los niveles de bueno y excelente en el grado de satisfaccién de los usuarios.

ACCMFO4ECSC

Pagina 40 de 123



Informe de Auditoria
NMX-CC-9001-IMNC-2015 / 1ISO 9001:2015

A través de la revision de Matriz de Riesgos y Oportunidades se verifica la determinacion de riesgos de manera
correcta en su deteccién, evaluacién y su tratamiento.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIO SOCIAL

Asignacion, seguimiento y liberacién del servicio social

La LAF. Ashanti Daniela Roméan Leo6n, Responsable de Proceso y Subdirectora de Servicio Social
Universitario, explica el procedimientoque se llevo a cabo por parte de la Direccion General de Servicio Social
para la elaboracion de la matriz de riesgos, donde sefiala que se consideraron los informes finales de los
estudiantes.

ESCUELA PREPARATORIA GUAMUCHIL

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Se verifica con la Encargada de Control Escolar, el Perfil de puesto del Auxiliar de control escolar de la Unidad
Académica, en donde se registra que Reporta al Encargado(a) de Control Escolar.

Refiere que los objetivos de la calidad para el proceso de admisién son: 1.- Cumplir con el proceso de admision
a un Programa educativo, dentro de los tiempos establecidos por la Institucién. 2.- Obtencién de los grados
de satisfaccion de los usuarios en los niveles de bueno y excelente.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y TECNOLOGICAS

Promocioén, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

La Dra. Luz Maria Camacho Angulo, Coordinadora de Vinculaciéon manifiesta que los roles, responsabilidades
y autoridad de su puesto se encuentran documentados en el Procedimiento del proceso (Versién 03) y en el
Perfil de puestos de fecha de actualizacién 31 de octubre de 2017, Versién 02, signado como revisado por el
responsable del proceso y aprobado por la Titular de la Direccion General de Vinculaciéon y Relaciones
Internacionales. Asi mismo, sefiala que la comunicacién de la Politica de Calidad se realiza conforme a la
Cédula de comunicaciéon mostrada en su Version 01.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y TECNOLOGICAS

Servicios al publico

Se explica brevemente sobre el liderazgo en la institucién y como se comunica la politica de gestion,
sefialando que es a través de los medios digitales e impresos de la Universidad y de su publicacién en todas
las areas de donde se encuentran insertados los procesos certificados.

ESCUELA PREPARATORIA LAZARO CARDENAS

Servicios de laboratorio de practicas experimentales

En entrevista con M. en C. Bibiane Pierre Noel Gilles, Coordinadora de laboratorio y responsable del proceso,
manifiesta que la comunicacion se tiene documentada a través de una cedula de comunicacion la cual se
muestra en su Version 1, firmada de revisado por la responsable del proceso y aprobada por el Titular de la
Escuela Preparatoria Lazaro Cardenas.

Se verifica en entrevista con la Lic. Angélica Yaneth Espinoza Lopez, Secretaria Administrativa, los dos
objetivos de calidad de acuerdo con formato Version 4 signado por la responsable del proceso como revisado
y por el titular de la escuela como aprobado.

Refiere que la politica de calidad se comunica para ser comprendida por todos los miembros de la Escuela, a
través del portal de la Direccién del Sistema de Gestion de la Calidad, medios impresos y reuniones con el
personal del proceso y la alta direccion.

En relacién con las acciones para abordar riesgos y oportunidades, se realiza de manera anual un andlisis
interno y externo y se documenta a través de la matriz de riesgos y oportunidades de acuerdo con el registro
mostrado en su Version 1. Los roles y responsabilidades se verifican en los perfiles de puesto (Version 2) y el
procedimiento de servicio de laboratorio de practica experimental (Version 4) en el apartado V.
Responsabilidad y Autoridad.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL UNIDAD REGIONAL CENTRO NORTE

Asignacion, seguimiento y liberacion del servicio social

La coordinadora de Servicio Social de la URCN explica brevemente sobre el liderazgo en la instituciéon y como
se comunica la politica de calidad, haciendo referencia que es a través de los medios digitales e impresos con
los que cuenta la Universidad.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y TECNOLOGICAS

Asignacion, seguimiento y liberacion del servicio social

Lic. Leticia Dautt Sanchez. - Coordinadora de Servicio Social, Operativo del Proceso menciona que la politica
de gestion se comunica a través de medios digitales como la pagina electrénica del Servicio Social, la pagina
de la UAS y de manera impresa en el manual de gestion, folletos y posters y en todas las oficinas que
desarrollan los procesos certificados.

Se verifica que en el perfil de puesto (Version 02) de Coordinacion de Servicio Social de Unidad Académica
se identifican los roles, responsabilidades y autoridades.

ACCMFO4ECSC
Péagina 41 de 123




Informe de Auditoria
NMX-CC-9001-IMNC-2015 / 1ISO 9001:2015

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

Emisiéon del Semanario Buelnay servicios de atencién a eventos.

El compromiso y liderazgo asumido por el Ing. Arnoldo Valle Leyva, Director General de la Direccién General
de Comunicacién Social se pone en manifiesto en cada una de las areas que constituyen esta direccién con
la dedicacion y entrega del personal que se desempefia para contribuir a la realizacion de la politica de gestion
de la UAS, en el rubro:

“... que establece el compromiso de proporcionar servicios de calidad, orientados a satisfacer los requisitos
de los usuarios y partes interesadas... soportado en un Sistema de Gestion de Calidad... que promueve la
mejora continua y el uso eficiente de los recursos en un marco ético y de valores...”

Para ello, se han planteado objetivos de calidad y se ha planeado estratégicamente cémo lograrlos,
identificando riesgos como poco personal para realizar la totalidad de las actividades del alcance del SGC.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

Servicios de atencién a eventos académicos, disefio y comunicacién y elaboracién de constancias.
Se identifican los roles y responsabilidades de todas las personas que intervienen en el proceso, mismas que
estan claramente definidas en el procedimiento especifico y en los distintos perfiles de puesto. Durante la
auditoria, el responsable del proceso demuestra su compromiso para cumplir lo establecido en la politica de
gestion.

CENTRO DE COMPUTO UNIVERSITARIO CULIACAN

Solicitud y asignacién de equipo de cOmputo y espacios fisicos.

La politica de gestiéon ha sido comprendida por el personal de esta area, misma que esta difundida en las
areas de trabajo. El personal identifica los riesgos que pueden afectar su proceso en la matriz de riesgos y
oportunidades.

DIRECCION DE ACADEMICO LEGAL

Certificacion profesional

La politica de gestién establecida ha sido difundida por diferentes medios: colocandola en lugares visibles, de
manera individual y en linea. El personal involucrado en el proceso hace patente el compromiso para agilizar
la entrega de los titulos de los diferentes programas de licenciatura y posgrado que oferta la Universidad
Auténoma de Sinaloa.

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Admisién al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

El personal de esta facultad ha identificado los riegos y ha determinado acciones para abordar los mismos,
esto estd documentado en la matriz de riesgos y oportunidades, el personal conoce sus responsabilidades y
autoridades, mismas que se verifican en los distintos perfiles de puesto y el procedimiento especifico del
proceso.

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Servicios al publico

Se difunde la politica de gestion a través de diferentes medios (electronico e impreso), el personal la conoce,
interpreta y comprende. Se tienen establecidos objetivos de calidad para el desempefio de las actividades, el
trabajo colaborativo ha sido un factor fundamental para los logros obtenidos.

FACULTAD DE INGENIERIA

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Se observa la coherencia entre los objetivos de calidad y la politica de gestién, se identifica que son medibles
y han tomado en cuenta los requisitos aplicables, encaminados a satisfacer, con un servicio 6ptimo en tiempo
y forma, las necesidades de los usuarios.

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura.

La directora de la facultad se ha involucrado en las etapas de implantacion y desarrollo del SGC, demuestra
el conocimiento que tiene del mismo y las ventajas y beneficios que detecta en ello. La motivacion que tiene
para mantenerlo y que siga su fortalecimiento, es demostrado en las reuniones semanales que se tiene con
el personal para hacer las revisiones y atender las desviaciones que pudieran darse, asi como el mantener el
interés de los implicados en el proceso.

ACCMFO4ECSC
Péagina 42 de 123




Informe de Auditoria
NMX-CC-9001-IMNC-2015 / 1ISO 9001:2015

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Servicios al publico

Se tienen establecidos los objetivos de calidad y estan en concordancia con la politica del sistema de gestion,
lo anterior se constata a través del acompafiamiento que se brinda a los responsables de la biblioteca que es
un motivo para involucrarlos en la capacitacion referente al SGC. El eficiente funcionamiento y orden que
guarda el servicio se demuestra, asi como el trato amable que ofrecen a los usuarios.

ESCUELA PREPARATORIA EMILIANO ZAPATA

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

El liderazgo que se ejerce es un elemento base para el involucramiento de las partes que integran el SGC,
asegurandose que se logren los resultados previstos.

DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

Servicios al publico

Durante la realizacion de la auditoria el personal encargado mostro los objetivos de la calidad en su version
12 los cuales estan relacionados al apoyo de las funciones sustantivas de la UAS a través del servicio publico
de acervo bibliogréafico, asi como el grado de satisfaccion de los usuarios, cuya meta propuesta para los
presentes es del 81%.

DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

Desarrollo de colecciones

Al realizarse la auditoria, el personal entrevistado hace mencién de como el titular de la unidad organizacional
demuestra el liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestiéon pues rinde cuentas sobre la eficacia
del sistema y de la operacion del proceso en la revision por la direccion.

DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

Procesos técnicos

Como parte del proceso de evaluacién, se entrevista al responsable el cual comenta que la Politica de gestién
esté disponible y se mantiene como informacién documentada en el Manual de gestién, también comenta que
se promueve su entendimiento y su aplicacion en la realizacién de los procesos y en el cumplimiento de los
objetivos y es colocada en puntos estratégicos para su comunicacion.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Operacién y contabilidad

Durante la realizacién de la auditoria en la Direccion de Contabilidad General el proceso de operacion y
contabilidad mostré una matriz de riesgos (15 de septiembre de 2017) la cual describe los siguiente riesgos:
1. No generacion o dificultad de tramites de descuentos retenidos, este tipo de riesgo esta relacionado con la
cuestion externa: Consolidaciéon en la aplicacion de la legislacion gubernamental y postulados basicos
establecidos por el consejo nacional de armonizacion contable (CONAC), el proceso evalla el riesgo con un
valor de 2. El proceso propone reducir el riesgo a través de la elaboracién de un manual. La directora del
proceso de operacion y contabilidad, la Dra. Rebeca Carrasco Pefia, muestra que a través del Plan de
Desarrollo Institucional (PDI): promueve el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos.
El personal argumenta que de forma diaria se lleva a cabo una retroalimentacion relacionada con el plan de
desarrollo Institucional en la dltima reunién se identificé una debilidad relacionada a la normatividad por lo que
se gener6 un plan de accion con un enfoque a procesos asi mismo el personal argumenta que es un
mecanismo para la comunicacién con el cliente. La directora mostré un objetivo relacionado a: Mantener
actualizado los catalogos y la tabla general contribuyendo a la generacion de estados financieros Utiles y
confiables orientados a satisfacer los requisitos de los usuarios y partes interesadas.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Archivo contable

Jose Humberto Miranda mostré una matriz de riesgos (15 de septiembre de 2017) la cual describe los
siguientes: perdida de la eficacia del proceso y la generacién de accidentes como incendios o inundaciones
los cuales pueden provocar una pérdida de informacién en los tres archivos que se tienen. Se identifica una
debilidad relacionada a la normatividad por lo que se genera un plan de accién con un enfoque a procesos
asi mismo el personal argumenta que es un mecanismo para la comunicacién con el cliente.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Registro de egresos

Silvano Lopez Garcia, mostré6 matriz de riesgos y oportunidades (15 de septiembre de 2017) donde se
identifican: no realizar registros en tiempo y forma el cual fue evaluado con un valor de 9 e implica que el
riesgo es aceptable con revision asi mismo se menciona que el tipo de tratamiento es compartido y que la
medida de control es establecer acuerdos y convenios con la direccion de informatica con fecha de
cumplimiento noviembre del 2020, con una frecuencia de revision semestral.
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DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Registro de ingresos

Dora Elena Castro Cervantes mostré el manual de gestiéon (30 092018) el cual indica en su apartado 6.3 el
tema de Planificacion del cambio, argumenta que el cambio mas relevante en el Sistema de Gestion de la
Calidad es la transiciéon de la norma ISO 9001:2008 a la norma ISO 9001:2015 por lo que mostré una
presentacion del plan de transicién de SGC, en ella se observa el plan, el objetivo y la justificacion asi mismo
se mostré el plan de transicion con 12 Actividades y con un tiempo de planificacion de octubre de 2016-
febrero de 2018. También el proceso mostré como objetivo principal: registrar y validar todos los ingresos que
recibe la institucién con subsidios, ingresos propios, donativos, proyectos y otros.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Apoyo administrativo

Yanet Flores mostré una matriz de riesgos (15 de septiembre de 2017), la directora lleva a cabo reuniones y
ha identificado debilidades relacionada con la normatividad por lo que se generé un plan de accién con un
enfoque a procesos asi mismo el personal conoce el mecanismo para la comunicacién con el cliente.

DIRECCION DE INFORMATICA

Servicios informaticos y seguridad de la base de datos

Maria Angélica Alvarez comenta la forma en la que se ha dado a conocer la politica del sistema de gestion y
como se vincula ésta con el cumplimiento de los objetivos de calidad, se observa liderazgo y compromiso por
parte del personal que lleva a cabo las actividades como parte del proceso. Se revisa matriz de riesgos y
oportunidades.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS.
(Requisitos para los productos/servicios, comunicacion con el cliente; determinacion de los requisitos; revision de
los requisitos, cambios en los requisitos).

PARQUE DE INNOVACION TECNOLOGICA
Definicién Formalizacién, Seguimiento y Cierre de Proyectos de Investigacion Aplicada

Durante entrevista realizada con José Ramdén Lépez Arellano, Director del Parque de Innovacién Tecnoldgica
y Sarai Flores Ceballos, Administradora de Proyectos comentan que el proceso considera los requisitos
necesarios para su realizacion en el Plan de la Calidad correspondiente, pero sobre todo éstos dependen de
las convocatorias emitidas de manera anual por CONACYT para que los proyectos a participar sean
evaluados para verificar su viabilidad, las bases de dicha convocatoria establecen los controles para la
ejecucion siendo solamente parte del proceso vigilar las condiciones propias de cada proyecto, mismas que
pueden variar dependiendo de la naturaleza de los mismos. En este proceso no es aplicable el disefio y
desarrollo. Requisitos legales y reglamentarios que incluyen Ley Organica, PDI, Ley de Ciencia y Tecnologia,
Ley de Transparencia del estado de Sinaloa.

RECTORIA

Administrativo de Rectoria

Durante la entrevista con Cinthya Linares, Karla Lopez Arellano, recepcionistas y Liliana Diaz y Blanca Lopez,
Auxiliares Administrativos, son revisados los requisitos para el producto o servicio y se encuentran definidos
en el documento “Requisitos y Criterios de Aceptacion para el Producto y Servicio” version 09 basados en

8.2, una solicitud de parte interesada para su gestion y ejecucion bajo la decisién de Secretario Particular de C.
821 Rector.
8.2.2,

DIRECCION DE SUELDOS Y SALARIOS

8.2.3, Elaboracion de la Nomina Universitaria

8.24 Se entrevista a Guadalupe Vargas, Subdirectora de Sueldos y Salarios comentando que los requisitos para
el producto o servicio se encuentran definidos en el documento “Requisitos y Criterios de Aceptacion para el
Producto y Servicio” versién 10 mismos que inician con los “movimientos de némina”.

Entre algunos de los requisitos del cliente, se consideran el centro de pago o el medio de pago, mismo que
se maneja con un “movimiento general” siendo institucional la dispersién de némina Banorte excepto en los
municipios donde no haya presencia de este banco o descuentos de pensiones alimenticias. Ej. relacion
general del periodo 22 quincena de febrero para cambios en bases de datos de DI. La revision de los requisitos
para la prestacién del servicio se describe en el Procedimiento del Proceso para la elaboracién de la Némina
Universitaria version 13 consistente en revisar las “Emisiones Actuales” vs los datos del SIIA, médulo de
néminas para minimizar las diferencias. La comunicacién con los clientes (empleados, alumnos becados,
pensionados por orfandad y pensionados por alimentos) puede darse mediante oficios y/o llamada telefénica

SECRETARIA ADMINISTRATIVA DE RECTORIA

Atencion y seguimiento de solicitud de beca a la comunidad estudiantil universitaria.

Dentro del equipo de trabajo se encuentra a Arantxa Rivero, responsable del proceso de becas.

El documento “Requisitos y Criterios de aceptacion del Producto y Servicio en su revision 3 define los
requisitos especificamente por parte interesada, siendo pertinentes los de los clientes (validez, oportunidad,
difusién de convocatoria, validacién y otorgamiento de la beca en cuestion), los requisitos legales incluyen a
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la Ley Organica en su articulo 74 y acuerdo de la SEP mediante el cual se emiten las reglas de operacion de
la Coordinacién Nacional de Becas, se valida la relacién con la Ley Orgéanica siendo pertinente a la educacién
de calidad con especial atencién a alumnos de escasos recursos para que no sea motivo de desercion.

El Procedimiento correspondiente al proceso en su revision 05 describe mas a detalle los requisitos
particulares para acceder a una solicitud dirigiendo éstos a la convocatoria de la SEP y convocatoria
Institucional, se requieren kardex con promedio minimo de 8, CURP (copia), copia de identificacién, oficio
firmado por director de UA. Los requisitos se revisan en la etapa de recepcion para la continuidad de las
actividades. Para las becas de manutencién, el desempefio promedio minimo es de 8, ninguna materia
reprobada, temporalidad de becas septiembre y octubre de cada afio.

DIRECCION DE CONTRALORIA ACADEMICA

Asignacion y control de cargas académicas

Javier Landeros Ruiz, responsable del proceso comenta que los requisitos para la asignacion de cargas es la
propia carga académica que las Unidades Académicas envian, actualmente el alcance cubre 101 docentes
(con base) en base al contrato colectivo tiempo completo, COD (contratacién transitoria) y extra cargas
(honorarios), fechas limite para recibir cargas 15 de agosto para semestre 1y 15 de febrero para 20 semestre.
La comunicacién con los clientes se da por un sistema SIIA en el médulo carga que despliega las alertas,
avisos y la comunicacién para los clientes.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ESCOLARES

Admisiéon al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

De acuerdo con las declaraciones del M. en C. Ramén Rodolfo Rodelo Sanchez jefe de nivel postgrado, se
identifican dos tipos de requisitos; de producto y servicio, entre los cuales se encuentran la emisién de
constancias de inscripcion, informacion oportuna, entre otros. Dichos requisitos de encuentran establecidos
en los Requisitos y criterios de aceptacién del producto y servicio; son revisados anualmente al inicio del ciclo
escolar y son validados o modificados segun sea necesario.

DIRECCION DE PRESTACIONES SOCIALES

Prestaciones sociales a los universitarios

Los requisitos de las partes interesadas estan identificados en la matriz de Requisitos y criterios de aceptacién
de producto y servicio que incluye los establecidos por el cliente como la velocidad del tramite, y los requisitos
reglamentarios como los establecidos por el IMSS. La cual se revis6 con ayuda del Dr. Manuel Alfonso
Urtusuastegui Ibarra, titular de la Direccion de prestaciones sociales y la Lic. Ester del Rosario Salcido Avila
responsable del proceso de Prestaciones sociales.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ESCOLARES

Emision de certificados de estudios

La emisién de certificados de estudios debe cumplir con los siguientes requisitos: emision correcta, eficiente
y eficaz, manteniendo durante todo el proceso la disponibilidad de informacién oportuna: ademas debe estar
disponible la informacién sobre el tramite de solicitud, mantener un expediente que contenga la
documentacién requerida para el tramite, con un constante seguimiento al mismo y la entrega del certificado
apegada a las politicas establecidas por la organizacién. Lo anterior fue explicado y mostrado por el M. en C.
Ramoén Rodolfo Rodelo Sanchez, jefe de nivel postgrado y responsable del proceso.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Egresos (Ventanilla de tramites generales)

Con el apoyo de la LCP. Ma. Guadalupe Alvarado Rocha, responsable de elaboracion e impresién de cheque
se revisan las matrices de Requisitos y criterios de aceptacion de productos y servicios, se puede observar
gue en ella se mencionan 4 requisitos establecidos por el cliente y 5 requisitos establecidos por la organizacion
para los productos y servicios que se generan del durante el proceso de Egresos (Ventanilla de tramites
generales).

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Ingresos institucionales

En entrevista con el Lic. Fernando Vazquez Barrén, responsable del proceso de ingresos institucionales se
revisan 2 requisitos del cliente, 2 requisitos establecidos por la organizacién y un requisito de caracter
reglamentario que se identifican para el proceso de Ingresos institucionales.

ESCUELA DE BIOLOGIA

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

De acuerdo con las declaraciones de la Biol. Daniela Uriarte Sarabia, en el proceso se han establecido
diferentes tipos de requisitos, entre otros, los establecidos por el cliente, por la organizacién, los de caracter
legal y regulatorio. Estos se detallan en el documento Requisitos y Criterios de Aceptacion del producto y
servicio. Este se encuentra disponible en la plataforma de la DSGC
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ESCUELA DE BIOLOGIA

Asignacion, seguimiento y liberacién de servicio social

Como parte de la evaluacién se presentan formatos que llenan los usuarios para solicitar que sean asignados
como parte de las actividades solicitadas por las unidades receptoras dentro de estos se encuentran los
criterios para que se pueda asignar, dar seguimiento y liberar el servicio social. De la misma manera se
encuentran documentados en Requisitos y Criterios de Aceptacién de Productos y Servicios

FACULTAD DE ARQUITECTURA

Asignacion, seguimiento y liberacién de servicio social

La Arg. Martha Yolanda Tostado Garcia, Coordinadora del departamento de servicio social y responsable del
proceso, explica se tienen establecidos los Requisitos y criterios de aceptacion para el producto y servicio; en
este documento se observa que se han identificado. Entre los que se encuentran la emisién de la carta de
liberacion y la informacién oportuna, la publicacion de la convocatoria, la emisién del acta de aprobacion de
proyectos y de unidades receptoras y la realizacion de los tramites de inscripcion.

FACULTAD DE MEDICINA

Servicios al Publico

La Lic. Ana Isabel Alonso Cruz, responsable de bibliotecas, explica que la comunicacién con el cliente se hace
de manera personal y directa, a través del buzén de sugerencias y de las encuestas de satisfaccion y por
medio de pizarrones localizados afuera de la biblioteca.

Ademas de los clientes se ha identificado las partes interesadas del proceso: Alumnos, Personal académico,
Personal administrativo y Usuarios externos: cuyas expectativas son puntualidad en los horarios del servicio,
acervo correctamente intercalado, apoyo en la busqueda del acervo, documentado en los requisitos y criterios
de aceptacién de productos y servicios.

ESCUELA DE CIENCIAS ANTROPOLOGICAS

Promocioén, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Con el apoyo de la Lic. Ana Maricela Robles Cortez, responsable de vinculacion, se pudo comprobar que los
requisitos del servicio estan establecidos en la tabla de Requisitos y criterios de aceptacion del producto y
servicio, incluyendo los de las partes interesadas como los estudiantes, padres de familia, instituciones
receptoras.

FACULTAD DE ESTUDIOS INTERNACIONALES Y POLITICAS PUBLICAS

Promocion, incorporacion y seguimiento al programa de movilidad estudiantil

El Lic. Marco Ivan Lopez Delgado, responsable de vinculacion, comenta que los requisitos del servicio estan
establecidos en la tabla de Requisitos y criterios de aceptacion del producto y servicio y son: Recibir
constancia de participacion y boletas, que exista la disponibilidad de la funcién; Recibir expedientes completos
de los solicitantes.

ESCUELA DE NEGOCIOS

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

El responsable de la unidad organizacional asegura que: los requisitos para los productos y servicios incluyen,
cualquier requisito legal o reglamentario aplicable, requisitos especificados por los clientes, los necesarios
para el uso especifico o previsto cuando sea conocido, esto se encuentra definido en el documento de version
08 Requisitos y criterios de aceptacion para el producto y servicio, dando cumplimiento al proceso.

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA MOCHIS

Promocion, incorporacion y seguimiento del programa de movilidad estudiantil.

Durante la auditoria, se entrevista a Lic. Tania Arizbeth Romero Lépez, comenta que se cuenta con la Cedula
de Comunicacién en su version 01 para lograr una comunicaciéon oportuna, eficiente y productiva con las
partes interesadas.

ESCUELA PREPARATORIA LOS MOCHIS

Servicios al publico

En la auditoria se verifica que se cuenta con el andlisis de Requisitos y criterios de aceptacion para el proceso
en su version 03, se tiene considerado en caso de que apliquen cambios asegurarse de que estos se
modifiquen en la documentacion pertinente y de que el personal involucrado tome conciencia.

ESCUELA PREPRATORIA LOS MOCHIS

Servicios de laboratorio de préacticas experimentales

El personal responsable del proceso mostr6 los documentos plan de la calidad, Requisitos y criterios de
aceptacion para el producto, el procedimiento especifico y la cédula de comunicacién, donde se establecen
los requisitos del producto, los requisitos legales y reglamentarios, el personal responsable y las actividades
que se deben realizar antes de aceptar la prestacion del servicio.

ACCMFO4ECSC

Pagina 46 de 123



Informe de Auditoria
NMX-CC-9001-IMNC-2015 / 1ISO 9001:2015

COORDINACION DE ENLACE DE VINCULACION Y RELACIONES INTERNACIONALES DE LA UNIDAD
REGIONAL NORTE

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Se definen los requisitos del proceso y se da seguimiento para lograr su cumplimiento en cada candidato a la
movilidad encaminandose asi a lograr la satisfaccién del cliente. Se cuenta con el andlisis de Requisitos y
criterios de aceptacion para el proceso en su version 03, del cual se desprenden los que son de la institucion,
los reglamentarios y los de origen eventual, esto es comentado por el responsable del proceso.

COORINACION DE BIBLIOTECAS DE LA UNIDAD REGIONAL NORTE

Servicios al publico

Se puede comprobar al entrevistar al responsable que, se han determinado los requisitos para proporcionar
el servicio de préstamos interno y externo del acervo bibliotecario, dentro de los cuales se encuentra la
presentacion de credencial vigente, estar inscrito, no tener adeudo de libros.

COORDINACION DE SERVICIOS ESCOLARES DE LA UNIDAD REGIONAL NORTE

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

El responsable entrevistado comenta que se han definido las etapas que debe realizar la universidad para la
publicacion de la convocatoria y los requisitos que deben cumplir los aspirantes para participar en el proceso
general de admisién definiendo la documentacioén que se debe ingresar, asi como lo tiempos vy criterios de
aceptacion por parte de la universidad, dando cumplimiento al proceso.

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL MOCHIS

Asignacion, seguimiento y liberacién de servicios social

Durante la auditoria se puede comprobar que la universidad da a conocer al alumnado los tiempos, los
requisitos y las etapas que deben cubrir para la liberacién del servicio social, incluyendo las actividades de
asignacion y seguimiento por parte del personal responsable.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL DE LA UNIDAD REGIONAL NORTE

Asignacion, seguimiento y liberacion de servicios social

Durante la auditoria se identifica que el personal responsable realiza la revisién de los requisitos conforme a
lo establecido en el plan de la calidad y en los criterios y requisitos de aceptacién para el producto, resolviendo
cualquier diferencia entre lo solicitado y lo expresado previamente.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL DE LA UNIDAD REGIONAL CENTRO

Asignacion, seguimiento y liberacién de servicios social

La universidad ha desarrollado un proceso para identificar los requisitos del cliente y mantener comunicacion
oportuna con el mismo.

TORRE ACADEMICA CULIACAN

Solicitud y prestacion de espacios fisicos

De acuerdo con las declaraciones de la Lic. Graciela Mellado, responsable del proceso, se cuenta con una
matriz de requisitos y criterios de aceptacion para el producto y servicio. Se revisa dicha matriz (version 4,
fecha de actualizacién 31 de octubre 2017).

Se identifican 6 requisitos establecidos por el cliente, 3 requisitos establecidos por la organizacion, requisitos
legales y normativos y otros requisitos necesarios.

Establecidos por el cliente: Disponibilidad, infraestructura y servicio al cliente.

Establecidos por la organizacién: Requisitos para la programacion del uso del espacio fisico.

Requisitos legales: Cumplimiento de la normativa vigente para la universidad y reglamentos. Ley orgénica de
la UAS, Plan de desarrollo institucional, Reglamento de proteccion civil

CENTRO DE COMPUTO MAZATLAN

Solicitud y asignacién de equipo de cOmputo y espacios fisicos

Durante la evaluacion del proceso, se entrevista a M. en C. Rosa Elena Colado Martinez, Coordinadora
General del Centro de Cémputo; Dr. Jorge Lizarraga Reyes, Coordinador Académico; Lic. Lucio Lizarraga
Olivo, Coordinador Administrativo; LICI Elias de Jests Gutiérrez Acosta, Soporte Técnico, se comenta que
los requisitos para los productos y servicios estan establecidos como informacion documentada en la matriz
de “Requisitos y criterios de aceptaciéon para el producto y servicio” (versién 04), en la cual, por parte
interesada, se establecen los requisitos a cumplir para el proceso.

COORDINACION DE BIBLIOTECAS DE LA UINDAD REGIONAL SUR

Servicios al publico

Se revisa la matriz de “Requisitos y criterios de aceptacion para el producto y servicio” (version 16), en la cual
se identifican los requisitos establecidos por el cliente, por la organizacién y legales y reglamentarios.
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Ej. Alumnos universitarios: Requisito establecido la organizacion: Préstamo interno (Facilitar el material a los
usuarios para uso exclusivo dentro de la biblioteca), Criterio de aceptacion: Para el préstamo interno el usuario
debe: Identificar preferentemente su necesidad de acervo por nombre del autor, titulo y/o tema.

Esto se revisa durante la entrevista con la Lic. Maria de Jesus Quintero, Responsable de Biblioteca y Sr.
Adrian Lizarraga, Bibliotecario

ESCUELA SUPERIOR DE ENFERMERIA MAZATLAN

Admisioén al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Durante la entrevista realizada a la Lic. Ernestina Medina Aguirre, Coordinadora de Control Escolar, menciona
los requisitos para la realizacién de producto y/o servicio, entre los que comenta como requisito establecido
por el cliente la constancia de inscripcion con todos los datos necesarios para su validez. Identifica 9
requisitos. Lo anterior se pudo constatar en la matriz de Requisitos y criterios de aceptacion para el producto
y servicio (versién 8)

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS MAZATLAN

Servicios al publico

El personal entrevistado demuestra conocimiento de los requisitos para realizar el proceso de Servicios al
publico, la M. en C. Dora Lidieth Camareno Rodriguez, Bibliotecaria y Lic. Nelly Berenice Martinez,
responsable del biblioteca, identifican estos requisitos con base en la informacién documentada que
mantienen del proceso, entre la cual se establece una matriz de requisitos y criterios de aceptacién, que
especifica los requisitos para poder llevar a cabo el proceso de servicios al publico en sus diferentes etapas,
tomando en cuenta las necesidades de las partes interesadas.

ESCUELA DE TURISMO

Asignacion, seguimiento y liberacion de servicio social

Durante la entrevista a Lic. Aura Palmira Ramirez Gonzélez, coordinadora de servicio social se revisan la
matriz de requisitos y criterios de aceptacion de productos y servicios se puede observar que para el proceso
de asignacion, seguimiento y liberacién de servicio social se contemplan 8 requisitos clasificados de la
siguiente manera: establecidos por el cliente (2), establecidos por la organizacién (5) y legales y
reglamentarios (como los lineamientos establecidos por la Ley General de Educacion).

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL DE LA UNIDAD REGIONAL SUR

Asignacion, seguimiento y liberacion de servicio social

El Dr. Silvano Lizarraga Gonzéalez, Subdirector de Servicio Social, identifica claramente los requisitos
pertinentes para la realizacién del producto o servicio, como requisitos del cliente, requisitos de la organizacion
y requisitos legales. El personal entrevistado menciona como ejemplo de requisito establecido por el cliente
el contenido de la carta de liberacion de servicio social y los puntos que debe contener para cumplir con los
criterios de aceptacion establecidos en la informacién documenta del proceso, demostrando su correcta
aplicacion.

COORDINACION DE SERVICIOS ESCOLARES DE LA UNIDAD REGIONAL SUR

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

La validacion de los requisitos para los productos o servicios se realiza de acuerdo con lo comentado por M.
en C. Ana Maria Delgado Burguefio Coordinadora de Servicios Escolares de la Unidad Regional Sur, durante
la entrevista. La Unidad Regional mantiene una matriz de Requisitos y criterios de aceptacion para los
productos y servicios. Clasificandolos en requisitos establecidos por el cliente, por la organizacion, legales y
reglamentarios, identificando las partes interesadas a que compete cada requisito.

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Como parte del proceso de evaluacion a la Facultad de Ciencias Sociales, se entrevista a la Lic. Sarha
Lizarraga Montafio, responsable de vinculacion, quien comenta que los requisitos para la realizacion del
servicio estan establecidos en el documento “Requisitos y Criterios de Aceptacion para el producto y servicio”,
como parte de la informacion documentada del proceso. La Lic. Lizarraga, identifica las partes interesadas y
sus respectivos requisitos, demostrando la efectiva realizacion del proceso.

FACULTAD DE INFORMATICA MAZATLAN

Promocion, incorporacion y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Durante la entrevista con M. en C. Rosa Leticia Ibarra Martinez Responsable del Proceso de Vinculacion,
demuestra conocimiento de los requisitos de los productos o servicios que ofrecen como parte del proceso de
movilidad estudiantil, constatandolo en la matriz “Requisitos y criterios de aceptacion para el producto y
servicio” que mantienen como informacién documentada.
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COORDINACION DE ENLACE DE VINCULACION Y RELACIONES INTERNACIONALES DE LA UNIDAD
REGIONAL SUR

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

En la entrevista realizada a M. en C. Manuel Ivan Tostado Ramirez, Coordinador de Enlace de la Unidad
Regional Sur, se identifican los requisitos de las partes interesadas a través de la matriz de Requisitos y
criterios de aceptacion para el producto y servicio (version 3), en el cual identifican 11 requisitos con su
respectivo criterio de aceptacion. Ej. Requisito: Veracidad; Criterio de aceptacion: “La constancia de
participacion en el PME debe contener: Nombre de la UAS, Nombre de la direccién general de vinculacién y
relaciones internacionales, nombre del estudiante, modalidad (nacional o internacional), periodo de estancia
del PME, firma de titular de DGVRI, firma del rector, fecha de emisién de constancia.

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Comprobacion de gastos

Como parte de la auditoria, se entrevista a la Dra. Marifeli Avendafio Corrales, Directora de Auditoria Interna
y alaL.C.P. Irma Mendivil Rivera, responsable del proceso de comprobacion de gastos. Durante la entrevista,
se demuestra conocimiento por parte del personal auditado de los requisitos para la realizacion del proceso,
a través de una matriz de Requisitos y Criterios de Aceptacion de los Productos y Servicios.

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Auditoria interna

Durante la auditoria se entrevista a C.P. Gerardo Fernandez Avila Responsable del Proceso y a Dra. Marifeli
Avendario Corrales, Directora de Auditoria Interna, identifican los requisitos a través de la matriz de “requisitos
y criterios de aceptacion para el producto y servicio” (version 12, fecha 31 de octubre de 2017), considerando
requisitos establecidos por 6rganos externos a la universidad, como la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la informacién Publica, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sinaloa, la
Norma Internacional de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., entre otros.

DIRECCION DE PERSONAL

Certificacion Laboral

Se cuenta con una comunicacion con el cliente de forma directa para la solicitud de requisitos para la peticion
del servicio. El procedimiento para la Certificacion Laboral revisado en el mes de octubre de 2017, identificado
con el mismo nombre, incluye la informacién de entrada para la prestacién del servicio.

DIRECCION DE PERSONAL

Control de Guardias

Los requisitos del cliente son expuestos a la subdireccion de personal, quien se encarga de cubrirlos. Los
cambios en los requisitos son sefialados en la solicitud inicial.

COORDINACION GENERAL DE EXTENSION DE LA CULTURA.

Aprobacion, programacion, ejecucion y seguimiento de eventos culturales y prestacion de espacios
culturales e infraestructura.

El Maestro Manuel Franco Camacho responsable del proceso indica que los requisitos del servicio y/o
producto estan establecidos en el documento: Requisitos y Criterios de aceptacién para el producto o servicio
version 2, considerando las partes interesadas y los criterios de aceptacion para ello.

La comunicacién con el cliente es por medio de encuestas y entrevistas directas en los eventos organizados.

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS.

Atencion y seguimiento de quejas para garantizar los derechos de la comunidad universitaria.

La responsable del proceso Tania Villalobos indica que los requisitos del servicio y/o producto estan
establecidos en el documento: Requisitos y Criterios de aceptacion para el producto o servicio version 6,
considerando las partes interesadas y los criterios de aceptacion para ello.

La comunicacién con el cliente es por medio de encuestas y entrevistas directas al momento de la solicitud
del servicio. Cumpliendo en todo momento los lineamientos establecidos por la Universidad en sus estatutos
y reglamentos.

COORDINACION GENERAL DE PLANEACION Y DESARROLLO.

Elaboracion de la Estadistica Bésica.

El maestro JesUs Elizalde, responsable de proceso indica que los requisitos del servicio y/o producto estan
establecidos en el documento Requisitos y Criterios de aceptacion para el producto o servicio version 14, se
revisa el documento y se observo que consideran sus partes interesadas, asi como los criterios de aceptacion
para cumplirlos. Estos requisitos fueron determinados en cada una de las actividades de su proceso.

COORDINACION GENERAL DE PLANEACION Y DESARROLLO.

Elaboracién, seguimiento y evaluacion del plan. Elaboracién del presupuesto anual de egresos.

De acuerdo con las declaraciones de la Dra. Rosalba Nava, responsable de proceso se identifican los
requisitos del servicio y/o producto de acuerdo con cada una de las actividades de su proceso, estas son
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plasmadas en el documento: Requisitos y Criterios de aceptacion para el producto o servicio version 6, en él
se consideran las partes interesadas y su control, estos requisitos y criterios de aceptacién del producto; son
revisados anualmente.

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN CIENCIAS DE LA SALUD (CIDOCS). LABORATORIO
DE ANALISIS CLINICOS.

Solicitud, realizacién y entrega de resultados de estudios clinicos

La responsable del proceso, Quimica Susan Avila muestra que los requisitos del servicio y/o producto estan
establecidos en el documento: Requisitos y Criterios de aceptacion para el producto o servicio version 8,
considerando las partes interesadas y los criterios de aceptacion para ello.

Antes de iniciar el servicio, el personal operativo se asegura de revisar el tipo de servicio que se va a ofrecer,
asegurandose de que los requisitos que el usuario solicita sean claros y conformes con la peticién de solicitud
de la parte interesada: médico. Cualquier cambio y/o modificacion es informada a la Jefa de Laboratorio para
su aceptacion.

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN CIENCIAS DE LA SALUD (CIDOCS). UNIDAD DE
HEMATOLOGIA Y BANCO DE SANGRE.

Solicitud de sangre, hemocomponentes y selecciéon de donadores.

Durante la entrevista realizada al médico Miguel Valdez, se observa que la comunicacién con el cliente es
evidente, esta es efectuada de forma directa (verbal), asi como por medio de una grabaciéon colocada en un
lugar estratégico del banco de sangre, donde se dan a conocer los requisitos y la informacién relativa a su
servicio, incluyendo los requisitos legales y reglamentarios como la confidencialidad de la informacion. Antes
de iniciar el servicio, el personal operativo se asegura de que el donador cumple con los requisitos estipulados
para el proceso.

DIRECCION GENERAL DE VINCULACION Y RELACIONES INTERNACIONALES

Promocioén, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Durante la entrevista con la Mtra. Dalia Karina Abrajan Sosa, Directora de Relaciones Internacionales y con
la Lic. Anaili Judith Berdugo Palazuelos, Coordinadora de Movilidad Estudiantil y Responsable del proceso,
se valida el conocimiento y desarrollo de los Procesos Administrativos, como un ejemplo, mencionan que la
comunicacion con el cliente (alumno), es a través de los responsables de vinculacion de cada una de las
Unidades Académicas, y que para el caso de la comunicacién con los padres de familia (parte interesada), se
cre6 el formato “Carta de Autorizacion de Padres” (Version 02), que contiene la firma de autorizacién del padre
de familia y como anexo una copia del IFE.

Se verifica el conocimiento de las entrevistadas referente a los criterios de aceptacion del requisito “boleta de
calificacion” de los estudiantes que participan en el programa de movilidad, quienes manifestaron que a través
del documento “Requisitos y Criterios de Aceptacion para el Producto y Servicio” (Versién 03) se observa y
define la informacion de su contenido, “nombre del alumno, No. de cuenta, escuela, materia, ciclo escolar,
fecha del cierre del ciclo escolar, folio de acta, calificacion, sello y firma”.

DIRECCION DE ARCHIVO GENERAL

Servicios de archivo general

Se entrevista a la Dra. Miriam B. Rios Morgan, Directora de Archivo General, quien muestra y explica que en
el documento denominado “Requisitos y Criterios de Aceptacion para el Producto y Servicio” de fecha 30 de
octubre de 2017, Version 12, signado por el responsable del proceso y el Titular de la Direccién de Archivo
General, se tienen documentados los criterios de aceptacion para cada uno de los requisitos descritos, por
ejemplo, para el requisito 4. “Los documentos en la consulta del expediente digital del trabajador universitario
deben ser fidedignos”, los criterios de aceptacion son, 4.1 La informacion digitalizada en el expediente del
trabajador debe corresponder a él, ser exacta y confiable. Se verifica el control de cambios del documento
entre la version 11y 12.

SECRETARIA GENERAL

Recepcidén de proyectos, andlisis y determinacion de factibilidad por parte de las comisiones para
poder ser presentados ante el H. Consejo Universitario con el fin de emitir acuerdos

Sefiala el Dr. Gerardo Joel Gallardo Pineda, Coordinador de Asesores que, con el apoyo de la Lic. Yahaira
Alicia Guzman Galindo, Asesora de apoyo al proceso certificado, se elaboré el documento “Requisitos y
Criterios de Aceptacion para el Producto y Servicio”, fecha 30 de octubre de 2017, donde se tienen
determinados los requisitos y criterios de aceptacion, asi como las partes interesadas correspondientes a
cada uno de estos requisitos.

Las partes interesadas determinadas son: H. Consejo Universitario, alumnos, Unidades Organizacionales,
Unidades Académicas, Comision interinstitucional para la formacién de recursos humanos para la salud,
Congreso Federal, Secretaria de Educacion Publica y la ANUIES.

En la entrevista con la Lic. Yahaira Alicia Guzman Galindo, se verifica el conocimiento sobre el proceso
documentado para la comunicacién con el cliente, que puede darse mediante oficios, llamada telefénica o la
atencion directa.
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DIRECCION GENERAL DE SERVICIO SOCIAL

Asignacion, seguimiento y liberacién del servicio social

Se verifica el amplio conocimiento del Dr. Victor Hugo Aguilar Gaxiola sobre los procesos para la
determinacion de los requisitos a través del documento “Requisitos y Criterios de Aceptacion para el Producto
y Servicio” (Version 03). Ej. Requisito: Carta de liberacion de servicio social universitaria / Criterio de
aceptacion: Impresa en formato oficial, contendiendo logo de la universidad, razén social, nimero de folio de
emision de carta, nimero de folio asignado por el sistema informético, nombre del brigadista, nimero de
cuenta, unidad académica de origen, carrera de origen, unidad receptora, nombre del proyecto. Durante la
entrevista se verifica el cumplimiento de estos requisitos.

ESCUELA PREPARATORIA GUAMUCHIL

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Durante la entrevista, la responsable operativa del proceso sefiala que, los requisitos del producto y/o servicio,
se detallan en el documento “Requisitos y criterios de aceptacion para el producto y servicio”. Se identifica
para cada etapa del proceso el mecanismo con el que se dara cumplimiento a lo requerido para la prestacion
del servicio.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y TECNOLOGICAS

Promocioén, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Se verifica que la Dra. Luz Maria Camacho Angulo, Coordinadora de Vinculacién de la Facultad de Ciencias
Econdémicas, Administrativas y Tecnoldgicas mantiene contacto directo y a través de correo electrénico con
los estudiantes (Clientes) antes, durante y posterior al proceso de movilidad, lo anterior, de acuerdo con lo
sefialado para la comunicacién con el cliente.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y TECNOLOGICAS

Servicios al publico

En entrevista con la Lic. Valentina Montes Alvarez, Coordinadora de Bibliotecas Departamentales de la Unidad
Regional Centro Norte, refiere que para la determinacion de los requisitos, el Sistema de Gestion de la Calidad
mantiene el documento denominado “Requisitos y Criterios de Aceptacién para el producto y Servicio” (Con
fecha 30 de octubre de 2017), el cual muestra en linea y se observan los requisitos por cada una de las partes
interesadas, asi como los criterios de aceptacién para cada uno de los requisitos. La Lic. Maria Francisca
Armenta Gutiérrez, responsable de bibliotecas y Maria Carmela Aviléz, Bibliotecaria, sefialan que el contacto
con los clientes (alumnos) es de manera personal.

ESCUELA PREPARATORIA LAZARO CARDENAS

Servicios de laboratorio de préacticas experimentales

Para la determinacién de requisitos, la M. en C. Bibiane Pierre Noel Gilles, coordinadora de laboratorio y
responsable del proceso muestra el documento “Requisitos y Criterios de Aceptacion para el producto y
Servicio” (Version 03) donde explica su contenido (Parte interesada, Tipo de Registro (Producto/Servicio),
Descripcion del requisito y los criterios de aceptacion).

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL UNIDAD REGIONAL CENTRO NORTE

Asignacion, seguimiento y liberacion del servicio social

Durante la entrevista con el Lic. Diego Soberanez Bojorquez, Responsable del Proceso y Sub director de
Servicio Social de la Unidad Regional Centro Norte, refiere que en el documento denominado “Requisitos y
Criterios de Aceptacion para el Producto y Servicio” (De fecha 30 de octubre de 2017, Version 03) se tienen
documentadas las partes interesadas, la descripcion del requisito y sus criterios de aceptacion. Como un
ejemplo, se observa la “Convocatoria”, cuyo requisito de aceptacion menciona, “La DGSS debera emitir las
convocatorias dirigidas a Unidades Receptoras, alumnos y egresados de la UAS, para la inscripcion del
servicio social en 2 fases escolares de acuerdo con el calendario oficial emitido por la Universidad, la cual
contiene el periodo de inicio y cierre con el procedimiento y requisitos para la inscripcién”. La comunicacién
con el cliente es de manera verbal y sefiala como clientes a los responsables del servicio social de las
dependencias que pertenecen a la URCN y sus estudiantes.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y TECNOLOGICAS

Asignacion, seguimiento y liberacion del servicio social

La Lic. Leticia Dautt Sanchez, Coordinadora de Servicio Social y Operativo del Proceso, menciona que la
Cédula de comunicacion de la Direccién de Servicio Social (Version 01) indica que es lo que se debe
comunicar a los clientes y partes interesadas, por ejemplo, la Convocatoria para alumnos, egresados y
Unidades receptoras, a través de oficios, correo electrénico, pagina oficial de la DGSS y posters.

Asi mismo, para la determinacién de los requisitos, el SGC tiene el documento “Requisitos y Criterios de
Aceptacion para el producto y Servicio”, que contiene las columnas de Partes interesadas, Tipo de requisito
(Producto o servicio) Descripcién del requisito y los Criterios de aceptacion.
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DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

Emisiéon del Semanario Buelnay servicios de atencién a eventos.

Los requisitos que establece el proceso estan definidos para recabar la informacién y manejar el contenido
editorial que formara parte del semanario en sus diferentes publicaciones (algunos requisitos a cumplir son
gue la informacién sea clara, que su contenido sea Util y pueda ser verificable). En el caso de la atencién a
eventos se considera que la programacién sea oportuna para que se puedan calendarizar las actividades del
personal que se encargara de atenderlos. La comunicaciéon que se establece con las partes interesadas es
clara, sencilla 'y precisa, dando por resultado una comunicacién fluida y atencién eficiente y eficaz.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

Servicios de atencién a eventos académicos, disefio y comunicacién y elaboracién de constancias

El apoyar a la realizacién de los eventos de posgrado que se realizan en esta facultad, es relevante para el
desarrollo curricular de los programas debido a lo anterior se establecen de manera clara los criterios a cumplir
para que se realicen y se encuentra definido en el documento de requisitos y criterios de aceptacion para el
producto y servicio. Los conferencistas, espacios, insumos relacionados con estas actividades se realizan en
tiempo y forma. Los usuarios de este servicio son los profesores y alumnos de la facultad.

CENTRO DE COMPUTO UNIVERSITARIO CULIACAN

Solicitud y asignacién de equipo de computo y espacios fisicos.

La solicitud y asignacién de equipo son a libre demanda de la comunidad universitaria, de acuerdo con el
registro de uso de los equipos se analiza si es necesario ampliar la oferta para lo cual se solicita, la adquisicion
de equipo de computo utilizando apoyo de recursos federales. Equipo y mobiliario en buenas condiciones,
personal disponible en el centro de cémputo son los requisitos de entrada para la prestacién del servicio y se
establecen en el documento de requisitos y criterios en su versién 6. Para cerciorarse que no falle la
conectividad se tiene un contrato alterno con Telmex para que entre en caso de fallas del sistema de la
universidad. Todo lo anterior se pudo constatar con el personal responsable del proceso.

DIRECCION DE ACADEMICO LEGAL

Certificacién profesional

Los requisitos para la prestacién del servicio se encuentran establecidos en el documento correspondiente en
su version 12 y son que el egresado proporcione la documentacién comprobatoria establecida en la
normatividad institucional. La comunicacién con el cliente es medular para el servicio y producto encomendado
a esta direccion, por ello, se han establecido mecanismos para mantenerse en contacto y dar seguimiento a
cada uno de los tramites, ante las instancias correspondientes y entregar en tiempo el titulo y la cédula
profesional.

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

Contratacion de personal de base, académico, administrativo y de intendencia.

Se valida que se encuentran claramente definidos los requisitos para poder realizar contrataciones en sus
diferentes modalidades, de la misma forma se verifica que documentalmente y a través de una matriz de
comunicacion se establecen los mecanismos para interactuar de manera eficiente con las diferentes partes
interesadas. Los requisitos reglamentarios también se consideran para poder realizar la contratacion.

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

El personal de Control Escolar demuestra que se ha asegurado de atender los requisitos de los usuarios que
aspiran a formar parte del alumnado de esta facultad, ademas de los no establecidos pero necesarios para
orientar esa aceptacion. Los requisitos para la admision a los programas educativos se encuentran
documentados en el sistema de gestion de la institucion y en cada periodo se plasman en la convocatoria que
se emite por parte de la comision de admision.

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Servicios al publico

El personal de biblioteca demostr6 conocimiento relacionado con los requisitos que deben de cumplir los
usuarios del servicio ya sea que se trate de estudiantes, académicos o investigadores de la facultad. Los
criterios de comunicacion son claros y conocidos por el personal y los usuarios con el fin de facilitar lo anterior
se han colocado ayudas visuales en los diferentes espacios fisicos de la biblioteca.

FACULTAD DE INGENIERIA

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

La experiencia del responsable del proceso que cubre dos turnos en esta unidad académica hace posible la
coordinacion del personal de tal manera que no se interrumpe el servicio y existe cordialidad y conocimiento
de los requisitos para la prestacion del servicio a los usuarios. Los requisitos se publican en convocatorias
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gue se socializan de manera fisica a través de posters y también son comunicados a través de la pagina web
de la UAS.

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Con base en los requisitos legales y reglamentarios que sefiala la normatividad institucional y que se
establecen como parte de los requisitos para la prestacién del servicio se pudo observar que los responsables
del proceso han dado continuidad a la ejecucion de actividades. El interés por dar atencién con calidad a los
usuarios en esta unidad académica se observa en todo momento, logrando que el aspirante, tenga la
confianza para entregar su documentacién para revision.

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Servicios al publico

Los criterios para el préstamo de material bibliografico se encuentran definidos en la documentacion del
sistema, como parte de la evaluacion se observo que los responsables del proceso los respetan y aplican
solicitando credencial del usuario sin excepcion y verifican que no se tengan adeudos. Se valida el proceso
de comunicacioén a través de la matriz desarrollada para tal fin.

ESCUELA PREPARATORIA EMILIANO ZAPATA

Admisiéon al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

La comunicacién con el cliente se lleva a cabo por diferentes medios. Como ejemplo, la convocatoria se
publica en los diarios, televisién, radio, sitio web, tripticos con los que se cuenta, haciendo una amplia difusién
de la calendarizacion y requisitos con los que debe cumplir el aspirante y luego el alumno.

DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

Servicios al publico

Durante la auditoria, Héctor Carlos Leal Camacho, menciona que se han determinado los requisitos
relacionados con el producto o servicio y estos se encuentran en el Plan de la calidad, versiéon 13 y se han
definido en el documento de Requisitos y criterios de aceptacion para el producto y servicio, version 16.

DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

Desarrollo de colecciones

En las entrevistas realizadas al personal, hacen mencién a la capacidad de cumplir con los requisitos para los
productos y servicios que se ofrecen a los clientes incluyendo requisicion, adquisicion o donacién de recursos
documentales, para contar con acervo suficiente para la prestacion del servicio, se tiene como referencia el
documento de Requisitos y criterios de aceptacion para el producto y servicio, version 6.

DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

Procesos técnicos

Durante la realizacion de la auditoria, el personal encargado comenta que cuando los requisitos del producto
0 servicio son cambiados, se aseguran de que la documentacion pertinente sea modificada y de que el
personal involucrado en el proceso forme conciencia de los requisitos modificados.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Operacién y contabilidad

Como parte del proceso de comunicacion del area se establece que las partes interesadas relacionadas con
éste deben de conocer o dar a conocer la informacién relativa con los productos y servicios particularmente
todo lo que tiene que ver con el establecimiento de los controles para la correcta aplicacion del ejercicio
contable. De acuerdo con lo comentado por el responsable del proceso, los requisitos para los productos y
servicios estan establecidos en el documento Requisitos y criterios de aceptacién para los productos y
servicios (version 10).

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Archivo contable

Se observa que los criterios para el mantenimiento y la conservacién del archivo contable incluyen los
relacionados con la identificacion de los documentos, asi como el orden de estos en el espacio fisico cuyas
caracteristicas deben estar controladas con el fin de evitar dafio o deterioro de la informacion, el personal de
archivo contable de la direccién de contabilidad indica que el establecimiento de los requisitos del servicio se
encuentra en los planes de calidad.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Registro de egresos

Los requisitos para el registro contable estan fundamentados en criterios de contabilidad normalmente
aceptados y validados a través de las actualizaciones relacionadas con las reformas que en materia contable
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y fiscal establecen las dependencias correspondientes. Los criterios de aceptacion de la informacion para que
pueda ser validada como parte del registro de egreso fue mostrada durante la auditoria por los responsables
de realizar la actividad.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Registro de ingresos

Con el fin de contar con finanzas sanas se tiene un control detallado de los requisitos que se deben de cumplir
para el registro de los ingresos mismos que se vinculan con los movimientos bancarios en las cuentas que
para tal fin tiene establecida la institucién. En caso de solicitar algin tipo de aclaracién se han definido los
mecanismos de comunicacion a través de una matriz detallada.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Apoyo administrativo

La solicitud de materiales y consumibles a la DCBI, asi como realizar las comprobaciones de gastos para ser
enviadas a la DAl son parte de las actividades que realiza el apoyo administrativo por lo tanto los criterios
para que se dé cabal cumplimiento con los mismos son oportunidad y organizacion para que se cuente con
la informacién completa y correcta, lo anterior se encuentran establecido en los requisitos y criterios de
aceptacién en su version 9.

DIRECCION DE INFORMATICA

Servicios informéticos y seguridad de la base de datos

Los servicios informaticos que se prestan a los usuarios basicamente se encuentran relacionados con el
mantenimiento de la infraestructura fisica, es decir garantizar la continuidad de la operacién de los equipos
de computo, impresoras y conectividad de la red. Con base en lo anterior los requisitos para poder prestar el
servicio a los usuarios estan relacionados con que se detallen claramente las condiciones de la falla que no
permite la operatividad del equipo. De acuerdo con el tipo de incidencia se establece el tiempo de atencion.
Por otra parte, en el caso de nuevos desarrollos que incluyen la seguridad de la base de datos se solicita
informacién clara al usuario con el fin de determinar la factibilidad para la prestacion del servicio, el personal
mostré una tabla de requisitos de sus productos y servicios.

PROCESOS RELACIONADOS CON LOS INSUMOS.
(Infraestructura (proporcionar). Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente; tipo y

alcance del control, informacion para los proveedores externos. Propiedad del cliente o proveedores externos,
preservacion

DIRECCION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Se revisa con Rosa Maria Guevara la gestion de las adquisiciones: “Requisicion” 59855 consumibles, 56940
papeleria, 65199 consumibles, 61144 equipos de computo. Ordenes de compra correspondientes a cada una
de las requisiciones citadas. Oficios de Comunicacion emitidos por la DCBI con los proveedores y los usuarios
(requirentes) para el detalle de la informacion, asi como la retroalimentacion de sus evaluaciones, a los
proveedores se le asigna ingreso al sistema informatico para atender de manera remota el seguimiento a
requisiciones desde la perspectiva usuario y proveedor.

La evaluacion a proveedores criticos del servicio se hace de manera anual mediante el formato “Evaluacion
a Proveedores” (se verifica Padilla Rodriguez Oscar Arturo, mobiliario; Cool Line SA, mantenimiento a a/c;
Teknica Global SA de CV, equipo de computo; Deposito Dental Obregon SA de CV, equipo instrumental y
consumibles de laboratorio), derivado de evaluacion es generada un “Andlisis de Encuestas Aplicadas a los
7.1.3 Usuarios” asi como comparativos de las evaluaciones a proveedores de los afios 2015, 2016 y 2017 para su
8.4, andlisis de desempefio.

8.4.1,8.4.2, | Sistematizacion informética del proceso de adquisiciones a partir de PDI considerando requisitos legales

8.4.3. aplicables particularmente nueva ley de Contabilidad Gubernamental y Ley de Transparencia del estado de

8.5.3, Sinaloa a través del “Modulo de Requisiciones via web” del Sistema de Compras de la DCBI que se enlaza

8.5.4 con almacén e incluso con proveedores de insumos recurrentes (previa circular de comunicacion con
proveedores).

PARQUE DE INNOVACION TECNOLOGICA

Definicién Formalizacion, Seguimiento y Cierre de Proyectos de Investigacién Aplicada

José Ramon Loépez Arellano, Director del Parque de Innovacién Tecnolégica y Sarai Flores Ceballos,
Administradora de Proyectos comentan que el proceso no requiere insumos 0 servicios especificos ajenos a
la papeleria que es suministrada por la Direccién correspondiente, cada proyecto registrado podria requerir
insumos especificos. La propiedad del cliente que pudiera prevalecer en algin proyecto determinado como
propiedad industrial o derechos de autor se identifica cuando aplique para su salvaguarda de acuerdo con los
requisitos legales aplicables y de acuerdo con el alcance del proceso especificamente en temas de
transparencia cuando existan de por medio recursos publicos.
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RECTORIA

Administrativo de Rectoria

Durante la entrevista con Cinthya Linares, Karla L6pez Arellano, recepcionistas y Liliana Diaz y Blanca Lépez,
Auxiliares Administrativos, comentan que los insumos necesarios para este proceso son exclusivamente de
papeleria misma que es provista de manera institucional por la Direccién correspondiente, la infraestructura
necesaria se describe en el Plan de Calidad incluyendo infraestructura de escritorio y papeleria encontrandose
pertinente esta referencia.

DIRECCION DE SUELDOS Y SALARIOS

Elaboracion de la Némina Universitaria

Se entrevista a Guadalupe Vargas, Subdirectora de Sueldos y Salarios observando que los insumos
necesarios para este proceso son exclusivamente de papeleria misma que es provista de manera institucional
por la Direccién correspondiente, la infraestructura necesaria se describe en el Plan de Calidad destacando
Unicamente un lector de cédigo de barras. En este proceso se identifica como propiedad del cliente
Unicamente los datos personales de las personas beneficiadas con la némina, sin embargo, no son recabados
por este proceso, por lo que Gnicamente se observa su proteccion estando en bases de datos que Unicamente
permiten la vista de aquellos que no son sensibles (hombre y nimero de empleado)

SECRETARIA ADMINISTRATIVA DE RECTORIA

Atencién y seguimiento de solicitud de beca a la comunidad estudiantil universitaria.

Dentro del equipo de trabajo se encuentra a Arantxa Rivero, responsable del proceso de becas.

El proceso no requiere insumos o servicios especificos ajenos a la papeleria que es suministrada por la
Direccién correspondiente. La propiedad del cliente queda resguardada y protegida desde las plataformas
externas usadas en el proceso, por lo tanto, los datos personales (propiedad del cliente) son debidamente
protegidos, la documentacion del cliente solo se retiene temporalmente ya que su disposicion se realiza en la
unidad académica del solicitante.

DIRECCION DE CONTRALORIA ACADEMICA

Asignacion y control de cargas académicas

La entrevista fue atendida por Javier Landeros Ruiz, responsable del proceso en donde se observa que no
es aplicable la propiedad del cliente ni del proveedor. Los insumos utilizados para la prestacién del servicio
se consideran suficientes.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ESCOLARES

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

De acuerdo con la declaracién del responsable del proceso: M. en C. Ramén Rodolfo Rodelo Sanchez, la
adquisicion de bienes y servicios se hace mediante requisicion dirigida a la Direccion de control de bienes e
inventarios. Lo anterior se comprueba revisando los expedientes de las requisiciones.

DIRECCION DE PRESTACIONES SOCIALES

Prestaciones sociales a los universitarios

Durante la entrevista con la Lic. Ester del Rosario Salcido Avila, responsable del proceso, la adquisicion de
insumos se realiza a través de la Direccién de Control de Bienes e Inventarios (DCBI), quien se encarga de
proveer los productos necesarios para la operacion del proceso de acuerdo con las especificaciones
solicitadas por la Direccion de Prestaciones Sociales.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ESCOLARES

Emision de certificados de estudios

De acuerdo con lo comentado por el responsable del proceso: M. en C. Ramén Rodolfo Rodelo Sanchez, se
han determinado los requisitos de infraestructura necesarios para la realizacion del servicio. Las necesidades
de insumos se gestionan mediante requisiciones dirigidas a la Direccién de Control de bienes e Inventarios.
Mantienen las requisiciones realizadas como evidencia de las solicitudes realizadas. Para este proceso es de
suma importancia el contar con el papel y/o insumos de seguridad para la elaboracion de los certificados de
estudios.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Egresos (Ventanilla de tramites generales)

A través de requisiciones dirigidas a la Direccion de Control de Bienes e Inventarios, la unidad solicita los
insumos requeridos para la realizacion del proceso, en estas requisiciones se establece la descripcion del
producto requerido y la justificacién de su solicitud. Esto se comenta con la LCP. Ma. Guadalupe Alvarado
Rocha, responsable de elaboracién e impresion de cheque, quien mantiene las requisiciones.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Ingresos institucionales

De acuerdo con lo comentado por Lic. Fernando Vazquez Barrén, responsable del proceso, la secretaria de
administracion y finanzas ha determinado la infraestructura necesaria para la operacion del proceso,
establecida en el plan de calidad: espacios fisicos y condiciones ambientales: cubiculos, buena iluminacion,
aire acondicionado y ventilacién en condiciones adecuadas; equipo informéatico (computadoras, escéaner,
impresoras). Al realizar la entrevista, se observa que estas necesidades estan cubiertas.

FACULTAD DE BIOLOGIA

Promocion, incorporacion y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Durante la entrevista con la Biol. Daniela Uriarte Sarabia, se observa que la unidad resguarda la informacion
propiedad del cliente adecuadamente, para evitar sufrir alteraciones o dafios. Los insumos gque requieren son
en su mayoria material de oficina y equipo de computo. Al detectar la necesidad de un insumo este se solicita
mediante requisiciéon dirigida a la DCBI, direccion encargada de realizar la adquisicién de los mismos y
proporcionarlos a la facultad. Se mantienen los registros de las requisiciones realizadas.

FACULTAD DE BIOLOGIA

Asignacion, seguimiento y liberacién de servicio social

Se entrevistd a Lic. Bertha Alicia Camacho Jacobo responsable del proceso de asignacion, seguimiento y
liberacién de servicio social en la Facultad de Biologia, quien menciona que la infraestructura actual es
funcional, en caso de requerir insumos, se realiza la solicitud mediante una requisicion dirigida a la Direccion
de Control de Bienes e Inventarios. Los productos suministrados externamente se reciben siguiendo este
procedimiento y son en su mayoria consumibles de oficina, con lo anterior se demuestra el cumplimiento al
proceso.

FACULTAD DE ARQUITECTURA

Asignacion, seguimiento y liberacién de servicio social

Durante la auditoria se confirma el cumplimiento al control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente, la Arg. Martha Yolanda Tostado Garcia, coordinadora del departamento de
servicio social, comenta que la Direccién de Control de Bienes e Inventarios provee a los procesos que
integran al SG los productos necesarios para su operacion y asegura que los productos comprados cumplan
con las especificaciones solicitadas. Se mantienen las requisiciones como evidencia de las solicitudes de
insumos realizadas.

FACULTAD DE MEDICINA

Servicios al Publico

Las necesidades de insumos se gestionan solicitando a través de requisiciones a la Direccion de control de
bienes e inventarios la solicitud de los insumos requeridos para la realizacion del proceso. En el plan de
calidad (version 13, fecha 30 de octubre de 2017) se detallan las necesidades de recursos requeridos para la
operacion del proceso (Estantes, fotocopiadoras, impresoras, escritorios, PC’s, Recursos documentales). Esto
se constata durante la entrevista con la Lic. Ana Isabel Alonso Cruz, responsable del proceso, demostrando
la correcta realizacion del mismo.

ESCUELA DE CIENCIAS ANTROPOLOGICAS

Promocioén, incorporacion y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

De acuerdo con la declaracion de la Lic. Ana Maricela Robles Cortez la adquisicion de bienes y servicios se
hace mediante requisicion dirigida a la Direccién de control de bienes y servicios. Lo anterior se comprueba
revisando los expedientes de las requisiciones. La informacion propiedad del cliente se resguarda de manera
adecuada.

FACULTAD DE ESTUDIOS INTERNACIONALES Y POLITICAS PUBLICAS

Promocion, incorporacién y seguimiento al programa de movilidad estudiantil

Como parte del proceso de evaluacién, se entrevista al Lic. Marco Ivan Lopez Delgado, responsable del
proceso, quien menciona que la adquisicion de insumos se realiza a través de la DCBI, mediante requisiciones
en donde se establezca el insumo a adquirir, la descripciéon del mismo y la justificacién de su requerimiento.
La DCBI, se encarga de verificar que los productos comprados cumplan con los requerimientos establecidos
en las requisiciones realizadas.

ESCUELA DE NEGOCIOS

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura.

Durante la auditoria se confirma el cumplimiento al control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente, la Lic. Concepcidn Reyna Bojorquez comenta, que son conforme a los requisitos
a través de la DCBI, quien determina los controles. La DCBI provee a los procesos que integran al SG los
productos necesarios para su operacién y asegura que los productos comprados cumplan con las
especificaciones solicitadas.
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FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA MOCHIS

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil.

Se entrevista a la Ing. Margarita Rodriguez y a la Lic. Tania Arizbeth Romero Lépez, quienes comentan sobre
el proceso de propiedad del cliente, las unidades organizacionales aseguran que los bienes que son propiedad
del usuario, mientras estén bajo el control o en uso, no sufren alteraciones, se dafien o se pierdan,
identificandolos, verificandolos, protegiéndolos y salvaguardandolos para su utilizacion o incorporacion dentro
del producto en los medios que las unidades consideren pertinentes.

ESCUELA PREPARATORIA LOS MOCHIS

Servicios al publico

Como parte del proceso de evaluacion, se entrevista a Misael Ordufio Mendivil quien menciona que el proceso
se determina de acuerdo con el procedimiento en su version 13, y la prestacion del servicio no contempla el
uso de servicios suministrados externamente, el control estd determinado por la documentacién generada
gue se mantiene y conserva como evidencia, la cedula de comunicacién en su versién 01, apoya para el
manejo de la informacion.

ESCUELA PREPARATORIA LOS MOCHIS

Servicios de laboratorio de préacticas experimentales

Se entrevisté a Lic. Paola Gutiérrez Garcia y a Norma Bojérquez Huerefia, mencionan la infraestructura actual
es funcional, en caso de falla, mediante una requisicién al area correspondiente se atiende. Los productos
suministrados externamente se reciben por adquisicion siguiendo el procedimiento y son en su mayoria
consumibles para las practicas, con lo anterior se demuestra el cumplimiento a los procesos.

COORDINACION DE ENLACE DE VINCULACION Y RELACIONES INTERNACIONALES DE LA UNIDAD
REGIONAL NORTE

Promocién, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil.

La Ing. Margarita Rodriguez comenta en la entrevista realizada que, la Direccion de control de bienes e
inventarios, tiene la misién de proveer el equipo necesario y materiales de consumo indispensables a los
diferentes procesos del SG, por tal motivo se confirma que se cuenta con lo necesario para el desarrollo del
mismo.

COORDINACION DE BIBLIOTECAS UNIDAD REGIONAL NORTE

Servicios al Publico

Se entrevisté a la Lic. Claribel de Jesus Chavira Rivera, menciona que se debe de contar con la infraestructura
adecuada, como: iluminacion, acceso a internet, ventilacion etc. Tal y como lo define el procedimiento
Requisitos y criterios de aceptacion del producto y servicio en su version 16. Se puede verificar que se cuenta
con la capacidad suficiente en instalaciones y equipos de cémputo para atender las necesidades de los
usuarios.

COORDINACION DE SERVICIOS ESCOLARES UNIDAD REGIONAL NORTE

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura.

De acuerdo con la informacion para los proveedores externos, Miriam Jaqueline Quifiénez Sandoval, comenta
que los procesos que integran el SG comunican a la DCBI los productos a comprar a través de requisiciones
elaboradas en los mecanismos que la misma establece, las cuales deben de contener las descripciones de
los productos a comprar y la justificacion de su requerimiento.

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL MOCHIS

Asignacion, seguimiento y liberacion de servicio social

El personal entrevistado informa que en este momento los recursos actuales se aplican al proceso y la
infraestructura y equipo funciona, lo antes mencionado se puede constatar por medio del recorrido que se
realiza en las instalaciones de la unidad académica.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL DE LA UNIDAD REGIONAL NORTE

Asignacion, seguimiento y liberacién de servicio social

Durante la auditoria, el responsable menciona que los productos suministrados externamente se reciben por
adquisicion siguiendo el procedimiento y son en su mayoria consumibles, la infraestructura actual es funcional,
en caso de falla, mediante una requisicion al area correspondiente se atiende.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL DE LA UNIDAD REGIONAL CENTRO

Asignacion, seguimiento y liberacién de servicio social

Durante la auditoria se confirma el cumplimiento al control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente, la Lic. Gladys Azucena Bernal Salguero comenta, la DCBI provee a los procesos
que integran al SG los productos necesarios para su operacion y asegura que los productos comprados
cumplan con las especificaciones solicitadas.
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TORRE ACADEMICA CULIACAN

Solicitud y prestacion de espacios fisicos

De acuerdo con lo comentado por la Lic. Graciela Mellado, responsable del proceso, la adquisicion de insumos
se realiza mediante él envi6 de una requisicion dirigida a la Direccion de Control de Bienes e Inventarios, que
es la unidad facultada para la adquisicién de los materiales requeridos por la Torre Académica. La contadora
mantiene los registros de las requisiciones realizadas, junto con las facturas de los insumos y servicios de
mantenimiento recibidos.

CENTRO DE COMPUTO MAZATLAN

Solicitud y asignacién de equipo de computo y espacios fisicos

Como parte del proceso de evaluacion, se revisa la manera en que la unidad académica adquiere los insumos
necesarios para la realizacion del proceso. La entrevista la atiende la coordinadora general del centro de
cémputo, el coordinador académico y el coordinador administrativo. Quienes comentan, que al presentarse
una necesidad de algin insumo realizan una requisicién dirigida a la Direccién de Control de Bienes e
Inventarios, quienes gestionan la adquisicion del recurso necesario. En el area se conservan los registros de
las solicitudes realizadas para la adquisicion de productos y servicios.

COORDINACION DE BIBLIOTECAS DE LA UNIDAD REGIONAL SUR

Servicios al publico

El personal entrevistado, la Lic. Maria de JesUs Quintero, responsable de biblioteca, identifica los recursos
necesarios para la realizacion de los procesos en la seccion de Recursos del Plan de Calidad del proceso
(versiéon 03, fecha 31 de octubre de 2017), los recursos (equipos e infraestructura) requeridos para la
prestacion del servicio son: Archiveros, escritorios, estantes, fotocopiadoras, impresoras, mesas, PC’s,
recursos documentales, Software SIABUC.

ESCUELA SUPERIOR DE ENFERMERIA MAZATLAN

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Se entrevista a la encargada de control escolar, quien comenta que para la adquisicién de insumos se hace
mediante requisicion dirigida a la Direccion de Control de Bienes e Inventarios. Esto se constata en lo
documentado en el manual de gestion.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS MAZATLAN

Servicios al publico

El responsable del proceso menciona que la infraestructura y recursos necesarios para los procesos se
identifican en el Plan de Calidad. Cuando se requiere alguin insumo, este se solicita a través de una requisicion
dirigida a la Direccion de Control de Bienes e Inventarios.

ESCUELA DE TURISMO

Asignacion, seguimiento y liberacion de servicio social

Durante la evaluacioén realizada a la Escuela de Turismo, la coordinadora de servicio social menciona que
mantienen resguardada la informacién propiedad del cliente.

La infraestructura y recursos necesarios se presentan en el Plan de Calidad del proceso. Se observa que la
unidad académica cuenta con la infraestructura y recursos necesarios para la operacién del proceso, lo que
permite validar su cumplimiento.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL DE LA UNIDAD REGIONAL SUR

Asignacion, seguimiento y liberacion de servicio social

La unidad regional cuenta con la infraestructura necesaria para la operacion del proceso, se identifica las
necesidades de recursos en el Plan de Calidad (versiéon 2, fecha 30 de octubre de 2017). Lo anterior se
comprueba revisando requisiciones previas de peticion de insumos. Mantienen propiedad del cliente bajo
resguardo.

COORDINACION DE SERVICIOS ESCOLARES DE LA UNIDAD REGIONAL SUR

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Se entrevisté a la M. en C. Ana Maria Delgado Burguefio Coordinadora de Servicios Escolares URS y a
Rogelio Buelna Sanchez, auxiliar. Mencionan que la adquisicién de insumos se realiza con el apoyo de la
Direccién de Control de Bienes e Inventarios. Ej. El 05 de septiembre del 2017 se solicité mobiliario (Sillas) el
cual ya se recibieron. La Direccion de Informéatica gestiona el mantenimiento a la red y los servicios al equipo
de computo.
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FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Se observa que la unidad académica cuenta con la infraestructura necesaria para la operacion eficaz del
proceso. La adquisicion de insumos se realiza con el apoyo de la Direccion de Control de Bienes e Inventarios.
El responsable del proceso mantiene los registros de las requisiciones realizadas para la adquisicion de
insumos.

FACULTAD DE INFORMATICA MAZATLAN

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

De acuerdo con las declaraciones del responsable del proceso M. en C. Rosa Leticia Ibarra Martinez, la
adquisicion de bienes y servicios se realiza mediante una requisicién dirigida a la Direccién de Control de
Bienes e Inventarios. Se observa que cuentan con los insumos necesarios para la operacién eficaz del
proceso.

COORDINACION DE ENLACE DE VINCULACION Y RELACIONES INTERNACIONALES DE LA UNIDAD
REGIONAL SUR

Promocioén, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Cuando se requiere un insumo, la solicitud se realiza mediante una requisicién dirigida a la Direccién de
Control de Bienes e Inventarios, esta direccion genera la compra del insumo asegurando que se cumpla con
los lineamientos aplicables. Cuando el producto/servicio llega al area solicitante, este es verificado para
asegurar que cumple con lo requerido. Ej. Para el funcionamiento de la coordinacién de enlace de la URS, se
solicité el servicio de transporte de personal para un evento de capacitacion, este oficio se gener6 el dia 07
de febrero, para el evento programado el 09 de febrero. Este recurso se concedié por medio de la renta de
una unidad de transporte (vagoneta). El recurso fue otorgado en tiempo y forma.

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Comprobacién de gastos

Durante la auditoria a la unidad organizacional, al cuestionar como se realiza la gestion de los insumos
requeridos, la responsable del proceso, L.C.P. Irma Mendivil Rivera, menciona que el mecanismo para la
adquisicion de insumos se realiza con el apoyo de la Direcciéon de Control de Bienes e Inventarios. Esto se
constata en la Cédula de comunicacion version 01 con fecha de emision de 31 de octubre de 2017

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Auditoria interna

Durante la realizacion de las entrevistas al personal, se identifica lo insumos que requiere el proceso para
operar, debido a la naturaleza administrativa del proceso, se requieren solamente consumibles de oficina y
equipos de computo con accesorios (impresora, scanner), entre otros. Esto en base a lo presentado en el
Plan de Calidad, en las necesidades de recursos, se observa que los insumos son suficientes para la
realizacion de las actividades.

DIRECCION DE PERSONAL

Certificacion Laboral.

Francisco Javier Vea Souza. Director de personal y Héctor Octavio Arellano Sanchez. Responsable de
Proceso de certificacion Laboral, durante la entrevista mencionan que en el desarrollo del proceso no se han
identificado insumos y/o necesidades que impacten en gran medida su desarrollo; los insumos generales son
provistos por la Direccion General de Bienes e Inventarios. Los mantenimientos de equipos de computo son
realizados por personal del area de informatica.

DIRECCION DE PERSONAL

Control de Guardias.

Francisco Javier Vea responsable del proceso, indica que no cuentan con propiedad del cliente bajo su poder
durante y posterior al proceso, tampoco de proveedores externos. La informacién de salida relacionada con
el servicio la mantienen bajo resguardo mientras el proceso esta vivo, asi como también posterior a su
resolucién, es resguarda en archivo fisico por un periodo de 1 afio, conforme a los requerimientos de su
control de informacién documentada revision 1.

COORDINACION GENERAL DE EXTENSION DE LA CULTURA.

Aprobacion, programacion, ejecucion y seguimiento de eventos culturales y prestacién de espacios
culturales e infraestructura.

Se han determinado los requisitos de insumos e infraestructura necesarios para la realizacion del servicio.
Para la organizacion y coordinacién del servicio se cuenta con las instalaciones y el equipo de computo
necesario.
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS.

Atencion y seguimiento de quejas para garantizar los derechos de la comunidad universitaria.

Tania Villalobos responsable del proceso, comenta que Unicamente se realizan actividades en las que se
requiere registrar y dar seguimiento a las quejas que presentan los universitarios, por lo tanto, los insumos
necesarios para la prestacion del servicio son los basicos relacionados con papeleria y equipo de cémputo.
Menciona también que el espacio fisico en el que se encuentran se trata de un edificio histérico propiedad de
la institucion mismo que se encuentra en perfectas condiciones para que se puedan llevar actividades
administrativas.

COORDINACION GENERAL DE PLANEACION Y DESARROLLO.

Elaboracion de la Estadistica Bésica.

Se han determinado los requisitos de infraestructura necesarios para la realizacion del producto, tanto
espacios fisicos como equipos de cémputo. Se cuenta con las instalaciones necesarias y el equipo de
cémputo. Debido a que se cuenta con poco espacio fisico se optimizé el manejo de los registros a través de
la digitalizacién de los mismos. En el caso de los insumos, el responsable del proceso verifica que los
productos adquiridos sean conforme a los requisitos de compra.

COORDINACION GENERAL DE PLANEACION Y DESARROLLO.

Elaboracion, seguimiento y evaluacion del plan. Elaboracién del presupuesto anual de egresos.

Se han determinado las necesidades de infraestructura para la operacién y comunicado a la coordinacién
general por medio del informe anual entregado en fecha de febrero de 2018.

La prestacién de servicios del proveedor para sistemas de informacién por medio del sistema: sistema integral
de planeacién programacion presupuestacién y evaluacioén se observa controlado.

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN CIENCIAS DE LA SALUD (CIDOCS). LABORATORIO
DE ANALISIS CLINICOS

Solicitud, realizacién y entrega de resultados de estudios clinicos

Los requisitos de infraestructura necesarios para la prestacién del servicio estan de acuerdo con la norma
oficial mexicana NOM-007-SSA3 vigente y garantizan la integridad de los usuarios y otras partes interesadas.
El laboratorio adquiere los insumos y equipamientos a través del CIDOCS y conforme al procedimiento de
compras version 4. Cada proveedor que actualmente utilizan es evaluado conforme a encuestas: Capacitacion
y Metrologia. Se cuenta con los resultados de estas encuestas. Se realiz6 el seguimiento a una solicitud de
insumo para la determinacién de glucosa fechada el 17 de enero de 2018, al proveedor MIDAI, con nimero
de factura LM755. Cuentan con equipo en comodato identificado, ejemplo: Genexpert IV PCR para deteccién
de VPH, del 16 de enero de 2017. Cuentan con los registros de mantenimiento.

CENTRO DE INVESTIGACIOIN Y DOCENCIA EN CIENCIAS DE LA SALUD (CIDOCS). UNIDAD DE
HEMATOLOGIA Y BANCO DE SANGRE

Solicitud de sangre, hemocomponentes y seleccidon de donadores

Se cuenta con la infraestructura adecuada para la realizacion de las actividades. Se cuentan con los equipos
adecuado. El banco de sangre adquiere sus propios insumos y equipamientos a través del CIDOCS. Cada
proveedor utilizado es evaluado conforme a encuestas, mismas que se mantienen como evidencia de la
evaluacion de proveedores de capacitacion y metrologia a LICON, S.C. Se informa a la direccion el
comportamiento de estos proveedores.

DIRECCION GENERAL DE VINCULACION Y RELACIONES INTERNACIONALES

Promocion, incorporacion y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Durante la entrevista a la Lic. Anaili Judith Berdugo Palazuelos, Coordinadora de Movilidad Estudiantil y
responsable del proceso, se verificd el desarrollo del proceso relacionado con los insumos, como parte de la
evidencia del cumplimiento se observa la requisicién con nimero de oficio 68193 de fecha 01/03/2018 firmado
por la directora de la DGVRI, con sello de recibido el 05 de marzo del 2018.

DIRECCION DE ARCHIVO GENERAL

Servicios de archivo general

Durante la entrevista con la directora del Archivo General y el responsable del proceso de “Servicios de archivo
general” manifiestan que es a través de su Plan Operativo Anual como gestionan sus recursos e insumos. Asi
mismo, se verifica documento en donde a través de la Revision de la Direccion de Calidad, en el apartado de
“Necesidades de Recursos”, se solicita 1 copiadora, 2 impresoras, aire acondicionado y sistema integral contra
incendios.

SECRETARIA GENERAL

Recepcidén de proyectos, andlisis y determinacién de factibilidad por parte de las comisiones para
poder ser presentados ante el H. Consejo Universitario con el fin de emitir acuerdos

Durante la entrevista realizada a la Lic. Yahaira Alicia Guzman Galindo, Asesora de apoyo al proceso
certificado, se verifica la gestion de infraestructura a través de los siguientes documentos: Documento
denominado “Plan de mejora afio 2018” enviado a la Direccion del Sistema de Gestién de la Calidad el dia 05
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de marzo de 2018, donde se observa la mejora no.1: Contar con un sistema automatizado interno a la
Secretaria General, en donde el personal involucrado al proceso pueda ver el estado de la solicitud. Se
realizar la solicitud al Departamento de informatica.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIO SOCIAL

Asignacion, seguimiento y liberacién del servicio social

Refiere el Dr. Victor Hugo Aguilar Gaxiola que las necesidades de insumos las realizan a través de la direccion
a su cargo, quien a su vez realiza la solicitud mediante oficio al area de bienes e inventarios. Se observa que
se cuenta con los insumos necesarios para la realizacién de las actividades.

ESCUELA PREPARATORIA GUAMUCHIL

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

La coordinadora menciona que la direccion de la escuela preparatoria gestiona ante la dependencia
correspondiente las necesidades de infraestructura para el desarrollo eficiente del proceso, a través de un
sistema donde imprime un registro para el seguimiento de la solicitud.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y TECNOLOGICAS

Promocion, incorporacion y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Referente al tema de insumos, la Dra. Luz Maria Camacho Angulo, Coordinadora de Vinculacién manifiesta
que los insumos requeridos para el desarrollo eficiente del proceso son gestionados por el director de la
Facultad de acuerdo con lo establecido en el Programa Operativo Anual de la Unidad Académica.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y TECNOLOGICAS

Servicios al publico

Durante la entrevista con la Lic. Valentina Montes Alvarez, Coordinadora de Bibliotecas, sefiala que es a
través de Direccién de la Facultad que se gestiona ante las dependencias correspondientes, la adquisiciéon de
los insumos necesarios para el eficiente desarrollo del proceso; lo anterior, considerando el plan operativo
anual.

ESCUELA PREPARATORIA LAZARO CARDENAS

Servicios de laboratorio de préacticas experimentales

La M. en C. Bibiane Pierre Noel Gilles, Coordinadora de laboratorio y Responsable del proceso menciona que
se cuenta con la infraestructura adecuada y para su mantenimiento se realiza a través de una planeacion de
actividades experimentales y la revision de infraestructura y equipo al inicio de cada semestre a través del
formato “Requerimientos Semestrales de Equipos, Materiales y Reactivos (Versiéon 02) con fecha de
actualizacion 31 de octubre de 2017. Ciclo escolar: 2017-2018 Semestre: Segundo de fecha febrero 16 de
2018. Se muestra requisicion 57596 de fecha 07/09/2017 y requisicién 68790 de fecha 06/03/2018.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL UNIDAD REGIONAL CENTRO NORTE

Asignacion, seguimiento y liberacion del servicio social

El Coordinador de Servicio Social refiere que las necesidades de insumos las realiza la vice rectoria
directamente al area de bienes e inventarios. Se observa que cuentan con los insumos requeridos para la
realizacion adecuada del proceso.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y TECNOLOGICAS

Asignacion, seguimiento y liberacion del servicio social

La Lic. Leticia Dautt Sanchez, Coordinadora de Servicio Social y Operativo del Proceso, sefiala que los
insumos se gestionan a través de oficios dirigidos al director de la UA con atencién al Sub director
administrativo, quien lo gestiona ante la Direccién de Bienes e inventarios (oficio dirigido al Lic. Fausto René
Rios Montoya, Coordinador Administrativo de FCEAT de fecha 13/09/2017.

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

Emisién del Semanario Buelnay servicios de atencion a eventos.

Para la impresion del semanario se subcontrata el proceso de impresién, mismo que se controla a través de
la verificacion de las caracteristicas establecidas al proveedor. Se observa que se cuentan con los equipos
de comunicacion, camaras fotogréficas, de video que permiten realizar los reportajes que se incluyen como
parte del semanario. Se observa suficiente equipo de computo especializado para el disefio y para labores
administrativas.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

Servicios de atencion a eventos académicos, disefio y comunicacion y elaboracién de constancias.
Los insumos se reciben en tiempo y forma con base en las requisiciones que se tramitan, con otras areas de
la UAS. Las entregas cumplen con las especificaciones y satisfacen las necesidades que surgen en cada
evento.
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CENTRO DE COMPUTO UNIVERSITARIO CULIACAN

Solicitud y asignacién de equipo de computo y espacios fisicos.

Se revisa la solicitud de una puerta/salida de emergencia se ha turnado a la instancia correspondiente. Esto
se hace necesario debido a la cantidad de equipos de computo conectados y que se corre el riesgo de un
corto que pudiera provocar un incendio. EI cambio de lamparas para la iluminacién del espacio esta en
constante vigilancia y se atiende de inmediato.

DIRECCION DE ACADEMICO LEGAL

Certificaciéon profesional

La Direccion General de Profesiones es el proveedor externo méas importante para el tramite que lleva a cabo
esta direccion, la rapidez de respuesta que guarda tiene un promedio de cuatro meses para recibir titulo y
cédula profesional, mismos que se entregan al interesado de manera casi inmediata.

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

Contratacién de personal de base académico, administrativo y de intendencia

Con el fin de contar con los insumos necesarios se realizan requisiciones al area de bienes e inventarios. A
través de diferentes fondos ya sean federales, estatales o por ingresos propios, se puede garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio.

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Admisién al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura.

Se ha determinado la necesidad de infraestructura e insumos, mismas que se solventan a través de
requisiciones dirigidas a la Direccién de Control de Bienes e Inventarios, quienes se encargan de adquirir el
insumo de acuerdo con las especificaciones requeridas para la continuidad del proceso

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Servicios al publico

Se cuenta con instalaciones, anaqueles, mobiliario y acervo bibliografico suficiente, asi como los equipos
electrénicos del area de consulta virtual.

FACULTAD DE INGENIERIA

Admisién al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura.

Las condiciones son 6ptimas para desempefiar el trabajo en este espacio. Se observa la participacion del
proveedor para la aplicaciéon del examen de ingreso a licenciatura (CENEVAL).

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura.

La facultad ha identificado los requerimientos de infraestructura e insumos para la realizacion eficaz de sus
actividades. La adquisicion de insumos se realiza a través de la direccion correspondiente (DCBI). Se observa
gue se cuenta con los equipos necesarios para llevar a cabo el proceso.

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Servicios al publico.

Cuenta con un lugar amplio, limpio, conservado. Puede dar cabida a grupos completos y los cubiculos estan
acondicionados para la comodidad de quienes desean abstraerse del ruido. Se observa que cuentan con el
acervo bibliogréafico suficiente para poder cumplir con los requisitos establecidos como parte de los programas
educativos identificados como parte del disefio curricular de cada materia.

ESCUELA PREPARATORIA EMILIANO ZAPATA

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura.

El proceso se lleva acabo de manera organizada, atendiendo a cualquier desviacion que se presente y con la
comprobacion que se cumple con los requisitos estipulados, apoyando tanto el usuario, como la institucién en
programas computacionales para optimizar y controlar cada una de las etapas del proceso.

DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

Servicios al publico

Durante la auditoria, se entrevista a Alcira Guadalupe, bibliotecaria, quien hace mencién que, de acuerdo con
las necesidades de la unidad organizacional, comunican a la DCBI los productos a comprar a través de
requisiciones, las cuales deben de contener las descripciones de los productos y la justificacion de su
requerimiento.
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DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

Desarrollo de colecciones

Como parte del proceso de evaluacion, el personal entrevistado comenta que la UAS determina, proporciona
y mantiene la infraestructura necesaria para lograr la conformidad de los productos y servicios y se apoya en
diferentes unidades organizacionales, como es el caso de la Direccién de Informatica, la cual proporciona
servicios de red y soporte técnico y comprende el espacio de Bibliotecas.

DIRECCION GENERARL DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

Procesos técnicos

La direccion determina como insumos necesarios: etiquetas, alarmas para el acervo bibliografico, plastico
auto adherible. La adquisicién de estos insumos se gestiona a través de la direccion correspondiente. Se
observa durante la evaluacién que cuentan con los recursos necesarios para la operacion del proceso.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Operacién y contabilidad

Dada la naturaleza del proceso, los insumos requeridos para la realizacién de las actividades son consumibles
genéricos de oficina y equipo de computo. Se observa que cuentan con los insumos necesarios.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Archivo contable

Se observa la requisicion de material de papeleria, dirigida a la Direccién de Control de Bienes e Inventarios.
El personal del area en caso de recibir insumos que no cumplen con las caracteristicas necesarias lo hace
del conocimiento de su jefe inmediato superior. Hasta el momento no se han registrado incumplimientos en la
provision de bienes.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Registro de egresos

Se han determinado las necesidades de insumos para la realizacion de las actividades, mismos que
contemplan material de papeleria, principalmente carpetas para registros contables y equipos informatico
basico (computadoras, impresoras, escaner). Se observa que cuentan con los equipos necesarios para la
realizacion del proceso.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Registro de ingresos

Las solicitudes de insumos se realizan a través de requisiciones dirigidas a la Direccién de Control de Bienes
e Inventarios, especificando la descripcion del producto y/o servicio a adquirir y la justificacion del
requerimiento. Se mantienen las requisiciones realizadas como evidencia.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Apoyo administrativo

Durante la realizacién de la auditoria al campus Buelna en la Direccion de Contabilidad General el personal
de apoyo administrativo de la direccion de contabilidad indica que la direccion de control de bienes e
inventarios es la encargada de llevar a cabo el control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente.

DIRECCION DE INFORMATICA

Servicios informéticos y seguridad de la base de datos

La coordinadora del proceso mostré una hoja de requisicion 06102017 en ella se especifica la descripcion del
equipo a comprar, por ejemplo: NO-BREAK, marca APC MODELO rt 3000VA 120 V. recibida la solicitud el 10
de octubre de 2017.

PROCESOS RELACIONADOS CON LOS EQUIPOS E INSTALACIONES.

(Recursos: infraestructura (determinar y mantener), ambiente para la operacion de los procesos, trazabilidad de
las mediciones)

DIRECCION DE GESTION DE CALIDAD
Ambiente para la operacién de los procesos
La persona responsable de la gestion y seguimiento del ambiente para la operacion de los procesos es Alma

7.1, Leal quien muestra el Manual de Calidad para evidenciar la forma en que se da cumplimiento aplicando una
7.1.3, encuesta a los trabajadores involucrados en el SGC una vez al afio en apego al Cédigo de Etica.

7.1.4, La encuesta recientemente aplicada a 609 de 1996 trabajadores de manera anénima es recibida via
7.15.2, electronica, se toma de muestra bibliotecas ejercicio 2017, servicios al publico de 152 respuestas con

resultados de: deficiente 5.12%, regular 15.13, bueno 42.06%, muy bueno 27.96% y excelente 9.73. GLOBAL
ANO 2017, encuestas deficientes 5.01%, regular 9.42%, bueno 31.91%, muy bueno 32.54% y excelente
21.12%.
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Ejercicio 2016 servicios al publico de bibliotecas con resultado: Deficiente 7.86%, regular 13.875, Bueno
34.99%, Muy bueno 29.24% y excelente 14.03%. GLOBAL ANO 2016, 366 encuestas deficiente 5.66%,
regular 10.52%, bueno 29.84%, muy bueno 33.74% y excelente 20.24%.

La UAS cuenta con una politica de Equidad de Género que coadyuva al ambiente de trabajo en factores
psicosociales.

Infraestructura: Rosa Maria Guevara durante la entrevista presenta evidencia de “Reportes de Revision”
generados por la Direccion de Construccion y Mantenimiento dividiendo cada cuadrilla. Ej. Movilidad
estudiantil, facultad de economia, albafiileria validada por usuario 14/2/18; albafiileria biblioteca de la facultad
de economia, 14/2/18 (solo suciedad, se ejecutd limpieza); Biblioteca, facultad de ciencias de la tierra,
albafileria, 15/2/18, 6ptimas condiciones.

Respecto al Mantenimiento Correctivo se verifican muestras de reportes atendidos en tiempo y forma ej.
sustitucién de lamparas, facultad de Derecho, Culiacan oct 2017 y pintura general de preparatoria Genaro
Vazquez Rojas realizada en nov. 2017 en municipio la palma.

El mantenimiento de Tl se valida a través de “Reporte de Mantenimiento Preventivo” periodo enero- diciembre
2017 otorgado a 24 UO’s que fueron programadas cumpliendo con el 100% vs la programacion.

PARQUE DE INNOVACION TECNOLOGICA

Definicién Formalizacién, Seguimiento y Cierre de Proyectos de Investigacion Aplicada

Se determina cumplimiento con la infraestructura determinada en el Plan de la Calidad documentado
presentado por Sarai Flores Ceballos, Administradora de Proyectos y responsable del proceso sin que sea
necesario ningun instrumento de medicion o maquinaria.

RECTORIA

Administrativo de Rectoria

Durante la entrevista con Cinthya Linares, Karla Lopez Arellano, recepcionistas y Liliana Diaz y Blanca L6pez,
Auxiliares Administrativos, se concluye que la infraestructura necesaria para este proceso es meramente
administrativa, basado en la observacion se determina el cumplimiento con la infraestructura necesaria toda
vez que las instalaciones son de reciente inauguracion (2 afios).

DIRECCION DE SUELDOS Y SALARIOS

Elaboracion de la Nomina Universitaria

Se entrevista a Guadalupe Vargas, Subdirectora de Sueldos y Salarios en donde el mantenimiento de la
infraestructura esta atendido por la Direccién de Construcciéon y Mantenimiento y supervisado por el SGC,
para la operacion se requiere del software SIIA e internet, mismos que son provistos y mantenidos por la DI.

SECRETARIA ADMINISTRATIVA DE RECTORIA

Atencion y seguimiento de solicitud de beca a la comunidad estudiantil universitaria.

Dentro del equipo de trabajo se encuentra a Arantxa Rivero, responsable del proceso de becas con quien se
comenta que la infraestructura necesaria para el proceso se determina en el Plan de Calidad, siendo
Unicamente mobiliario, papeleria, terminales PC, internet, y el acceso a las plataformas informaticas.

DIRECCION DE CONTRALORIA ACADEMICA

Asignacion y control de cargas académicas

La entrevista fue atendida por Javier Landeros Ruiz, responsable del proceso, en el espacio fisico donde se
desarrolla se encuentra la infraestructura adecuada a la realizacion de los procesos, siendo las actividades
100% administrativas y encontrandose en condiciones de uso, su mantenimiento depende de la Direccién de
Mantenimiento en apego a sus programas.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ESCOLARES

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura y Emisidn de certificados de estudios.

Durante el recorrido por las instalaciones de esta direccién, se observa que cuentan con espacios adecuados
a la funcién. Durante la operacion no se emplean dispositivos de medicion.

DIRECCION DE PRESTACIONES SOCIALES

Prestaciones sociales a los universitarios.

Lainfraestructura retne las condiciones necesarias para la realizacion efectiva de las actividades planificadas,
lo que se pudo comprobar durante las entrevistas con el personal y el estado de las instalaciones. Cuentan
con el ambiente indicado para la prestacion del servicio. El equipo requerido para la operacién del proceso se
detalla en el Plan de Calidad, mismo que se revis6 durante la entrevista.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ESCOLARES

Emision de certificados de estudios.

Cuentan con espacios adecuados a la funcion y con las herramientas necesarias y adecuadas para llevar a
cabo las actividades del proceso. No se requieren equipos de medicion para la realizacién de las funciones,
solo se maneja equipo informatico (PC'’s, lectores dpticos, impresoras, escaner) y material de oficina.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Egresos (Ventanilla de tramites generales)

La LCP. Ma. Guadalupe Alvarado Rocha, responsable de elaboracién e impresién de cheque y el Lic.
Fernando Vazquez Barrén, responsable del proceso, explican que en el plan de calidad se definieron los
recursos de infraestructura necesarios para la realizacién de las operaciones entre los cuales destacan: el
espacio fisico dentro de la torre de rectoria donde se localizan las diferentes oficinas como la de recepcion de
tramites y los privados. El mantenimiento de la infraestructura se realiza a través de una solicitud que se emite
a la Direccién de construcciéon y mantenimiento para hacer una reparacion o bien recibirlos cuando llevan a
cabo las actividades programas para el mantenimiento preventivo del area, como se comprueba con el
memorando de fecha 6 de noviembre emitido al director de construccién y manteniendo como constancia de
la revision del sistema eléctrico de esta Secretaria.

SECRETARIA DE AMINISTRACION Y FINANZAS

Ingresos institucionales

El Lic. Fernando Vazquez Barrén, responsable del proceso de ingresos institucionales, explican que en el plan
de calidad se definieron los recursos de infraestructura y de equipo y material de oficina necesarios para la
operacion del proceso. El mantenimiento de la infraestructura se realiza a través de una solicitud que se emite
a la Direccion de construccion y mantenimiento.

ESCUELA DE BIOLOGIA

Promocion, incorporacion y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

En la oficina donde se llevan a cabo este proceso se observa que tienen las condiciones adecuadas para la
prestacion del servicio, incluyendo mobiliario, estanteria, equipos de cémputo y software, ademéas de
condiciones ambientales que permiten brindar el servicio de manera confortable.

ESCUELA DE BIOLOGIA

Asignacion, seguimiento y liberacion de servicio social

Mantienen un ambiente para la operacién del proceso adecuado, con equipo y material suficiente, mismos
que estan identificados en el plan de calidad del proceso: Escritorios, sillas y equipo informético (computadora,
impresora, copiadora, escaner). No se requieren equipos de medicién para la operacién del proceso.

FACULTAD DE ARQUITECTURA

Asignacion, seguimiento y liberacion de servicio social

El &rea destinada para la prestacion del servicio presenta las condiciones de infraestructura adecuadas; en
ella se observan tres escritorios con equipos de computo, estantes para documentos, equipos de aire
acondicionado, iluminacién y ubicacion que favorecen un ambiente propicio para brindar el servicio.

FACULTAD DE MEDICINA

Servicios al Publico

La infraestructura de la Biblioteca de la Facultad de Medicina cuenta con las condiciones necesarias para
proporcionar el servicio a los usuarios internos y externos; lo que incluye mobiliario, estanteria, equipos de
computo y recursos tecnoloégicos, El area se observa limpia, ordenada, con suficiente iluminacién y distribucion
del mobiliario con espacios que permiten la circulacion de los usuarios de manera comoda.

ESCUELA DE CIENCIAS ANTROPOLOGICAS

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

La infraestructura del &rea donde se realiza el proceso tiene las condiciones suficientes para brindar un
servicio satisfactorio. Esta ubicada en una oficina independiente, cuenta con un escritorio amplio, un estante,
equipo de computo, impresién, archivero en buen estado, se observa un ambiente adecuado para la operacién
del proceso.

FACULTAD DE ESTUDIOS INTERNACIONALES Y POLITICAS PUBLICAS

Promocioén, incorporacion y seguimiento al programa de movilidad estudiantil

Durante la entrevista se observa que la infraestructura del area es adecuada para brindar el servicio a los
alumnos. Se observa un ambiente adecuado para la operacién del proceso. Las solicitudes de mantenimiento
se realizan mediante requisicion a la Direccion de Construccion y Mantenimiento. Para la operacion se
requiere Unicamente de material de oficina, equipos de computo con conectividad a internet.

ESCUELA DE NEGOCIOS

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura.

Durante la auditoria, se pudo comprobar que el proceso requiere solo de equipos de computo para revisar la
informacién generada por cada alumno, se apoya en el uso de software especifico como el SACE y el CIA,
gue se manejan en linea y en tiempo real. Se entrevist6 a la Lic. Concepcién Reyna Bojérquez.
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FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA MOCHIS

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil.

Durante la auditoria se pudo comprobar que los espacios fisicos de trabajo cuentan con una iluminacién y
ventilacion adecuada, se encuentran libres de humedad y se asean con el objetivo de que el personal realice
sus funciones en un ambiente limpio y agradable. Demostrando el cumplimiento al proceso.

ESCUELA PREPARATORIA LOS MOCHIS

Servicios al publico

El personal entrevistado para este proceso menciona que de manera anual se aplica una encuesta sobre
ambiente de trabajo al diferente personal involucrado en los procesos del SG, con la finalidad de evaluar la
situacién que este guarda y asi, tomar las acciones necesarias para mejorarlo.

ESCUELA PREPARATORIA LOS MOCHIS

Servicios de laboratorio de préacticas experimentales

Durante la auditoria, se observa que el espacio para la prestacion del servicio cuenta con capacidad para 48
alumnos. Los materiales como: bancos y mesas de trabajo para alumnos y maestros, estanteria y gabinetes
de almacenamiento, escritorio, archiveros, computadora, impresora y equipo de proyeccién, asi como
extinguidores se encuentran en buenas condiciones para la operacion.

COORDINACION DE ENLACE DE VINCULACION Y RELACIONES INTERNACIONALES DE LA UNIDAD
REGIONAL NORTE

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil.

En la presente auditoria se pudo observar que los recursos para conectividad y programas, como: internet,
lineas telefonicas y paqueteria office, se encuentran funcionando adecuadamente para el cumplimiento de las
diferentes actividades del proceso.

COORDINACION DE BIBLIOTECAS DE LA UNIDAD REGIONAL NORTE

Servicios al publico

Durante la auditoria se puede confirmar que la unidad académica mantiene buenas condiciones de operacion.
El personal entrevistado comenta que, el proceso como tal no contempla la trazabilidad como medida de
control y seguimiento, por lo que no se considera dentro del proceso.

COORDINACION DE SERVICIOS ESCOLARES DE LA UNIDAD REGIONAL NORTE

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Durante la auditoria, se observa que, para los espacios fisicos y condiciones ambientales, las areas son
adecuadas para la atencion al publico, para realizar trabajo de procesamiento de informacién y generacion de
reportes, la lluminacion es clara para lectura de oficios y manejo de equipo de computo y la ventilacion y
temperatura adecuada para trabajo de oficina.

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL MOCHIS

Asignacion, seguimiento y liberacién de servicio social

De acuerdo con lo que se observa durante la auditoria se puede comprobar que los recursos materiales como:
escritorios, sillas, PC’s, impresoras, copiadoras, escaner, archiveros, etc.; se encuentran en optimas
condiciones para el buen desempefio de las actividades de los responsables del proceso y usuarios en
general.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL DE LA UNIDAD REGIONAL NORTE

Asignacion, seguimiento y liberacion de servicio social

El personal entrevistado durante la auditoria comenta que el ambiente para la operacion del proceso es
evaluado anualmente por medio de una encuesta, con la finalidad de tomar acciones necesarias para
mejorarlo.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL DE LA UNIDAD REGIONAL CENTRO

Asignacion, seguimiento y liberacién de servicio social

El personal responsable del proceso menciona de manera general, como se tiene definido en el Manual de
gestion, que la Direccion de construccién y mantenimiento, tiene como objetivo administrar, mantener y
ampliar edificios y espacios de trabajo, esta unidad organizacional realiza labores de construccién de obra y
de mantenimiento preventivo y correctivo a las unidades funcionales que estén inscritas en el alcance del SG.

TORRE ACADEMICA CULIACAN

Solicitud y prestacion de espacios fisicos

La infraestructura redine las condiciones necesarias para la realizacion de las actividades planificadas, lo que
se pudo comprobar durante la entrevista con el personal, la Lic. Gabriela Mellado — contadora y responsable
del proceso y Jesus Adrian Espinoza Diaz — Administrador.
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Los recursos de infraestructura se definen de acuerdo con el plan de calidad del proceso: teatro, sala de usos
multiples, aulas, domo, salas virtuales y audiovisuales.
En equipos y materiales: se cuenta con equipo de oficina (computadoras, escritorios, impresoras).

CENTRO DE COMPUTO MAZATLAN

Solicitud y asignacién de equipo de computo y espacios fisicos

De acuerdo con lo comentado con Rosa Elena Colado Martinez, coordinadora general del centro de computo,
de manera anual, se realiza la encuesta sobre el ambiente de trabajo. Ademas, se observa en el sitio que
cuentan con las condiciones adecuadas para la prestacion del servicio.

COORDINACION DE BIBLIOTECAS DE LA UINDAD REGIONAL SUR

Servicios al publico

La coordinacion de bibliotecas de la URS cuenta con la infraestructura necesaria para la realizacion de sus
actividades, esto se constata al realizar el recorrido a través del sitio, encontrandose en orden. Para el proceso
no se requieren equipos de medicién para la operacién del mismo, pero si requiere la utilizacién de software
informatico para el control de ciertas actividades (SIABUC).

ESCUELA SUPERIOR DE ENFERMERIA MAZATLAN

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Los recursos requeridos para la operacion del proceso se identifican en el Plan de Calidad, de acuerdo con lo
comentado por la encargada de control escolar, esto se constata en el Plan de Calidad (versién 06) que se
tiene como informacién documentada. Entre los recursos requeridos se contempla: mobiliario, computadora,
lectores Opticos, impresoras, copiadoras, escaner. Se observa que la infraestructura es adecuada para la
operacion del proceso. No se requiere equipos de medicion.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS MAZATLAN

Servicios al publico

La infraestructura de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Econémico Administrativas cuenta con las
condiciones necesarias para proporcionar el servicio a los usuarios; lo que incluye mobiliario, estanterias,
equipos de computo y recursos tecnolégicos. El area se observa limpia, ordenada, con suficiente iluminacién
y distribucién de mobiliario.

ESCUELA DE TURISMO

Asignacion, seguimiento y liberacion de servicio social

Para la operacion del proceso no se requiere de dispositivos de medicién, se observa que la unidad académica
cuenta con la infraestructura necesaria para la operacion efectiva del proceso, la coordinadora del servicio
social comenta que solamente se requiere de equipos informaticos (PC’s), impresoras, copiadoras,
archiveros. Lo que se constata al revisar el apartado de recursos en el Plan de Calidad del proceso.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL DE LA UNIDAD REGIONAL SUR

Asignacion, seguimiento y liberacién de servicio social

En entrevista con el subdirector de servicio social, Dr. Silvano Lizarraga Gonzalez, se identifica que se han
determinado los recursos necesarios para la operacion y control de los procesos. Estos recursos requeridos
se mencionan en el plan de calidad del proceso, siendo necesarios equipos de oficina (computadoras,
impresoras, copiadoras, teléfono, entre otros). Se observa un buen ambiente para la operacion de los
procesos con las condiciones adecuadas para la realizacion de las actividades.

COORDINACION DE SERVICIOS ESCOLARES DE LA UNIDAD REGIONAL SUR

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Se observa durante la entrevista con la coordinadora de servicios escolares de la URS, M. en C. Ana Maria
Delgado Burguefio, que se cuenta con la infraestructura necesaria para la operacion del proceso, la cual
incluye espacios fisicos adecuados para la atencién al pablico y equipos de computo para el procesamiento
de la informacion.

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

La entrevista fue atendida por Lic. Sarha Lizarraga Montafio, responsable de vinculacién. Se observa que el
espacio fisico, en donde se desarrollan las actividades del proceso, cuenta con la infraestructura y los recursos
adecuados para la realizacion del mismo. Estos recursos se detallan en el Plan de Calidad del proceso, que
incluyen: Mobiliario de oficina, equipos de cédmputo (con conectividad a internet y paqueteria de Microsoft
Office). Por la naturaleza administrativa del proceso no requieren ningun equipo de medicién, solo recursos
informaticos.
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FACULTAD DE INFORMATICA MAZATLAN

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Se observa un ambiente adecuado para la operacion de los procesos con las condiciones 6ptimas para la
realizacion de las actividades. Se identifican los recursos necesarios para la operacion del proceso en el Plan
de Calidad del proceso de movilidad estudiantil, identificando los equipos informéticos con internet y
paqueteria de Microsoft Office, teléfonos con lineas internacionales. Esto se constata durante la entrevista
realizada a la responsable del proceso de vinculacién, M. en C. Rosa Leticia Ibarra Martinez.

COORDINACION DE ENLACE DE VINCULACION Y RELACIONES INTERNACIONALES DE LA UNIDAD
REGIONAL SUR

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

El ambiente de trabajo, de acuerdo con lo mencionado por el coordinador de enlace de la unidad regional, M.
en C. Manuel Ivan tostado Ramirez, se determina a través de la realizacion de manera anual de una encuesta
de ambiente laboral, esta encuesta la aplica la Direccion del Sistema de Gestion de Calidad.

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Comprobacién de gastos

De manera anual se realiza la encuesta de ambiente de trabajo al personal involucrado en los procesos, los
resultados se entregan a la Direccién del Sistema de Gestion de Calidad, quien realiza el andlisis de los
resultados. En las revisiones por la direccién de cada Unidad Organizacional, se revisan los resultados y se
generan acciones si los resultados de las encuestas no son favorables.

El ambiente para la operacién del proceso es adecuado. Se cuenta con la infraestructura y los equipos
necesarios para realizar el proceso.

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Auditoria interna

Se observa que la infraestructura es adecuada para la operacién del proceso. El C.P. Gerardo Avila,
responsable del proceso, identifica en el Plan de Calidad (version 12) las necesidades de recursos para el
proceso de auditoria interna: consumibles de oficina, equipos de cémputo, impresora, copiadora, servicio
telefénico, scanner, automovil asignado a la Direccién de Auditoria Interna, entre otros.

Por la naturaleza del proceso no se requiere equipo de medicién que requieran calibraciones o verificaciones.

DIRECCION DE PERSONAL

Certificacion Laboral.

Cuentan con el equipo de computo para la realizacién de las tareas. Se observa la sefialética para
contingencias y seguridad. Durante la operacién normal no se emplean dispositivos de medicion.

DIRECCION DE PERSONAL

Control de Guardias.

Se pudo constatar que las instalaciones son acordes a los requisitos legales y reglamentarios solicitados por
las partes interesadas pertinentes. Se observan recursos suficientes para realizar labores de supervision de
las actividades realizadas por el personal de seguridad.

COORDINACION GENERAL DE EXTENSION DE LA CULTURA.

Aprobacion, programacion, ejecucion y seguimiento de eventos culturales y prestacion de espacios
culturales e infraestructura.

Los espacios culturales que mantiene la coordinacién se observan en condiciones adecuadas para la
realizacién de los eventos solicitados por los usuarios. Se mantienen en buenas condiciones y se apoyan de
equipos de soporte (equipo audiovisual) para lograr un ambiente adecuado para la ejecucion las actividades.

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS.

Atencion y seguimiento de quejas para garantizar los derechos de la comunidad universitaria.
Aunqgue se encuentran en el edificio central de la institucion y este es considerado como un inmueble con
valor histérico por lo mismo se observa en éptimas condiciones para que los espacios habilitados como
oficinas se puedan utilizar para este fin. El mantenimiento a la infraestructura es constante en este sitio.

COORDINACION GENERAL DE PLANEACION Y DESARROLLO.

Elaboracién de la Estadistica Basica.

Durante la auditoria a esta coordinaciéon se observa que las instalaciones e infraestructura cuentan con
espacios adecuados a la funcion, asi como los equipos y herramientas necesarias, incluyendo equipo de
transporte utilizado para desplazarse a las diferentes regiones y capacitar al personal que colabora en este
proceso.
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COORDINACION GENERAL DE PLANEACION Y DESARROLLO.

Elaboracién, seguimiento y evaluacion del plan. Elaboracién del presupuesto anual de egresos.

Se observa que se cuenta con la infraestructura necesaria para la operaciéon del proceso. Contando con
equipo informatico (computadoras, impresoras) y software de apoyo para la realizacion efectiva de las
actividades.

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN CIENCIAS DE LA SALUD (CIDOCS). LABORATORIO
DE ANALISIS CLINICOS.

Solicitud, realizacién y entrega de resultados de estudios clinicos

Cuentan con el equipo suficiente para la realizacién de sus pruebas analiticas, asi como para el control de
condiciones ambientales. Por la ubicacién de las areas se previene la contaminacion cruzada. El laboratorio
cuenta con un programa de mantenimiento y calibracién de equipos, han determinado aquellos que se deben
calibrar, para lograr la trazabilidad a patrones nacionales e internacionales. Se verifico la calibracion de los
siguientes equipos: pipetas nlimero de serie: M36088E, con fecha de calibracién del 2017-06-01. Termémetro
calibrado: informe de calibracién: CIMEV/1583T/17 Modelo TM20 identificacion: T-07/16 y fecha de calibracién
30/05/2017 el programa de calibracion establece dicha calibracion de forma anual.

CENTRO DE INVESTIGACIOIN Y DOCENCIA EN CIENCIAS DE LA SALUD (CIDOCS). UNIDAD DE
HEMATOLOGIA Y BANCO DE SANGRE.

Solicitud de sangre, hemocomponentes y selecciéon de donadores.

Se han identificado los equipos que se deben calibrar, estableciendo un programa de mantenimiento y
calibracion de los mismos. Se verifico la calibracion de pipetas nimero de serie: L21790F y L11545E. Se pudo
constatar que la infraestructura del banco de sangre es conforme con los requisitos legales y reglamentarios.

DIRECCION GENERAL DE VINCULACION Y RELACIONES INTERNACIONALES

Promocioén, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Durante la entrevista a la Lic. Anaili Judith Berdugo Palazuelos, Coordinadora de Movilidad Estudiantil y
Responsable del proceso de “Promocién, incorporacion y seguimiento del programa de movilidad estudiantil”,
se verificé la gestién para el mantenimiento de la infraestructura, como parte de la evidencia del cumplimiento
de los procesos relacionados con los equipos e instalaciones, se registra el documento con nimero de oficio
OFC.DGVRI.UAS.1703/2017 de fecha 17 de octubre de 2017, dirigido al Arg. Jorge Pérez Rubio, Director de
Construccién y Mantenimiento, en donde se solicita el mantenimiento a la infraestructura.

Se verifica que de manera anual se aplica por parte de la Direccién del Sistema de Gestion de la Calidad, una
encuesta de ambiente de trabajo a personal de la Direcciébn General de Vinculacion y Relaciones
Internacionales, la cual determina la satisfaccion del personal que interviene el proceso certificado, registrado
en documentos del SGC en atencion al punto 6.4 del Manual de Gestion de la UAS, verificado en sitio
mediante carpeta con encuestas de fecha enero de 2017 con informacion de la encuesta de satisfaccion del
afio 2016, actualmente se estan esperando los resultados del periodo 2017.

DIRECCION DE ARCHIVO GENERAL

Servicios de archivo general

Durante la entrevista, refiere la directora la Accion de Mejora, “Gestionar el mantenimiento de la infraestructura
y equipo”. Mantener un clima controlado que favorezca la conservacion de los documentos de acuerdo con la
normatividad administrativa”.

Se observa que las necesidades de mantenimiento se realizan a través de oficios de solicitudes a las areas
correspondientes, por ejemplo, oficio de fecha 29 de mayo de 2017, dirigido al Arg. Jorge Pérez Rubio,
Direccién de Construccion y Mantenimiento y el oficio de asunto: Solicitud de fumigacion de fecha 29 de mayo
de 2017.

SECRETARIA GENERAL

Recepcidn de proyectos, analisis y determinacion de factibilidad por parte de las comisiones para
poder ser presentados ante el H. Consejo Universitario con el fin de emitir acuerdos

Se observa en la revision por la direccién que de manera anual se realiza una encuesta sobre el ambiente
para la operacion de los procesos de fecha 23 de febrero de 2018, con ultima fecha de actualizacion 30 de
octubre de 2017, versién 12. Firmado por el Dr. Jesis Maduefia Molina, Secretario General y Secretario del
HCU.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIO SOCIAL

Asignacion, seguimiento y liberacion del servicio social

Referente a Infraestructura, se verifica en la revision por la direccion del afio 2017 (Fecha de Emision: 15 de
enero de 2016, Cédigo del Documento: FO-SG_RD_01 Version: 11, recibido el 24 de febrero de 2017 por la
direccion del Sistema de Gestion de la Calidad) no se solicitaron necesidades de recursos. Se observa que la
infraestructura actual es adecuada para la ejecucién de las actividades.
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ESCUELA PREPARATORIA GUAMUCHIL

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Durante la entrevista a la responsable operativa del proceso, indica que el seguimiento al mantenimiento de
la infraestructura lo realiza el titular de la Direccién, documentandolo en el programa operativo anual y
realizando las solicitudes mediante oficio al area correspondiente.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y TECNOLOGICAS

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Manifiesta la Dra. Luz Maria Camacho Angulo, Coordinadora de Vinculacion que desde que ha estado a cargo
del programa de movilidad estudiantil en la Facultad cuenta con los espacios necesarios para desarrollar de
manera eficiente el proceso, por lo que no se ha requerido la gestién de infraestructura (Espacios fisicos), asi
mismo, menciona que el mantenimiento de la infraestructura para su adecuado funcionamiento es gestionado
al area correspondiente.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y TECNOLOGICAS

Servicios al publico

Las entrevistadas, mencionan que es a través de una encuesta anual aplicada via sistema por parte de la
Direccion de Gestion de la Calidad como se mide el ambiente de trabajo en el proceso.

ESCUELA PREPARATORIA LAZARO CARDENAS

Servicios de laboratorio de préacticas experimentales

En entrevista con M. en C. Bibiane Pierre Noel Gilles, Coordinadora de laboratorio y Responsable del proceso
menciona que se cuenta con la infraestructura adecuada y su mantenimiento se realiza a través de una
planeacion de actividades y la revision de infraestructura y equipo al inicio de cada semestre a través del
formato “Requerimientos Semestrales de Equipos, Materiales y Reactivos (Versiéon 02) con fecha de
actualizacion 31 de octubre de 2017. Ciclo escolar: 2017-2018 Semestre: Segundo de fecha febrero 16 de
2018. Se muestra oficio de fecha 01 de marzo de 2018 dirigido al Arg. Jorge Pérez Rubio, (servicios de
albafiileria) Director de Construccién y Mantenimiento signado por el Dr. Alonso Enrique Francis Brown,
director.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL UNIDAD REGIONAL CENTRO NORTE

Asignacion, seguimiento y liberacién del servicio social

El Coordinador de Servicio Social de la Unidad Regional Centro Norte menciona de manera muy breve que
es a través de oficios emitidos por la Vice rectoria como se solicita el mantenimiento de la infraestructura a
las areas correspondientes.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y TECNOLOGICAS

Asignacion, seguimiento y liberacion del servicio social

Durante entrevista con la responsable operativa del Proceso, menciona que se le da seguimiento a través del
programa operativo anual a las necesidades de mantenimiento de la infraestructura. Asi mismo, sefiala que
es a través de una encuesta aplicada cada afo, via sistema por parte de la Direccion de Gestion de la Calidad
como se mide el ambiente para la operacion de los procesos.

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

Emision del Semanario Buelnay servicios de atencién a eventos.

La DGCS cuenta con espacios suficientes y acondicionados para planear el contenido editorial. La gran
cantidad de eventos a cubrir requiere de una coordinacion puntual que se lleva a cabo y logra el objetivo de
entregar en tiempo y forma. El mantenimiento se puede apreciar en cada uno de los espacios fisicos.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

Servicios de atencion a eventos académicos, disefio y comunicacion y elaboracién de constancias.
El edificio se aprecia en magnificas condiciones, asi como las areas verdes de éste. El ambiente para la
operacion del proceso es adecuado para llevarlo a cabo. La medicion permanente que se hace permite
identificar el cumplimiento de requerimientos, lo que se demuestra con la limpieza, orden y funcionalidad de
las instalaciones.

CENTRO DE COMPUTO UNIVERSITARIO CULIACAN

Solicitud y asignacién de equipo de cOmputo y espacios fisicos

El mantenimiento de los equipos se lleva a cabo por el personal que atiende el Centro de Computo, lo que da
a lugar que siempre estén funcionando. Se cuenta con programas de mantenimiento preventivo, se analizan
las incidencias del mantenimiento correctivo con el fin de generar a futuro un control de mantenimiento
predictivo. Los registros presentados incluyen los mantenimientos realizados durante los afios 2016 y 2017.
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DIRECCION DE ACADEMICO LEGAL

Certificaciéon profesional

Se cuenta con los espacios fisicos suficientes para la realizacién de las actividades, cuentan con el equipo de
computo y el software necesario para dar seguimiento oportuno a las solicitudes recibidas con el fin de obtener
el producto del proceso en un tiempo prudente.

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

Contratacién de personal de base académico, administrativo y de intendencia

Durante la auditoria se observa que se cuenta con la infraestructura necesaria para prestar el servicio, se
tiene equipo de computo, impresoras, servidores y conexion estable a la red de la institucion. El espacio fisico
de oficina en el que se presta el servicio es suficiente y cuenta con un area de archivo donde de manera
segura se puede garantizar el resguardo de la informacioén.

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

La operacion de los procesos se lleva a cabo bajo circunstancias controladas debido a que cuentan con los
elementos de infraestructura necesarios para ello.

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Servicios al publico

La infraestructura con la que cuenta la biblioteca incluye estanteria, equipo de computo y espacios fisicos
adecuados para el mantenimiento del acervo bibliografico y la prestacion del servicio. La evaluacién por medio
del PFCE, dot6 de 120 ejemplares para esta biblioteca.

FACULTAD DE INGENIERIA

Admisién al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Los recursos proporcionados son acordes al servicio que se presta y que da satisfaccion a las necesidades
de los clientes. Se han determinado las necesidades de infraestructura requeridas para la realizacion del
proceso, mismas que se observan en cumplimiento durante el recorrido en las instalaciones.

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Se observa que se cuenta con conexion a la red de la instituciéon para facilitar el registro de los alumnos ya
sea para realizar su trdmite de examen CENEVAL, asi como para generar el proceso de inscripcién al
programa correspondiente. Cuentan con suficientes impresoras, escritorios y equipo de digitalizacion.

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Servicios al publico

La biblioteca cuenta con acervo suficiente para atender a la matricula de la facultad, la estanteria se encuentra
en buenas condiciones, se tienen diferentes equipos de cédmputo para consulta y se utiliza una plataforma
electronica para la catalogacion y el facil acceso a la bibliografia.

ESCUELA PREPARATORIA EMILIANO ZAPATA

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

El espacio fisico donde se desarrollan las actividades de servicios escolares en la preparatoria se considera
suficiente y adecuado. Se observa infraestructura tecnoldgica y fisica que cumple con las caracteristicas de
disponibilidad y ergonomia necesarias.

DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

Servicios al publico

El personal entrevistado indica que la administracién y mantenimiento de la infraestructura es responsabilidad
de la Direccién de Construccion y Mantenimiento. Se cuenta con programa anual de mantenimiento
preventivo.

DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

Desarrollo de colecciones

Se puede observar en los espacios fisicos que se cuenta con ventilacion e iluminacion adecuada y se
mantienen aseados con el objetivo de que el personal realice sus funciones en un ambiente limpio y agradable.
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DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

Procesos técnicos

Durante la realizacion de la auditoria, el responsable indica que de manera anual se aplica una encuesta
sobre ambiente de trabajo al personal involucrado en los procesos, con la finalidad de tomar acciones
necesarias para mejorar.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Operacién y contabilidad

Durante la entrevista con Ricardo Martinez, responsable del proceso, se observa que se cuenta con la
infraestructura necesaria para la realizacion de las actividades. Con equipo de cémputo en Optimas
condiciones para su funcionamiento

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Archivo contable

Se cuenta con espacios fisicos y estanterias que es utilizada para la conservacién de los documentos de
contabilidad generados durante la operacion del proceso. Esta area cuenta con equipos de aire acondicionado
gue permiten un mejor ambiente laboral.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Registro de egresos

Se observa que las oficinas donde se realizan las actividades se encuentran en perfectas condiciones ya que
el edificio cuenta con menos de 6 afios de haberse construido, de la misma manera, el mantenimiento que se
le ha dado a estas instalaciones es muy bueno.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Registro de ingresos

Dora Elena Castro, responsable del proceso, comenta que la determinacién de la infraestructura se realiza a
través de una solicitud de requisiciéon por lo que mostro el informe de la direccién (15022018) donde se
considera la necesidad de recurso relacionada al equipo de computo asi mismo se mostré el registro asociado
a la requisicion y a su cumplimiento.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Apoyo administrativo

Durante la entrevista a Yanet Flores, encargada del proceso, menciona que se mantiene la infraestructura
adecuada para la operacion del proceso, también comenta que los equipos incluyendo sillas, escritorios y
equipo de computo son adecuados y tienen la ergonomia necesaria para evitar situaciones que pongan en
riesgo la salud de los colaboradores. Por Gltimo, comenta, la aplicacion de encuestas de ambiente laboral.

DIRECCION DE INFORMATICA

Servicios informéticos y seguridad de la base de datos

La coordinadora del proceso mostré un plan de calidad en el que se especifica la siguiente informacién: 4
servidores de PC, servidores de torre HP/como pac, 8 Blades marca HP, planta de emergencia 100kw y para
el caso de la zona del situ se cuenta con 2 minisplits de 3 toneladas y un aire tipo fan oil de 5 toneladas. Se
observan espacios fisicos y condiciones adecuadas en las areas de los servidores y soporte técnico. Se
mostré el Plan Institucional de Desarrollo (Consolidaciéon Global 2021), en su apartado politica institucional
4.4 posicion de la universidad a la vanguardia en materia tecnoldgica. Con base en lo anterior se mostré un
oficio 22/D1/2018 en el cual se solicita un Enter Networks por concepto de software de seguridad y proteccion
de datos del sistema integral de informacién universitaria en relacion con la base presupuestal (20 de febrero
de 2018). Factura 45 con fecha de 21022018.

PROCESOS RELACIONADOS CON EL PERSONAL.

(Personas. Ambiente para la operacion de los procesos. Competencia; toma de conciencia; comunicacion)

DIRECCION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

De manera institucional y bajo los parametros del SGC, la competencia determinada se ha documentado en
todos los procesos en “Perfiles de Puesto” administrados por cada UO. Existe una comision mixta de
capacitacion que determina lo propio para los procesos en términos genéricos, los temas técnicos los
determinara cada UO.

712,714 Se automatizo recientemente la DNC para su eficiencia mediante una aplicacion en linea.

7.2, Se encuentra en proyecto de realizacion la automatizacion de expedientes en médulo informatico segun
7.3, solicitud de Direccion Informética 13629 con fecha compromiso junio 2019.

7.4 Para la DNC 2017 se aplic6 a 1049 Universitarios identificando necesidades de bibliotecologia, SASE (control

escolar) y solventandolo mediante un convenio con la UNAM vigente por 4 afios (octubre 2013-2017) que
incluye capacitacion, formacién, asesoria, movilidad e incluso intercambio de acervo, convenio préximo a
renovarse. La eficacia de la capacitacion dada por la DSGC es evaluada mediante una herramienta
informética.
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El programa de capacitacion 2018 cubre temas de bibliotecas, de servicios escolares, tecnologias de la
informacién, artes gréficas, jardineria, seguridad universitaria. Se complementa con Programa de
Capacitacion del SGC con temas normativos, liderazgo, y foros de la calidad.

Cada proceso ha determinado la manera como se comunica con sus partes interesadas mediante una “Cédula
de Comunicacion”, se valida la correspondiente a la Direccion del SGC que entre otras cosas comunica los
resultados de las evaluaciones internas y externas a través de su portal de internet e intranet en apego a la
regulacion en materia de transparencia.

Los conocimientos necesarios para los procesos incluyen los foros, capacitaciones y conferencias, por lo que
se presentan registros de la asistencia al Foro Mundial de la Calidad (INLAC) los conocimientos antes
mencionados se hacen extensivos al equipo auditor mediante capacitacion que se valida con la presentacion
tomada como muestra “Reunion de trabajo del equipo auditor interno y presentacion del plan de transicion,
enero 2018”

PARQUE DE INNOVACION TECNOLOGICA

Definicién Formalizacién, Seguimiento y Cierre de Proyectos de Investigacion Aplicada

Durante entrevista realizada con José Ramon Lépez Arellano, director del Parque de Innovacion Tecnoldgica
y Sarai Flores Ceballos, Administradora de Proyectos con quienes se verifica el Perfil de Puesto de
Coordinador Operativo. Se observa la realizacion del proceso de seleccién y reclutamiento para completar
plantila que consta de: Direccién del Parque, Coordinador Operativo, Administrador de Proyectos,
Colaboradores de Proyecto, Responsable Técnico.

RECTORIA

Administrativo de Rectoria

Durante la entrevista con Cinthya Linares, Karla Lopez Arellano, recepcionistas y Liliana Diaz y Blanca Lépez,
Auxiliares Administrativos, se verifican los perfiles de puesto de Auxiliar Administrativo y Recepcionista para
su validacién con 2 de las empleadas que ocupan cada cargo (Blanca L6épez Ceballos y Cinthia Linares
Cacique) encontrandose en cumplimiento respecto a educacion y formacién requeridas, se pide nivel técnico
y se cuenta con maestria y nivel técnico, experiencia de 7 y 8 afios respectivamente. Ambos casos con
formacién de calidad y asistencia a foros de la calidad segln constancias de sus expedientes.

DIRECCION DE SUELDOS Y SALARIOS

Elaboracion de la Némina Universitaria

Fue entrevistada la Subdirectora de Sueldos y Salarios quien demuestra total competencia ademas de
experiencia de mas de 20 afios en el puesto, asi como la confiabilidad de sus indicadores.

SECRETARIA ADMINISTRATIVA DE RECTORIA

Atencion y seguimiento de solicitud de beca a la comunidad estudiantil universitaria.

Arantxa Rivero, responsable del proceso de becas, comenta que las competencias se refuerzan difundiendo
capacitacion para el manejo de la plataforma SUBES plataforma propiedad de la SEP (se valida con evidencia
de listas de asistencia de febrero 2018 con representantes de todas las facultades y escuelas, asi como
ejemplo de constancia emitida a participantes.

DIRECCION DE CONTRALORIA ACADEMICA

Asignacion y control de cargas académicas

La entrevista fue atendida por Javier Landeros Ruiz, responsable del proceso siendo él una de las personas
gue forma parte de la plantilla que consta de 12 colaboradores y 1 director distribuidos 2 para atender escuelas
de zona sur, zona norte (2 personas) y zona centro (6 personas), se determiné esta plantilla en el Plan de
Calidad y ha sido provista de manera efectiva sin rotacion de personal desde hace mas de 4 afios por lo que
se determina como personal competente en base a la experiencia pues el proceso no ha sufrido cambios
radicales.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ESCOLARES

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

En este proceso, la competencia del personal esta establecida en los perfiles de puesto, donde se especifican
las responsabilidades basicas, la autoridad y las funciones; ademas de los aspectos que determinan la
competencia del titular en funcién de la Educacion, Formacién, Conocimientos y Experiencia como el perfil
del Encargado de control escolar; el Jefe de ensefianza de la DGSE; documentos que fueron presentados a
revision por el M. en C. Ramén Rodolfo Rodelo Sanchez Jefe de nivel postgrado. Como se comprueba con
los expedientes del jefe de ensefianza y el jefe de estadistica e indicadores.

DIRECCION DE PRESTACIONES SOCIALES

Prestaciones sociales a los universitarios

Para comprobar la competencia del personal de esta area se reviso el expediente de la encargada del seguro
facultativo comprobando a través de las evidencias presentadas que cuenta con el nivel académico solicitado
que en este caso es una licenciatura la cual tiene la titular; los conocimientos necesarios para llevar a cabo

ACCMFO4ECSC

Pagina 73 de 123



Informe de Auditoria
NMX-CC-9001-IMNC-2015 / 1ISO 9001:2015

su trabajo como la interpretacion de la norma ISO 9001 y la experiencia en base a su antigiiedad en la UAS
son evidentes.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ESCOLARES

Emision de certificados de estudios

De acuerdo con las declaraciones del M. en C. Ramén Rodolfo Rodelo Sanchez, la competencia requerida
por el personal esta definida en los distintos perfiles de puesto que mantiene la unidad, en funcion de la
educacion, formacién, conocimientos y experiencia. Se revisa el expediente del Analista del SACE, contra el
perfil de puesto; mostrando evidencia de cumplimiento con lo requerido en el mismo.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Egresos (Ventanilla de tramites generales)

Para asegurar la competencia del personal de esta secretaria, se ha identificado la necesidad de asistir al
Foro Universitario de la Calidad, al curso de actualizaciéon de reformas fiscales y a un curso de relaciones
interpersonales para reforzar el concepto de servicio; se observa un programa de capacitacion para 2018, el
cual fue mostrado y explicado por el Mtro. Manuel de Jesus Lara Salazar-Secretario de Administracion y
Finanzas y la Dra. Martha Hermelinda Pefia, Subsecretaria de Administracién y Finanzas. Revisando el
expediente del responsable de Ventanilla de Tramites Generales, cuyo titular es Lic., en Contaduria Publica,
con una antigliedad de 12 afios en la UAS, con conocimientos en materia administrativa y financiera, los
documentos presentados y revisados demuestran la conformidad con los requisitos establecidos en el perfil
de puesto.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Ingresos institucionales

Durante la entrevista con el Mtro. Manuel de Jesus Lara Salazar, Secretario de Administracion y Finanzas y
la Dra. Martha Hermelinda Pefia, subsecretaria de Administraciéon y Finanzas, se comenta que la competencia
requerida para la realizacién de las actividades del proceso esta definida en los distintos perfiles de puesto,
esta competencia se define en funcion de la educacién, formacion, conocimientos y experiencia con la que
cuenta el personal. Para la comunicacién, se mantiene como informacién documentada la cédula de
comunicacion, misma gque describe que se va a comunicar, a quien, cuando y como. Lo anterior se comprueba
al revisar el documento version 01, con fecha de emisién 31 de octubre de 2017.

ESCUELA DE BIOLOGIA

Promocion, incorporacion y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

El responsable del proceso en la unidad académica comenta que la competencia del personal se describe en
los perfiles de puesto, como el de responsable del proceso de movilidad: En el perfil del titular se observa que
cuenta con evidencias de su formacién en materia de calidad con constancias de participacion en el curso
taller Norma ISO 9000:2015 y Norma ISO 9001:2015 impartido por la DSGC durante los meses de septiembre
y octubre de 2017.

ESCUELA DE BIOLOGIA

Asignacion, seguimiento y liberacién de servicio social

La unidad mantiene como informacion documentada la cédula de comunicacién version 01, fecha 30 de
octubre de 2017, en la cual se definen los mecanismos de comunicacion que mantienen con los clientes y
partes interesadas, en esta cédula de comunicacion se detalla qué se comunica, quien lo comunica, cuando,
c6mo y a quien se va a comunicar. La competencia del personal esta definida en los perfiles de puesto del
proceso, mismos que detalla la educacion, formacion y experiencia que requiere el personal para poder llevar
a cabo las actividades requeridas.

FACULTAD DE ARQUITECTURA

Asignacion, seguimiento y liberacién de servicio social

Con la ayuda de la Arg. Martha Yolanda Tostado Garcia, Coordinadora del departamento de servicio social,
se revisa el perfil del Lic. Jorge Elliot Gonzalez Soberanes, Asesor de proyectos y de informe final de
resultados de servicio social. Cuenta con las responsabilidades basicas, la autoridad, funciones basicas.
Educacion, y conocimientos que debe tener el titular, entre los que se encuentran el Conocimiento de la norma
ISO, reglamentacion de la UAS y servicio social; relaciones humanas, elaboracion de proyectos. Constancia
“actualizacion y capacitacion de asesores de proyectos e informe final de resultados” folio 283URC

FACULTAD DE MEDICINA

Servicios al Publico

Con la ayuda de la Lic. Ana Isabel Alonso Cruz se revisa la competencia del personal de apoyo de la biblioteca;
en el cual se establecen las responsabilidades y autoridades; como requisitos de competencia solo se requiere
educacion basica; el personal lo cumple como lo demuestra el certificado de secundaria de Mario Alfonso
Guzman Rodriguez y el certificado de Bachillerato de Irazema Jiménez Bojorquez.

Los conocimientos se adquieren a través de la capacitacién continua que recibe el personal del SIBIUAS o de
los foros en los que participan. Como el foro de la XXIV semana Nacional de Ciencia y Tecnologia, en el cual
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la Lic. Alonso expuso la platica “La crisis del Agua, problemas y soluciones”, participacion en el curso “SG y
sostenibilidad un sélido binomio”, Curso taller Norma 1SO 9000:2015 e ISO 9001:2015. Los conocimientos
adquiridos se conservan como presentaciones en las plataformas de la UAS como las de los cursos
mencionados.

ESCUELA DE CIENCIAS ANTROPOLOGICAS

Promocion, incorporacion y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Se revisa el perfil del responsable de movilidad, que en esta unidad académica lo desempefia la Lic. Ana
Maricela Robles Cortez: Educacion Licenciatura; evidencia cédula profesional 10335882 que la acredita como
Lic. Psicologia; Conocimientos: Conocimiento de la norma ISO 9000 que acredita con constancia del curso
ISO 9000 e ISO 9001 versiones 2015 recibido en septiembre-octubre de 2017.

FACULTAD DE ESTUDIOS INTERNACIONALES Y POLITICAS PUBLICAS

Promocion, incorporacién y seguimiento al programa de movilidad estudiantil

Para evaluar la competencia del Lic. Marco Ivan Lépez Delgado, responsable de movilidad; muestra su perfil
de puesto y las evidencias de cumplimiento: Requisito Licenciatura; Gltimo grado académico del titular Pasante
de la maestria en Politicas publicas (constancia de estudios). Conocimientos de 1SO 9000; muestra
constancias de participacion en foros y cursos relacionados con la interpretacién de la norma I1SO. El Lic.
Lépez también muestra y explica la cédula de comunicacién que se mantiene como informaciéon documentada
(version 01, 31 de octubre 2017)

ESCUELA DE NEGOCIOS

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Durante la realizacién de la auditoria, se puede verificar que la competencia de las personas es definida en
los perfiles de puesto, de igual forma se asignan responsabilidades y autoridades dentro del proceso y sus
actividades a desarrollar, en base a su educacién, formacién, conocimientos y experiencia, como se pudo
observar en el perfil de puesto de Jefatura de estadisticas e indicadores de control escolar, versién 01.

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICA MOCHIS

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil.

El personal responsable del proceso comenta, que se lleva a cabo la deteccién de necesidades de
capacitacion y se establecen en un programa de capacitaciéon para lograr las competencias genéricas y
técnicas del personal de los diferentes procesos. Con base en lo anterior se puede comprobar el cumplimiento
de los procesos relacionados con el personal.

ESCUELA PREPARATORIA LOS MOCHIS

Servicios al publico

Como se menciona en el procedimiento de servicios al publico en su version 18, las diferentes actividades del
responsable de bibliotecas se encuentran bien definidas y en cumplimiento con el perfil de puesto en su
version 08, durante la auditoria se puede comprobar el cumplimiento con la competencia del personal.

ESCUELA PREPARATORIA LOS MOCHIS

Servicios de laboratorio de préacticas experimentales

Se entrevista a la Lic. Paola Gutierrez Garcia la cual comenta que, los perfiles estan definidos y se cumplen
con el personal actual, como se puede comprobar con la revisién del expediente del responsable del area de
laboratorio.

COORDINACION DE ENLACE Y VINCULACION Y RELACIONES INTERNACIONALES DE LA UNIDAD
REGIONAL NORTE

Promocioén, incorporacion y seguimiento del programa de movilidad estudiantil.

Se entrevist6 a la Ing. Margarita Rodriguez, menciona que se asignan responsabilidades y autoridades a partir
del perfil, y actividades a desarrollar, en base a su educacion, formacién, conocimientos y experiencia.
También se puede observar un clima organizacional agradable, el cual facilita el desarrollo del proceso y su
cumplimiento.

COORDINACION DE BIBLIOTECAS DE LA UNIDAD REGIONAL NORTE

Servicios al publico

Durante la auditoria se pudo observar que el clima organizacional donde se ejecuta el proceso es adecuado,
se percibe agradable. Las capacidades del personal que desempefia su labor en el proceso estan definidas y
son conformes, al revisar el expediente del encargado de area virtual se demuestra en cumplimiento con lo
establecido.

COORDINACION DE SERVICIOS ESCOLARES DE LA UNIDAD REGIONAL NORTE
Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura
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Al entrevistar a la L.E.O. Maria del Carmen Ahumada Escalante durante la auditoria, comenta, la
Comunicacién y la importancia de la toma de conciencia de todo el personal es vital y queda de manifiesto
con la labor de difusién y participacion que la coordinadora realiza en conjunto con su auxiliar en todo el
ambito de su responsabilidad y que fomenta una buena comunicacion.

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL MOCHIS

Asignacion, seguimiento y liberacion de servicio social

Se entrevistdé a la Lic. Susana Altamirano Araujo, quien asegura que el personal es consciente de la
importancia de sus actividades y de cémo contribuyen al cumplimiento de los objetivos del proceso, el personal
estad comprometido y lo demuestra por medio de los resultados alcanzados, como parte del proceso de toma
de conciencia se puede verificar que este se encuentra en cumplimiento.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL DE LA UNIDAD REGIONAL NORTE

Asignacion, seguimiento y liberacién de servicio social

Como parte de la auditoria, se entrevista al Dr. Jesis Ramén Lépez Pérez quien comenta que se ha
determinado una Cédula de comunicacién para los diferentes procesos del sistema de gestion, a fin de
mantener una comunicacién permanente y eficaz, conservando informacién documentada como evidencia.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL DE LA UNIDAD REGIONAL CENTRO

Asignacion, seguimiento y liberacién de servicio social

Como lo demuestra la Lic. Gladys Azucena Bernal, se cuenta con una Cedula de comunicacion especifica
para este proceso en su version 01, donde se puede comprobar que se mantiene comunicacién permanente
y eficaz con las partes interesadas, con lo anterior se puede comprobar el correcto cumplimiento del proceso.

TORRE ACADEMICA CULIACAN

Solicitud y prestacion de espacios fisicos

La competencia del personal se describe en los distintos perfiles de puesto de las personas que intervienen
en el proceso. Se revisa perfil de puesto de Administrador (version 2, actualizacion 31 de octubre 2017)
Educacion: Licenciatura

Formacion: Econémico administrativa

Conocimientos: Manejo de PC, relaciones humanas, conocimiento en de la norma ISO 9000, conocimiento
de sistemas de gestion.

La Lic. Graciela Mellado, responsable del proceso, presenta el expediente de Jesls Adrian Espinoza Diaz, en
la posicion de Administrador para revision. Cuenta con licenciatura en derecho, constancias de cursos en
administracion y planeacion presupuestal, atencion a clientes, calidad en el servicio, interpretacion de la norma
ISO 9000:2015 e ISO 9001:2015, se mantiene evidencias de la toda la capacitacion recibida por el personal.

CENTRO DE COMPUTO MAZATLAN

Solicitud y asignacion de equipo de codmputo y espacios fisicos

Como parte del proceso de evaluacion al Centro de Cémputo Mazatlan, se entrevista a M. en C. Rosa Elena
Colado Martinez, Coordinadora General del Centro de Cémputo, se revisa el perfil de puesto que mantiene la
coordinadora general, establece los siguientes requisitos: Educacion licenciatura / Formacion Econémico
Administrativa, Ingenieria, Socio-Humanisticas / Idioma ingles (a nivel de comprension de lectura, escrito y de
traduccién), ademas de conocimientos en la norma ISO 9000 y en sistemas de gestion. Al evaluar su
expediente, se observan constancias que validan que tiene la competencia de acuerdo con los requerimientos
del perfil de puesto.

COORDINACION DE BIBLIOTECAS DE LA UNIDAD REGIONAL SUR

Servicios al publico

Como parte de la auditoria, se revisa perfil de puesto de bibliotecario (version 09, fecha 30 de octubre 2017),
requiere educacion a nivel bachillerato, sin requerir mas conocimientos especificos. La Lic. Maria de Jesus
Quintero, responsable de biblioteca, presenta expediente del Sr. Adrian Lizarraga, bibliotecario. Se observa
cumplimiento con el perfil de puesto y el personal conoce sus responsabilidades y autoridad de acuerdo con
su perfil de puesto.

ESCUELA SUPERIOR DE ENFERMERIA MAZATLAN

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Durante la entrevista realizada a la Encargada de Control Escolar, menciona que la competencia requerida
para realizar las actividades esta establecida en los perfiles de puesto que mantiene la unidad académica
dentro de su alcance. Al revisar los perfiles de puesto se observan requerimientos a nivel educacién, formacion
y experiencia. La Encargada de control escolar mantiene los expedientes del personal actualizados y con la
evidencia de cumplimiento respecto a lo solicitado en el perfil de puesto.
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS MAZATLAN

Servicios al publico

Se revisa perfil de puesto de responsable de biblioteca (versiéon 09) con la Lic. Nelly Berenice Martinez,
responsable de biblioteca. Se identifica como requerimiento educacion a nivel bachillerato y conocimientos en
la norma 1SO 9001, sistemas de gestion y en el software SIABUC y experiencia de 1 a 5 afios en software
SIABUC vy bibliotecologia., al revisar el expediente del personal se mantienen constancias de las
capacitaciones en los temas requeridos por el perfil de puesto, demostrando la competencia requerida por la
posicion.

ESCUELA DE TURISMO

Asignacion, seguimiento y liberacién de servicio social

Se realiza entrevista con Lic. Palmira Ramirez, coordinadora de servicio social, se revisan perfiles de puesto
para observar los requerimientos solicitados para cada puesto. La coordinacion del servicio social mantiene
los expedientes de las personas que intervienen en el proceso actualizados, presentando las constancias que
avalan la competencia del personal de acuerdo con perfil de puesto establecido. La comunicacion aplicable
al proceso se detalla en el documento Cédula de comunicacion (version 01) que mantienen como informacién
documentada de proceso.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL DE LA UNIDAD REGIONAL SUR

Asignacion, seguimiento y liberacion de servicio social

La comunicacion se realiza de acuerdo con la Cédula de comunicacién, en donde se establece la linea de
comunicacion en base a la estructura que mantiene el sistema entre la direccién del sistema de gestion y las
distintas unidades organizacionales y académicas.

Se revisa con el Dr. Silvano Lizarraga Gonzalez, Subdirector de Servicio Social, los perfiles de puesto que
mantiene la unidad. Mantienen evidencia de capacitacion en concordancia con los perfiles de puesto.

COORDINACION DE SERVICIOS ESCOLARES DE LA UNIDAD REGIONAL SUR

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Se revisan perfiles de puesto con el personal auditado, la M. en C. Ana Maria Delgado Burguefio Coordinadora
de Servicios Escolares de la Unidad Regional Sur, quien presenta expedientes del personal, demostrando
que cada uno de ellos cuenta con la competencia requerida, establecida en el perfil de puesto, para la
realizacién efectiva de las actividades del proceso.

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Promocioén, incorporacion y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Como parte del proceso de evaluacion, se entrevista a la Lic. Sarha Lizarraga Montafio, responsable de
vinculacion, quien comenta que los requisitos de competencia para el personal que participa en el proceso se
establecen en los perfiles de puesto. Se revisa el perfil de puesto del responsable de vinculacién, teniendo
como requisitos: educacion licenciatura; conocimientos de manejo de PC, capacidad de gestion académica,
capacidad en el area de administracion, conocimiento en sistema de gestion de calidad y en la norma ISO
9000, al revisar el expediente de la Lic. Lizarraga, se demuestra el cumplimiento con el perfil.

FACULTAD DE INFORMATICA MAZATLAN

Promocioén, incorporacion y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

La competencia del personal se establece en los distintos perfiles de puesto, se valida su cumplimiento al
revisar los expedientes que presenta la M. en C. Rosa Leticia Ibarra Martinez, responsable del proceso de
vinculacién, demostrando la competencia del personal que interviene en el mismo.

COORDINACION DE ENLACE DE VINCULACION Y RELACIONES INTERNACIONALES DE LA UNIDAD
REGIONAL SUR

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

La competencia del personal esta establecida en los perfiles de puesto (version 2), se establece por medio de
su educacioén, formacion y experiencia. En este documento también se describen las responsabilidades
bésicas y la autoridad del personal. Se reviso el perfil de puesto del responsable de vinculacion y se corrobora
por medio de su expediente que cumple con los requisitos establecidos en su perfil.

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Comprobacién de gastos

Como parte de la auditoria, se entrevista a la Dra. Marifeli Avendafio Corrales, Directora de Auditoria Interna
y a la L.C.P. Irma Mendivil Rivera, responsable del proceso de comprobacion de gastos. Se revisa perfil de
puesto de director de auditoria interna, solicitando los siguientes requerimientos: educacion licenciatura,
formacién econémico-administrativa, conocimiento en manejo de médulo financiero de SIIA-UAS, manejo de
PC, aplicacion de técnicas de planeacion, técnicas de auditoria, administraciéon de recursos humanos, manejo
de normas ISO 9000 y 9001 en su version 2015. Al revisar el expediente, se cuenta con los registros de
educacion, formacién y experiencia que valida la efectiva realizacion de la evaluacion de la competencia.
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Auditoria interna

Durante la entrevista a C.P. Gerardo Avila, responsable del proceso y la Dra. Marifeli Avendafio, Directora de
Auditoria Interna, se demuestra la competencia del personal que interviene en el proceso, al revisar los
expedientes de los mismos, se cuenta con el nivel de educacién, la experiencia y la formacién requerido de
acuerdo con el perfil.

DIRECCION DE PERSONAL

Certificacién Laboral.

La competencia del personal esta establecida en los perfiles de puesto versiéon 7 y 8, la competencia se
establece por medio de su educacién, formacion y experiencia. El documento describe las responsabilidades
y funciones basicas, asi como la autoridad del puesto. Se revis6 el perfil de puesto de Director de DP.
Secretaria de DP. Asi como sus expedientes para constatar evidencias indicadas: titulo de licenciatura,
constancias de capacitacion.

La comunicacioén del personal es por medio de reuniones diarias con todo el personal, correos internos, redes
sociales y capacitaciones.

DIRECCION DE PERSONAL

Control de Guardias.

Durante la entrevista, se observa que el personal involucrado en el proceso es consciente del impacto que
tienen sus actividades en el desempefio adecuado. Demostrando conocimientos suficientes para realizar las
actividades de manera eficaz. La competencia requerida para el puesto esta establecida en los perfiles de
puesto (version 7).

COORDINACION GENERAL DE EXTENSION DE LA CULTURA.

Aprobacién, programacién, ejecucién y seguimiento de eventos culturales y prestacion de espacios
culturales e infraestructura.

El conocimiento demostrado por las personas que colaboran en el area deja constancia de su participacién
en la realizacién de eventos culturales, artisticos ya sean masivos o para pequefios grupos de personas. La
capacidad de gestion, programacioén y asignacion de espacios para garantizar un adecuado funcionamiento
es evidente. Se revisaron documentos de formacion relacionados con la educacién y la capacitacion del
personal, mismos que estan en concordancia con lo requerido en los perfiles de puesto correspondientes a
Rafael Morales Soto y Manuel Franco Camacho.

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS.

Atencion y seguimiento de quejas para garantizar los derechos de la comunidad universitaria.

El defensor de los derechos universitarios demuestra su experiencia y capacidad al estar al frente de esta
oficina por mas de diez afios, la evidencia que se demuestra a través de los registros de participacion en
casos resueltos de manera exitosa forma parte de la competencia necesaria. El perfil de puesto version 5 en
el que se encuentran los requisitos que la asistente de la defensoria debe cumplir se cubren con la
participacion en el foro anual de calidad realizado por la institucion y su participacion en cursos de
actualizacion de la norma ISO 9001.

COORDINACION GENERAL DE PLANEACION Y DESARROLLO.

Elaboracion de la Estadistica Basica.

Se reviso el perfil de puesto de la responsable de proceso y se pudo corroborar por medio de su expediente
que cumple con los requisitos solicitados, muestra constancias de la educacion declarada y cursos y
congresos a los que ha asistido.

COORDINACION GENERAL DE PLANEACION Y DESARROLLO.

Elaboracion, seguimiento y evaluacion del plan. Elaboracién del presupuesto anual de egresos.
Durante la evaluacion, se revisa la competencia del responsable del proceso, misma que esta determinada
en su perfil de puesto (version 5), en funcion de educacion, conocimientos, capacitacion y experiencia. Al
revisar el expediente del personal, presenta las evidencias de cumplimiento con los requisitos establecidos.

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN CIENCIAS DE LA SALUD (CIDOCS). LABORATORIO
DE ANALISIS CLINICOS.

Solicitud, realizacién y entrega de resultados de estudios clinicos

La comunicacion del personal es por medio de reuniones programadas y no programadas, correos internos,
redes sociales y capacitaciones.

El responsable del proceso mantiene actualizados los expedientes de todo el personal involucrado en el
proceso. Mismos que estan en apego a los lineamientos establecidos en los distintos perfiles de puesto que
se mantienen para cada una de las funciones establecidas en el laboratorio.
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CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN CIENCIAS DE LA SALUD (CIDOCS). UNIDAD DE
HEMATOLOGIA Y BANCO DE SANGRE.

Solicitud de sangre, hemocomponentes y seleccion de donadores.

Durante la auditoria, se revisé el perfil de puesto del médico de turno adscrito al banco de sangre y del Quimico
farmacobidlogo (Revisién 5). Ambos perfiles describen la educacién, formacién y experiencia necesaria para
el desarrollo de las actividades. Durante la revision de los expedientes, se puede comprobar que se
encuentran en cumplimiento.

DIRECCION GENERAL DE VINCULACION Y RELACIONES INTERNACIONALES

Promocion, incorporacion y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Durante la entrevista a la Lic. Anaili Judith Berdugo Palazuelos, Coordinadora de Movilidad Estudiantil y
Responsable del proceso, se manifiesta que referente a las competencias de cada uno de los involucrados
en el proceso, se tienen documentadas en el formato de “Perfil de Puesto” (Version 02) sustentadas con los
apartados de educacion, formacién, conocimientos y experiencia.

DIRECCION DE ARCHIVO GENERAL

Servicios de archivo general

Se verifican competencias del personal, mediante perfil de puesto del responsable del proceso, asi como su
Curriculum en fisico y electrénico con todos sus documentos probatorios. Para la evaluacién del ambiente
para la operacion de los procesos, refiere que cada afio recibe via correo electrénico un link para llenar una
encuesta, la cual permite medir este indicador.

SECRETARIA GENERAL

Recepcién de proyectos, andlisis y determinacién de factibilidad por parte de las comisiones para
poder ser presentados ante el H. Consejo Universitario con el fin de emitir acuerdos

Se verifica que a través del perfil de puesto se documentan las competencias y manifiestan que la evaluacion
de estas se lleva a cabo.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIO SOCIAL

Asignacion, seguimiento y liberacién del servicio social

La Direccion general capacita de manera anual a los coordinadores de servicio social y lo sefiala en su
programa operativo anual POA, se revisa el POA 2017 y 2018 donde se confirma los cursos de capacitacion
impartida. EI POA se realiza de manera digital y se muestra No..460 Nombre: Direccién de Servicio Social
Universitario Meta 6.3.1.5.2 Impartir curso de capacitacion y actualizacién a los supervisores del servicio
social. 6.3.1.6.1 Cursos impartidos a brigadistas.

ESCUELA PREPARATORIA GUAMUCHIL

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Durante entrevista con Rosa Maria Sanchez Montoya, encargada de Control Escolar de la Escuela
Preparatoria de Guamuchil y Operativa del Proceso, manifiesta que las competencias del personal involucrado
en el proceso se tienen documentadas en el formato de “Perfil de Puesto” Version 02, sustentadas con los
apartados de educacion, formacion, conocimientos y experiencia.

Se verifica los siguientes perfiles de puesto, encontrandose en cumplimiento:

Auxiliar de control escolar de la UA. Reporta a: Encargado(a) de Control Escolar. Formacion: indistinta.
Educacién: Titulado en educacion basica. Fecha de actualizacion: 30 de octubre de 2017. Versién: 02
Encargado(a) de Control Escolar de la UA. Reporta a: Secretario Académico de la UA. Formacién: indistinta.
Educacién: Técnico Medio. Fecha de actualizacion: 30 de octubre de 2017. Version: 05.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y TECNOLOGICAS

Promocioén, incorporacion y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Se comprueban las competencias del personal con el perfil de puesto y Curriculum Vitae de la Dra. Luz Maria
Camacho Angulo, Coordinadora de Vinculacion, con documentacion de registro de fecha de 30 de octubre de
2017 Version 07.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y TECNOLOGICAS

Servicios al publico

Durante entrevista con la Operativa del Proceso, manifiesta que las competencias de cada uno de los
involucrados, se tienen documentadas en el formato de “Perfil de Puesto” Version 02, sustentadas con los
apartados de educacion, formacion, conocimientos y experiencia, verificandose a través del Curriculum Vitae.

ESCUELA PREPARATORIA LAZARO CARDENAS

Servicios de laboratorio de practicas experimentales

La M. en C. Bibiane Pierre Noel Gilles, Coordinadora de laboratorio y Responsable del proceso manifiesta
gue la evaluacién del ambiente de trabajo es a través de una encuesta aplicada por la Direccién de Gestion
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de la Calidad al personal que interviene en el proceso, muestra la evidencia del formato Diagnostico de
Ambiente de trabajo correspondiente al ejercicio 2017, hoja 141 de fecha 28/02/2018.

Para la verificacion de las competencias, se muestra el perfil de puesto (Version 2) de la Lic. Angélica Yaneth
Espinoza LOpez, Secretaria Administrativa y su curriculum vitae (Version 7), el cual cubre con las
competencias requeridas para el puesto mostrando los documentos probatorios del mismo.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL UNIDAD REGIONAL CENTRO NORTE

Asignacion, seguimiento y liberacién del servicio social

Las competencias de cada uno de los involucrados en el proceso, se tienen documentadas en el formato de
“Perfil de Puesto” Version 02, sustentadas con los apartados de educacion, formacién, conocimientos y
experiencia, y se verificaran a través de evidencia de cumplimiento

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y TECNOLOGICAS

Asignacion, seguimiento y liberacién del servicio social

Durante la entrevista, la Coordinadora de Servicio Social y Operativo del Proceso manifiesta que se determina
la competencia requerida en los distintos perfiles de puesto (versién 2), mismos que detallan la educacién,
formacién y experiencia necesarias para la realizacién adecuada de las actividades. Al revisar los expedientes
del personal, se evidencia el cumplimiento de los lineamientos establecidos.

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

Emisién del Semanario Buelnay servicios de atencién a eventos.

El programa de capacitacion desarrollado por la comisién es conocido por el personal del area. El seguimiento
para la participacion en el mismo es responsabilidad del director; tanto el personal como la direccién estan
comprometidos con las acciones de capacitacion.

El ambiente en el que se desempefia el proceso es cordial, bajo un liderazgo, observando disciplina y
cumplimiento. El equipo ofrece la oportunidad de tener la cordialidad que motive el desempefio laboral.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

Servicios de atencién a eventos académicos, disefio y comunicacién y elaboracién de constancias.
El personal que realiza las actividades ha sido capacitado sobre los cambios de la versién 2015 de la norma
ISO 9001, de la misma forma, han participado continuamente en los foros que de manera anual realiza la
Direccién del Sistema de Gestiéon de Calidad. Se observa competencia por parte de todos los involucrados.

CENTRO DE COMPUTO UNIVERSITARIO CULIACAN

Solicitud y asignacién de equipo de cémputo y espacios fisicos

La competencia del personal que realiza el proceso esta establecida en los distintos perfiles de puesto, y se
pudo constatar que en la practica los colaboradores cuentan con la formacion, la educacion y la experiencia
necesaria para prestar un servicio de calidad.

DIRECCION DE ACADEMICO LEGAL

Certificacion profesional

Las personas que participan en la emision y validacién del titulo profesional tienen la experiencia para realizar
las actividades, sin embargo, se actualizan continuamente a través de la capacitaciébn que en temas
especificos relacionados con manejo de software y los relacionados con trabajo en equipo programa la
comision mixta de capacitacion.

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

Contratacion de personal de base académico, administrativo y de intendencia

La participacion en los foros de calidad organizados anualmente por la Direccion del Sistema de Gestion de
Calidad, asi como los talleres de actualizacion de la norma ISO 9001:2015 permiten que el personal del area
se mantenga con conocimientos vigentes relacionados tanto con controles operativos como con herramientas
de mejora.

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura.

Se observa comunicacion eficiente del personal que realiza las actividades, lo anterior es posible ya que la
metodologia establecida para las diferentes funciones se encuentra documentada como parte de los perfiles
de puesto. De la misma manera la capacitacion en el procedimiento especifico es evidente.

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Servicios al publico

Como parte de la auditoria se revisan los registros de capacitacion del personal involucrado en el proceso
verificando que estos cuentan con la competencia necesaria para realizar las actividades especificas. Se
menciona la existencia del programa de capacitaciéon y el interés de continuar participando en los foros
anuales de calidad organizados por la DSGC.
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FACULTAD DE INGENIERIA

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Se ha determinado la competencia que requiere el personal involucrado en el proceso, misma que se
establece en funcién de la educacién, formacién, conocimientos y experiencia laboral. Durante la auditoria se
revisan los expedientes del personal, mismos que cuentan con la evidencia suficiente para realizar las
actividades en concordancia con el perfil.

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Se observa que antes de la aplicacion del examen de ingreso se deben de conocer los lineamientos
establecidos por el CENEVAL, con el fin de garantizar lo anterior, se tiene una herramienta en linea
desarrollada por el centro de evaluacién misma que es conocida y utilizada para la capacitacién del personal
gue apoya la aplicacion del examen.

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Servicios al publico

El personal cuenta con la competencia suficiente para el manejo del sistema SIABUC y tiene conocimientos
béasicos de biblioteconomia, mismos que se pudieron constatar a través de la revision de los expedientes.
Todo lo anterior coadyuva a la prestacion de un servicio de calidad que es percibido por el estudiante.

ESCUELA PREPARATORIA EMILIANO ZAPATA

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Con base en la educacién, formacién y experiencia, es como la unidad académica ha establecido la
competencia necesaria para la realizacion de las actividades. Mantienen en los expedientes del personal, la
evidencia que demuestra el cumplimiento con lo establecido en los perfiles de puesto.

DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

Servicios al publico

Durante la realizacion de la auditoria el personal entrevistado comenta que en el plan de calidad se indica que
para la ejecucion del proceso las personas necesarias son: titular de la direccién, subdirector general,
subdirectores regionales, coordinador de calidad, coordinadores de bibliotecas, responsables de érea,
responsables de biblioteca y personal de apoyo, mismas que se identifican en cada perfil de puesto donde se
determina su competencia.

DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

Desarrollo de colecciones

Durante la realizacién de la auditoria se entrevista a Nereyda Salazar, quien comenta que el titular de la unidad
organizacional determina la competencia necearia de las personas que realizan trabajos, bajo su control, y
trabajos que afectan el desemperio y eficacia del sistema de gestion a través de los perfiles de puestos, como
se puede observar en el perfil de puesto Responsable de area en su version 5.

DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

Procesos técnicos

Angelica Maria Arredondo Sandoval quien fue entrevistada durante la auditoria, menciona que con el fin de
mantener una comunicacion permanente y eficaz se cuenta con la Cédula de comunicacién version 1,
conservando informacion documentada como evidencia de sus comunicaciones, cuando se considere
necesario.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Operacién y contabilidad

Durante la realizacion de la auditoria el personal mostré como registro: curriculum de Zazueta Ochoa Blanca
Lidia con perfil de puesto operativa: En el marcan nivel de escolaridad Maestria, formacién Curso de la norma
ISO 9001, Seminario de talleres secuenciales de contabilidad Gubernamental asi mismo se mostraron
registros: de formacién, experiencia y educacion.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Archivo contable

El personal responsable del proceso mostré curriculo vitae con fecha de actualizacién (30 de octubre de 2017)
en él se plasma el nivel educativo de licenciatura, tiene cursos asociados al proceso de archivo contable: taller
de ingresos, egresos e inventariables
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DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Registro de egresos

Silvano Lopez Garcia, responsable del proceso, mostré6 como registro de competencia su perfil de puesto, en
él se especifica la parte de educacion como licenciatura o pasante en el area econémica administrativa, en
relacion con la experiencia de 1 a 5 afios y en materia de formacién mostré registro de los cursos: reformas
fiscales 2016, contabilidad gubernamental 2017 del cual implica 7 médulos, periodo junio-noviembre de 2017,
asi mismo mostro el registro del curriculo vitae.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Registro de ingresos

Durante la realizacién de la auditoria, el personal del proceso Dora Elena Castro Cervantes mostr6 manual
de gestion (30 092018) en su apartado 7.1.4 el cual indica que la determinacién del ambiente para la operacién
de los procesos es responsabilidad de la Direccién del Sistema de Gestion de Calidad, el personal argumenta
gue contest6 un cuestionario de ambiente de trabajo.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Apoyo administrativo

Se pudo observar que el personal que realiza las actividades ha participado en los diferentes cursos de
capacitacion programados por la comision de capacitacion, de la misma forma participan en los foros de
calidad y en la actualizacién de las normas en su versién vigente. Como parte de la comunicacion se percibe
que esta es efectiva y se valida el conocimiento de la matriz establecida para tal fin.

DIRECCION DE INFORMATICA

Servicios informaticos y seguridad de la base de datos

Durante la realizacion de la auditoria, la coordinadora del proceso mostr6 como registro: curriculo de la
directora: En el marcan nivel de escolaridad Maestria, formacién (Curso de la norma ISO 9001, Seminario en
materia tecnoldgica asi mismo se mostraron registros: de formacién, experiencia y educacién completos.

PROCESOS DE PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL.
(Planificacion y control operacional; Requisitos para los productos y servicios (determinacion, revision y cambios);

Disefio y desarrollo de los productos y servicios)

8.1,
8.2.2,8.2.3,
8.2.4

8.3.

PARQUE DE INNOVACION TECNOLOGICA

Definiciéon Formalizacion, Seguimiento y Cierre de Proyectos de Investigacion Aplicada

Durante entrevista realizada con José Ramdén Lépez Arellano, Director del Parque de Innovacién Tecnoldgica
y Sarai Flores Ceballos, Administradora de Proyectos, se menciona que el proceso depende de las
convocatorias emitidas de manera anual por CONACYT para que los proyectos a participar sean evaluados
para verificar su viabilidad, las bases de dicha convocatoria establece los controles para la ejecucién siendo
solamente parte del proceso vigilar las condiciones propias de cada proyecto, mismas que pueden variar
dependiendo de la naturaleza de los mismos. En este proceso no es aplicable el disefio y desarrollo.

RECTORIA

Administrativo de Rectoria

Durante la entrevista con Cinthya Linares, Karla Lopez Arellano, recepcionistas y Liliana Diaz y Blanca Lopez,
Auxiliares Administrativos, se observa que la planificacion del proceso se determina en un Plan de Calidad
mismo que incluye las etapas, recursos y requisitos necesarios para llevar a cabo la prestacion del servicio
siendo completado con los Requisitos y Criterios de Aceptacion para el Producto y Servicio que incluyen las
necesidades de toda parte interesada interna o externa que requiera hacer una solicitud a la rectoria ya sea
de caracter particular o académico.

DIRECCION DE SUELDOS Y SALARIOS

Elaboracion de la Némina Universitaria

Se entrevista a Guadalupe Vargas, Subdirectora de Sueldos y Salarios se observa que la planificacién del
proceso se determina en un Plan de Calidad mismo que incluye las etapas, recursos y requisitos necesarios
para llevar a cabo la prestacion del servicio siendo completado con los Requisitos y Criterios de Aceptacion
para el Producto y Servicio que incluyen que se cumpla con los tiempos de némina (quincenal, mensual y
anual), en apego al calendario institucional de acuerdo a los tipos de movimientos de cada beneficiario. En
este proceso no es aplicable el Disefio y Desarrollo.

SECRETARIA ADMINISTRATIVA DE RECTORIA

Atencion y seguimiento de solicitud de beca a la comunidad estudiantil universitaria.

Dentro del equipo de trabajo se encuentra a Arantxa Rivero, responsable del proceso de becas.

La planeacion del proceso para becas institucionales inicia con la publicacion de la convocatoria, se
planificaron etapas para la realizacion que consisten en emision de convocatoria, recepcion de paquetes de
expedientes, seleccion de solicitantes; para las becas SEP la planeacion ha considerado etapas de emisién
de convocatoria, recepcion de paquetes de expedientes, seleccion de solicitantes, y seguimiento a tramitacion
de pago. El proceso no incluye el pago de las becas. La planificacion incluy6 las métricas que consisten en
los limites de tiempo, mismo que ya estan determinados por la SEP y por el acuerdo UAS para el proceso.
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DIRECCION DE CONTRALORIA ACADEMICA

Asignacion y control de cargas académicas

La entrevista fue atendida por Javier Landeros Ruiz, responsable del proceso quien confirma que para este
proceso no aplica el disefio y desarrollo toda vez que las caracteristicas propias han sido definidas en
procedimientos y no estan sujetas a cambios o desarrollos durante su ejecucién. Los requisitos se determinan
en el procedimiento correspondiente, Asignacién y Control de Cargas Académicas rev. 09 y son revisados
como parte de las actividades dejando como evidencia de ello queda el Reporte de recepciéon de Cargas
Académicas y el Reporte de Carga Académica entregada de manera semestral o cuatrimestral. Los cambios
en el proceso y sus requisitos se registran en el Reporte de 6rdenes de pago aprobadas y autorizadas de
manera semestral / cuatrimestral, todo lo anterior de manera electrénica a través del sistema SIIA/ cargas

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ESCOLARES

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

El Mtro. Hipdlito Figueroa Sauceda jefe del Departamento de estadistica e indicadores de servicios escolares
explica que la planeacién de los ciclos escolares se prepara la propuesta desde abril del afio escolar; dicha
propuesta es enviada a Secretaria General, Secretaria Académica y de Recursos humanos donde es
revisada, se concentra para hacer las modificaciones necesarias para enviarlo nuevamente a aprobacion.
Una vez aprobada se solicita su impresién para su publicacién en internet y fisicamente en las instalaciones
de la UAS.

DIRECCION DE PRESTACIONES SOCIALES

Prestaciones sociales a los universitarios

Como evidencia de la planificacion de los controles operacionales se tienen establecidos el procedimiento de
Prestaciones sociales a los universitarios, el plan de calidad que contempla la identificacién de las partes
interesadas, los requisitos para el producto, los requisitos necesarios para la operacion, los procedimientos,
criterios de aceptacion, Evidencias que se generan a lo largo del proceso, Salidas del proceso, y los objetivos
relacionados, de acuerdo a lo comentado por el Dr. Manuel Alfonso Urtusuastegui lbarra y la Lic. Ester del
Rosario Salcido Avila responsable del proceso de Prestaciones sociales.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ESCOLARES

Emision de certificados de estudios

La planeacion de la emision de certificados de estudios se refleja en el procediendo del mismo nombre. Donde
ademas de las actividades se establecen los controles operativos para asegurar el logro de los objetivos
planteados en el Plan Operativo Anual. Ademas, se cuenta con la matriz de requisitos y criterios de aceptacion
para el producto y servicio. Esto se verifica durante la entrevista con el Mtro. Hipolito Figueroa Sauceda jefe
del Departamento de estadistica e indicadores de servicios escolares.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Egresos (Ventanilla de tramites generales)

Como resultado de la planificacion del proceso se ha establecido el procedimiento, plan de calidad, Requisitos
y criterios para la aceptacién del producto y servicio, Matriz de riegos, Cédula de comunicacién y Perfiles de
puesto; informacién documentada que se encuentra disponible en la plataforma del SGC. Evidencias que
fueron presentadas y explicadas por la LCP. Ma. Guadalupe Alvarado Rocha, responsable de elaboracion e
impresion de cheque y el Lic. Fernando Vazquez Barron, responsable del proceso de ingresos institucionales,
demostrando una correcta realizacién del proceso.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Ingresos institucionales

Para la planificacién del proceso de ingresos institucionales, se cuenta con un plan de calidad que detalla las
partes interesadas involucradas, los requisitos para el producto y servicio, asi como los recursos necesarios
para su realizacion. Ademas, se cuenta con la matriz de requisitos y criterios de aceptacion del producto y
servicio. La L.C.P. Ma. Guadalupe Alvarado Rocha, responsable de elaboracion e impresion de cheque y el
Lic. Fernando Vazquez Barrén, responsable del proceso presentan y explican estos documentos,
demostrando cabal cumplimiento. Como parte del control operacional utilizan el SIIA (Sistema Integral de
Informacion Administrativa).

ESCUELA DE BIOLOGIA

Promocion, incorporacion y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Durante la evaluacién del proceso de movilidad estudiantil, de la Escuela de Biologia, el responsable del
proceso comenta que la planificacion del mismo, se encuentra documentada en el plan de calidad, detallando
los recursos que se requieren (humanos, de equipo e infraestructura), en el procedimiento especifico se
detallan las responsabilidades y autoridades de las personas involucradas en las actividades del proceso y
en la matriz de requisitos y criterios de aceptacién para el producto y servicio se detallan las condiciones a
cumplir durante las distintas etapas cumpliendo las expectativas de las partes interesadas involucradas.
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ESCUELA DE BIOLOGIA

Asignacion, seguimiento y liberacién de servicio social

La planificacién del proceso se encuentra como informacién documentado en el plan de calidad que se
encuentra disponible en la plataforma de SGC. Describe las partes interesadas pertinentes, los requisitos para
el producto, recursos, informacién, referencia al procedimiento aplicable, criterios de aceptacién de productos
y servicios, responsables, salidas y el objetivo con el que se relaciona. Como control operacional se cuenta
con el sistema SSAS (Sub-Sistema Automatizado de Servicio Social), utilizado para dar seguimiento al avance
de los brigadistas en la realizacién de su servicio social, de acuerdo con los comentarios realizados por el
responsable del proceso en la unidad académica.

FACULTAD DE ARQUITECTURA

Asignacion, seguimiento y liberacion de servicio social

Durante la evaluacién del proceso se entrevista a la Arg. Martha Yolanda Tostado Garcia, Coordinadora del
departamento de servicio social, quien comenta que la planificacién del proceso se ve reflejada en el plan de
calidad y el procedimiento especifico. Detallando las actividades a realizar y los recursos necesarios para su
operacién. Los requisitos estan establecidos en el documento requisitos y criterios de aceptacién para el
producto y servicio, en el cual se determina el criterio de aceptaciéon de acuerdo con las partes interesadas
gue se involucran en el proceso (Ej. Requisito: Carta de liberacion de servicio social universitario / Criterio de
aceptacion: Impresa en el formato oficial con logo de la universidad, razén social con los siguientes datos —
Nidmero de folio de emisién de carta, Folio asignado por el sistema informéatico del servicio social, nombre del
brigadista, nimero de cuenta asignado por la direccion de servicios escolares, unidad académica de origen,
entre otros).

FACULTAD DE MEDICINA

Servicios al Publico

Como parte de las evidencias de la planificacién del proceso se revisa el procedimiento, el plan de calidad, la
matriz de riesgos, los criterios de aceptacion de productos y servicios que, entre otros documentos muestra
la Lic. Ana Isabel Alonso Cruz. Como parte de los requisitos para el servicio se establecen: puntualidad, acervo
correctamente intercalado, apoyo en la busqueda del acervo.

Como control operacional se cuenta con el sistema SIABUC, software informéatico para mantener el control
del acervo bibliogréfico.

ESCUELA DE CIENCIAS ANTROPOLOGICAS

Promocioén, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

La Lic. Ana Maricela Robles Cortez, comenta que como evidencias de la planificacién se cuenta con el plan
de calidad y el procediendo donde se describe el proceso; en el primero se identifican las partes interesadas,
recursos, informacion interna y externa, responsables y salidas del proceso, ademas se hace referencia a los
criterios de aceptacion del producto.

FACULTAD DE ESTUDIOS INTERNACIONALES Y POLITICAS PUBLICAS

Promocioén, incorporacion y seguimiento al programa de movilidad estudiantil

El Lic. Marco Ivan Lépez Delgado, responsable del proceso, explica los requisitos y criterios de aceptacion
para el producto y servicio versién 03 del 31 de octubre de 2017, en el que se considera como partes
interesadas los estudiantes universitarios, padres de familia e instituciones receptoras, demostrando una
efectiva planificacion en conjunto con la determinacion de los riesgos que pueden afectar la realizacién
efectiva del proceso, mismos que se detallan en la matriz de riesgos y oportunidades version 01 del 31 de
octubre de 2017.

ESCUELA DE NEGOCIOS

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Durante la auditoria se puede comprobar que este proceso es de naturaleza administrativa, por tal motivo no
aplica el disefio y desarrollo. Se valida que se planifica, implementa y controla el proceso de acuerdo con las
necesidades de la operacion y esto se establece en el Plan de calidad, version 6.

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA MOCHIS

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil.

El responsable del proceso comenta que, la unidad organizacional controla los cambios planificados y las
consecuencias de los cambios no previstos, en efecto se toman acciones para mitigar cualquier situacion
adversa, cuando es identificada. La informacién se mantiene documentada, para generar confianza de que el
proceso se lleva a cabo de manera planificada.
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ESCUELA PREPARATORIA LOS MOCHIS

Servicios al publico

En la auditoria se puede comprobar a través de la entrevista con la Lic. Elba Lorena Estrada Millan. que el
proceso se lleva a cabo dando cumplimiento con el Plan de calidad version 13 y referenciando en informacion
la Matriz de riesgos y oportunidades, versién 1, donde se establecen acciones y controles operacionales.

ESCUELA PREPARATORIA LOS MOCHIS

Servicios de laboratorios de practicas experimentales

La planificacién de este proceso involucra la programacion y realizacién de las practicas experimentales
considerando que se cuente con los recursos necesarios para llevarlas a cabo. Se pudo constatar que las
practicas experimentales se realizan tomando como base los requisitos de los programas aprobados por la
SEP.

COORDINACION DE ENLACE Y VINCULACION Y RELACIONES INTERNACIONALES DE LA UNIDAD
REGIONAL NORTE

Promocion, incorporacion y seguimiento del programa de movilidad estudiantil.

En entrevista con el responsable, menciona que, se han identificado y determinado los requisitos legales y
reglamentarios aplicables, aquellos considerados por la organizacion, lo cual se ve materializado en el
documento del plan de calidad que actualmente se encuentra en su version 03. Demostrando asi el
cumplimiento al proceso.

COORDINACION DE BIBLIOTECAS DE LA UNIDAD REGIONAL NORTE

Servicios al publico

Se observa durante la auditoria que la universidad ha desarrollado diversos documentos para controlar el
proceso, dentro de los cuales se puede observar la guia para visitas en bibliotecas que tiene como objetivo
orientar a los usuarios sobre las ventajas que tiene el uso habitual del acervo y la manera cémo funciona la
biblioteca.

COORDINACION DE SERVICIOS ESCOLARES DE LA UNIDAD REGIONAL NORTE

Admisiéon al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Durante la entrevista se observa que el personal conoce y considerd los riesgos y oportunidades del proceso,
quedando registrados en la matriz correspondiente, definiendo las medidas a aplicar para el control y sus
responsables, fecha de cumplimiento, frecuencia de revision y estado.

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL MOCHIS

Asignacion, seguimiento y liberacion de servicio social

El responsable durante la auditoria comenta que la organizacion ha definido la extension de la documentaciéon
conforme a sus necesidades, desarrollando los siguientes documentos para controlar el proceso: Plan de
calidad, donde se identifican las partes interesadas, los recursos, la informacién reglamentaria institucional,
responsables, evidencias y salidas del proceso, objetivo del proceso donde se vincula a la politica de gestion
relacionandola con las metas y la evidencia de cumplimiento.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL DE LA UNIDAD REGIONAL NORTE

Asignacion, seguimiento y liberacion de servicio social

Se pudo constatar que en el procedimiento especifico se han definido los responsables de la realizacion de
las actividades, asi como la determinacion de los requisitos para los servicios y sus criterios de aceptacion.
Se observa también que las actividades a realizar cuando las salidas no son conformes se encuentran
documentadas.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL DE LA UNIDAD REGIONAL CENTRO

Asignacion, seguimiento y liberacion de servicio social

El personal conoce y domina la documentacién del proceso, identificando los puntos de control, las actividades
a realizar cuando no se alcancen los resultados esperados, los riesgos y oportunidades del proceso, asi como
las actividades a realizar para reducirlos o mitigarlos.

TORRE ACADEMICA CULIACAN

Solicitud y prestacion de espacios fisicos

Se constato, con la responsable del proceso Graciela Mellado y el administrador Adrian Espinoza Diaz, que
la planeacién de la solicitud y prestacion de espacios fisicos se refleja en el procedimiento especifico del
mismo nombre, que incluye las etapas para llevar a cabo la prestacion del servicio siendo completado con los
requisitos y criterios de aceptacion para el producto y servicio que incluyen las necesidades de todas las
partes interesadas que requieran hacer una solicitud de préstamo de espacios fisicos dentro de la Torre
Académica. Se establecen como controles operativos la carta compromiso para la prestacion del espacio
fisico y el SATA (Software Administrativo de Torres Académicas), plataforma web para agendar las solitudes.
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CENTRO DE COMPUTO MAZATLAN

Solicitud y asignacién de equipo de computo y espacios fisicos

En las entrevistas realizadas a la M. en C. Rosa Elena Colado Martinez, Coordinadora General del Centro de
Cémputo y al Dr. Jorge Lizarraga Reyes, Coordinador Académico, se presenta el plan de la calidad del
proceso correspondiente en su version 03 del 31 de octubre de 2017. En el documento de Requisitos y
Criterios de Aceptacién para el Producto y Servicio Version 4 del 31 de octubre de 2017 se definen los criterios
de aceptacion del producto originados por las necesidades y expectativas de las partes interesadas. Ejemplo:
Una parte interesada identificada es el alumno, un requisito definido es la disponibilidad y el criterio es el
horario de atencién del centro de computo que es de lunes a viernes de 8 a 20 horas. Se presenta el registro
de Acceso de uso de Sala (02/03/2018) donde se verifica que la sala de cémputo cumplié con su horario de
atencion. El primer ingreso se realiz6 a las 09:12 hrs y la Ultima persona salié a las 19:17 hrs. En esta fecha
se dio acceso a 81 usuarios.

COORDINACION DE BIBLIOTECAS DE LA UINDAD REGIONAL SUR

Servicios al publico

Como parte de la auditoria, se entrevista a la Lic. Maria de Jesus Quintero, responsable de biblioteca, quien
comenta que cuentan con un plan de calidad en donde se describen las partes interesadas que intervienen
en el proceso, los recursos a utilizar tanto humanos como materiales y la informacién que deben tomar en
cuenta para realizar el proceso de manera eficaz. Se revisan los requisitos y criterios de aceptacién del
producto y servicio, en donde se detallan algunos como parte del control operacional, como, por ejemplo: Para
el préstamo externo de material bibliogréafico, el usuario debe presentar credencia vigente, no contar con
multas o bloqueos y dejar su credencial en reserva.

ESCUELA SUPERIOR DE ENFERMERIA MAZATLAN

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Se entrevista a la Lic. Ernestina Medina Aguirre con puesto de Coordinadora de Control Escolar quien
presenta plan de calidad Ver. 06 y Requisitos y Criterios de Aceptacion Ver. 8 utilizados en conjunto para
realizar la planificacién del servicio en conformidad con las partes interesadas y los recursos para la operacién
de los procesos. Se revisa el Sistema SACE (Sistema Automatizado de Control Escolar), software utilizado
como control operacional del proceso.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS MAZATLAN

Servicios al publico

Durante la auditoria con la Lic. Nelly Berenice Martinez, responsable de biblioteca se comenta que la
planificacion se realiza con base en el plan de calidad que tienen establecido para el proceso en su version
13 de fecha 30 de octubre de 2017, asi mismo como controles identifican los criterios de aceptacion
documentados en su matriz de requisitos en su versién 16, lo que les permite conocer las partes criticas de
su proceso. Asi mismo como control operacional cuentan con el sistema SIABUC lo gque les permite tener el
registro de los movimientos realizados (préstamo interno y/o externo) del acervo bibliotecario.

ESCUELA DE TURISMO

Asignacion, seguimiento y liberacion de servicio social

Se realiza entrevista con Lic. Palmira Ramirez, coordinadora de servicio social, comenta que se utiliza como
control operacional el uso del portal web, para realizar la preinscripcion al servicio social. Ademas de utilizar
la plataforma SASS (Sub-sistema Automatizado de Servicio Social) para que el brigadista pueda dar
seguimiento a su proceso de servicio social al mismo tiempo que la coordinacion de servicio social de la
unidad académica puede validar los resultados del brigadista en la misma plataforma.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL DE LA UNIDAD REGIONAL SUR

Asignacion, seguimiento y liberacién de servicio social

Se revisa con el subdirector de servicio sacial, la forma en que se realiza la planeacion del proceso. Presenta
el plan de calidad version 2, en este se identifican las partes interesadas que intervienen en el proceso, los
recursos que se requieren para la realizacion del mismo, en materia de recursos humanos, recursos
materiales y necesidades de informatica (la utilizacién de su plataforma web SASS). Los requisitos para los
servicios se establecen en el documento titulado requisitos y criterios de aceptacion para el producto y
servicio.

COORDINACION DE SERVICIOS ESCOLARES DE LA UNIDAD REGIONAL SUR

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

De acuerdo con lo comentado por la M. en C. Ana Maria Delgado, Coordinadora de Servicios Escolares de la
Unidad Regional Sur, para la planificacion del proceso se toma en cuenta el plan de calidad versién 6, con
fecha 30 de octubre de 2017 y los requisitos y criterios de aceptacion para el producto y servicio. Para el
control de la operacion de los trdmites de servicio social se utiliza una plataforma informatica SACE (Sistema
automatizado de control escolar).
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FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Como parte del proceso de evaluacion, se entrevista a la Lic. Sara Lizarraga Montafio, responsable de
vinculacién quien comenta que el control operacional se realiza siguiendo lo establecido en el “Procedimiento
de Promocion, Incorporacion y seguimiento del Programa de Movilidad Estudiantil” y los Requisitos y criterios
de aceptacion para el producto y servicio”, entre los cuales se detallan los controles establecidos para los
distintas etapas del proceso incluyendo el contenido de la constancia de participaciéon en el programa de
movilidad estudiantil.

FACULTAD DE INFORMATICA MAZATLAN

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Durante la entrevista realizada a la M. en C. Rosa Ibarra Martinez, responsable del proceso de vinculacion,
se revisa el plan de calidad version 2, en el cual se detallan las partes interesadas que intervienen en el
proceso, los recursos requeridos (recursos humanos, recursos materiales y recursos informaticos). Se
mantienen como controles los establecidos en la matriz de requisitos y criterios de aceptacién para el producto
y servicio.

COORDINACION DE ENLACE DE VINCULACION Y RELACIONES INTERNACIONALES DE LA UNIDAD
REGIONAL SUR

Promocioén, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Se entrevista al coordinador de enlace de la unidad regional, se observa que la planificacion del proceso se
determina en el plan de calidad, mismo que incluye las etapas, los recursos y requisitos necesarios para llevar
a cabo la prestaciéon del servicio siendo completado con los requisitos y criterios de aceptaciéon para el
producto y servicio, entre los que se encuentran los criterios que debe cumplir la constancia de participacion
en el programa de movilidad estudiantil, tiempo de entrega de la misma no mayor a 30 dias, entre otros. Esto
se constata en la revisién del documento en su version 3, validando la realizacion eficaz de la planificacion
del proceso.

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Comprobacién de gastos

Durante la evaluacién del proceso de comprobacién de gastos en la Direccién de Auditoria Interna, se revisa
con la Dra. Marifeli Avendafio Corrales, Directora de Auditoria interna y L.C.P. Irma Mendivil Rivera,
responsable del proceso, el plan de calidad que han desarrollado. El personal auditado menciona que los
requisitos para realizar el proceso se encuentran definidos en la matriz de requisitos y criterios de
aceptacion.

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Auditoria interna

Se revisa con el personal responsable la planificacién del servicio de acuerdo con lo establecido en el plan de
calidad y la matriz de requisitos y criterios de aceptacion para el producto y servicio. Se identifican en su
mayoria requisitos legales y reglamentarios ejemplo: Ley General de Contabilidad Gubernamental,
Reglamento para la Transparencia y Acceso a la informacion de la UAS, Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, con lo que se valida también el control operacional que mantienen durante
la realizacién del proceso.

DIRECCION DE PERSONAL

Certificacion Laboral.

El director de personal Francisco Javier Vea Souza y Héctor Octavio Arellano Sanchez responsable del
proceso operativo durante el desarrollo de la auditoria, explicaron de forma resumida la forma en que
planifican el servicio prestado a través del procedimiento especifico en su version 11 e indican la forma en
que consideran los requisitos legales y reglamentarios tanto externos como internos.

DIRECCION DE PERSONAL

Control de Guardias.

Durante la auditoria con Agustin Sanchez Castro. subdirector de personal y responsable de proceso se pudo
constatar que a través de un trabajo en equipo que integra a la direccién del sistema de gestion de calidad se
realiza la planificacion del proceso siendo tomando en cuenta las caracteristicas del servicio y las condiciones
para que se pueda prestar. Por otra parte, se cuenta con un procedimiento especifico documentado que se
encuentra en su décima version.

COORDINACION GENERAL DE EXTENSION DE LA CULTURA.

Aprobacion, programacion, ejecucion y seguimiento de eventos culturales y prestacion de espacios
culturales e infraestructura.

El personal responsable del proceso operativo Maestro Manuel Franco durante el desarrollo de la auditoria
explico la manera en que se lleva a cabo la planificacion del servicio y que éste es conforme a los requisitos
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gue previamente se establecieron en el documento requisitos y criterios de aceptacion version 2, estos a su
vez estan plasmados en el procedimiento especifico en su version 4. Se determina la planificacion del servicio
conforme a requisitos legales y reglamentarios y a las necesidades de las partes interesadas, tomando en
cuenta la realizacion de eventos en espacios al aire libre y eventos masivos de la misma forma se considera
la aprobacion de las autoridades antes del evento. Como parte del proceso se toma en cuenta el disefio y
planeacion de los eventos culturales.

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS.

Atencion y seguimiento de quejas para garantizar los derechos de la comunidad universitaria.

Tania Villalobos indica muestra el procedimiento especifico en su versién 8 y el documento requisitos y
criterios de aceptacién del producto o servicio que también se encuentra en el mismo nimero de revision. Se
pudo constatar que los documentos anteriores estan alineados con los reglamentos y estatutos de la
institucién persiguiendo siempre el bien de la comunidad universitaria. Se atienden todas las solicitudes y en
caso de no proceder se informa al afectado para canalizarlo a la dependencia correspondiente. Se revisaron
las solicitudes efectuadas en el afio 2017 observando que todas ellas se encuentran debidamente cerradas.

COORDINACION GENERAL DE PLANEACION Y DESARROLLO.

Elaboracion de la Estadistica Bésica.

Jesus Elizalde y Mario Arvizu, demuestran por medio del documento requisitos y criterios de aceptacion
versién 14 que se determina la planificacion del servicio, una vez que la SEP expone sus necesidades, por
medio de una peticién por escrito, se consideran los requisitos legales y reglamentarios establecidos por la
misma dependencia incluyendo también las necesidades de las diferentes unidades funcionales. Se mantiene
comunicacion directa y via correo electrénico con los usuarios. Los requisitos estan establecidos en el
procedimiento especifico en su versiéon 15. Se ha desarrollado un documento en excel donde se manejan
férmulas para facilitar la recopilacion de la informacién, este proceso ha sido validado por el responsable del
proceso. Para su desarrollo se consideraron las necesidades tanto del usuario inicial, quien entrega la
informacién como del cliente final.

COORDINACION GENERAL DE PLANEACION Y DESARROLLO.

Elaboracién, seguimiento y evaluacién del plan. Elaboracién del presupuesto anual de egresos.

La responsable del proceso Dra. Rosalba Nava y la responsable operativa Dra. Gloria Arechiga explican que
dan a conocer la comunicacién con el cliente (usuario) de forma directa y por medio de la plataforma que sirve
de herramienta para la realizacién de los planes (SEEEP). Los requisitos para el servicio son determinados
de acuerdo con lo que indica el instituto. Estos requisitos estan establecidos en el procedimiento especifico
en su diagrama de flujo. Se efectlan revisiones a los planes entregados por los usuarios por medio de la
plataforma. indican que cuentan con la determinacién de los requisitos del servicio, y que estan establecidos
en el documento de requisitos y criterios de aceptacion para el producto en su version 6.

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN CIENCIAS DE LA SALUD (CIDOCS). LABORATORIO
DE ANALISIS CLINICOS.

Solicitud, realizacién y entrega de resultados de estudios clinicos.

La Quimica Susan Avila explico la manera en que se lleva a cabo la planificacién del servicio y que éste es
conforme a los requisitos que previamente se establecieron en el documento de requisitos y criterios de
aceptacion version 8. Estos a su vez estan plasmados en el procedimiento especifico en su version 11. Se
observo que la planificacion del servicio es conforme a requisitos legales y reglamentarios.

CENTRO DE INVESTIGACIOIN Y DOCENCIA EN CIENCIAS DE LA SALUD (CIDOCS). UNIDAD DE
HEMATOLOGIA Y BANCO DE SANGRE.

Solicitud de sangre, hemocomponentes y seleccion de donadores.

El personal responsable del proceso operativo Doctor Miguel Valdez durante el desarrollo de la auditoria
menciond que son diferentes factores los que se toman en cuenta para poder llevar a cabo la planificacion del
servicio incluyendo los requisitos legales, reglamentarios y normativos, caracteristicas de las diferentes
campafias que se realizan para obtener donadores por lo que con base en lo anterior y con el fin de en la
medida de lo posible contar con criterios armonizados se cuenta con el procedimiento especifico en su version
6 asi como los requisitos y criterios del producto y la planeacion de la calidad.

DIRECCION GENERAL DE VINCULACION Y RELACIONES INTERNACIONALES

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Durante la entrevista con la Lic. Anaili Judith Verdugo Palazuelos, coordinadora de movilidad estudiantil y
responsable del proceso, se verifica su conocimiento y participacion en el desarrollo de los procesos de
planificacion y control operacional explicando de manera clara el contenido del documento requisitos y criterios
de aceptacion para el producto y servicio Versién 3. Se verifican los cambios que hubo entre requisitos y
criterios de aceptacién para el producto y servicio de la version 02 a la 03.

ACCMFO4ECSC
Pagina 88 de 123




Informe de Auditoria
NMX-CC-9001-IMNC-2015 / 1ISO 9001:2015

DIRECCION DE ARCHIVO GENERAL

Servicios de archivo general

La Dra. Miriam B. Rios Morgan directora de archivo general con el apoyo del Lic. Jorge Aguilar Martinez,
responsable del proceso, revisan de manera anual los requisitos para los productos y servicios mismos que
son actualizados a través del documento de requisitos y criterios de aceptacion para el producto y servicio.
Explican que el requisito 1 documentado es “Proteccion y mantenimiento de la documentacién que integra el
expediente” y su criterio de aceptacion es 1.1. La documentacion se debe mantener resguardada en lugares
con éptimas condiciones, de forma organizada y bajo prevencion de factores que influyan en el deterioro de
la misma.

SECRETARIA GENERAL

Recepcidén de proyectos, andlisis y determinacién de factibilidad por parte de las comisiones para
poder ser presentados ante el H. Consejo Universitario con el fin de emitir acuerdos

Refiere el Dr. Gerardo Joel Gallardo Pineda coordinador de asesores de la Secretaria General que, para la
determinacion de los requisitos y criterios de aceptacion de los productos y servicios otorgados se toman en
cuenta los requisitos legales y reglamentarios y se documentan como parte de los requisitos y criterios de
aceptacién para el producto y servicio con fecha de actualizacién 30 de octubre de 2017.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIO SOCIAL

Asignacion, seguimiento y liberacion del servicio social

Referente a los procesos de planificacién y control operacional, el Dr. Victor Hugo Aguilar Gaxiola, Director
General de Servicio Social menciona que se tienen documentados los requisitos y criterios de aceptacion para
el producto y servicio a través del formato del mismo nombre, se presenta documento en su Versién 3, con
fecha de actualizacién del 30 de octubre de 2017, y muestra que en las paginas 4 y 5 se registra el control de
cambios realizados al documento.

ESCUELA PREPARATORIA GUAMUCHIL

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Se revisan con Rosa Maria Sanchez Montoya, encargada de control escolar y responsable operativa del
proceso, los requisitos y criterios de aceptacion para el producto y servicio con fecha de actualizacion del 30
de octubre de 2017 se menciona que la forma en la que estos se dan a conocer es a través de la convocatoria.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y TECNOLOGICAS

Promocioén, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

La Dra. Luz Maria Camacho Angulo coordinadora de vinculacion y responsable, explica el desarrollo de los
procesos de planificacion y control operacional refiriendo la planeacion de la calidad y los requisitos y criterios
de aceptacion para el producto y servicio Version 3.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y TECNOLOGICAS

Servicios al publico

Como parte de la auditoria menciona la Lic. Valentina Montes Alvarez responsable operativa que como parte
de la planificacion y control operacional se realiza un trabajo colegiado con los diferentes responsables de
proceso y la direccion del sistema de gestion de la calidad y presenta documento con fecha de actualizacion
del 30 de octubre de 2017 mismo que incluye partes interesadas, tipo de requisito, descripcion del requisito y
criterios de aceptacion”.

ESCUELA PREPARATORIA LAZARO CARDENAS

Servicios de laboratorio de préacticas experimentales

Menciona la MC. Bibiane Pierre Noel Gilles coordinadora de laboratorio que los procesos de planificacion y
control operacional se encuentran documentados como parte del Sistema de Gestion de la Calidad
presentando documento actualizado con fecha del 30 de octubre de 2017 y explicando de manera eficiente el
contenido del mismo.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL UNIDAD REGIONAL CENTRO NORTE

Asignacion, seguimiento y liberacion del servicio social

El Lic. Diego Soberanez Bojorquez subdirector de servicio social de la Unidad Centro Norte, refiere que en el
formato denominado requisitos y criterios de aceptacion para el producto y servicio” de fecha 30 de octubre
de 2017, Version 03 se tienen documentados los productos y servicios y sus requisitos y criterios de
aceptacion algunos de los que se mencionaron fueron la publicacion del padron de unidades receptoras en
las que se puede desarrollar el servicio social y el compromiso ético universitario asi como la inclusion social.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y TECNOLOGICAS

Asignacion, seguimiento y liberacion del servicio social

Durante entrevista con Lic. Leticia Dautt Sanchez, coordinadora de servicio social se verifica el conocimiento
referente al desarrollo de los procesos de planificacion y control operacional particularmente los relacionados
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con la asignacion de los asesores y el seguimiento a través de las bitdcoras. Con respecto al tramite para
obtener la carta de liberacion del servicio social se observa que también se cuentan con requisitos y criterios
claramente definidos.

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

Emisiéon del Semanario Buelnay servicios de atencién a eventos.

Los requisitos establecidos para ofrecer el producto estan establecidos y son comunicados a las partes
interesadas, por eso se logra en tiempo y forma el semanario.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

Servicios de atencién a eventos académicos, disefio y comunicacién y elaboracién de constancias.
Los requisitos son comunicados a los clientes para evitar pérdida de tiempo en la respuesta a solicitudes. Se
validaron criterios como los relacionados con las capacidades de las instalaciones tomando en cuenta que
como maximo deben ser 136 personas en el auditorio, 45 en las aulas de licenciatura, 25 en la sala de juntas
y 40 en las aulas de posgrado. Para el caso de los servicios de disefio y comunicacién se incluye desde la
solicitud completa, el tiempo y el contar con especificaciones del producto dependiendo de lo que se solicite
que pueden ser entre otros, videos, disefio de documentos o inserciones en redes sociales. Todo lo anterior
se encontrd claramente documentado en la versiéon 15 de los requisitos y criterios que forman parte del
sistema de gestion.

CENTRO DE COMPUTO UNIVERSITARIO CULIACAN

Solicitud y asignacién de equipo de cOmputo y espacios fisicos

Los requisitos para el uso de los equipos de computo y espacios fisicos incluyen la infraestructura,
disponibilidad, tiempos de respuesta, recurso humano. En el caso particular de la solicitud de aulas la
planificacion para la prestacién del servicio incluye el que se requisite un formato libre que contenga al menos
fecha, horarios, necesidades, numero de participante y hardware requerido. Lo anterior se validé con el
personal y el documento correspondiente en su version 6.

DIRECCION DE ACADEMICO LEGAL

Certificacién profesional

Como parte del proceso de evaluacion se pudo constatar que para la planificacion de este proceso se estan
considerando los siguientes casos: Licenciatura, TSU, especialidad, Maestria y doctorado. En todos se
identifican claramente los requisitos que van desde el acta de nacimiento hasta el acta de examen profesional
identificando las particularidades que se encuentran integradas como parte del documento en su version 12
mismo que ha sido aprobado por el director académico legal.

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

Contratacion de personal de base académico, administrativo y de intendencia

Se revisa el procedimiento para la contratacion del personal desde la entrega de solicitud u oficio en recepcién
incluyendo contenido que se turna a las autoridades correspondientes con el fin de generar un dictamen,; al
contar con este dictamen se clasifica dependiendo del tipo de contratacion a realizar y se envia notificacion
incluyendo nimero de folio, al contar con toda la informacién anterior se hace del conocimiento del titular para
gue se incluya en los movimientos de némina. Al contar con el procedimiento y los requisitos y criterios en el
documento en su version actualizada se puede validar la planificacién del proceso.

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Se verifica la planificacion y el control operacional del proceso tomando en cuenta la Ley Organica como
marco legal y reglamentario fundamentando la oferta de una educacion de calidad para la comunidad. Se
revisan los criterios y requisitos relacionados con la elaboracion de la constancia de inscripcion mismos que
se realizan de forma correcta y acorde con lo documentado. Se presenta como innovacion el sitio web con los
con requisitos que incluyen gréaficos explicativos lo que ha permitido que se tengan menos errores en la
entrega de la documentacion que solicitan a los aspirantes, evitando perder su preinscripcion.

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Servicios al publico

Con el responsable del proceso se comenta que la planificacion se fundamenta en lo establecido
principalmente como parte del reglamento general de la DGSIBIUAS en sus capitulos 14 y 16, con base en lo
anterior se verifican los criterios y requisitos establecidos para la realizacion del préstamo interno y externo
mismo que se desarrolla de manera adecuada en este sitio. De la misma manera se observa que se cuenta
con los requisitos a la vista de los usuarios lo que les permite tenerlos en cuenta y darlos a conocer a los
usuarios de primera vez.
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FACULTAD DE INGENIERIA

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Como parte del control operacional se verifica que el usuario cuente con informacion oportuna, los tripticos
gue emplean para comunicar los requisitos de preinscripcion e inscripcion ofrecen informacion sencilla y clara
para el cometido en la entrega de los documentos necesarios para el proceso. Cada vez comprueban que los
expedientes que reciben para inscripcion se encuentren completos. Se verificaron también los criterios y
requisitos para el uso y aprovechamiento de la plataforma de admision.

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Durante la auditoria se present6 el plan de calidad los requisitos y criterios de aceptacion del producto y
servicio, asi como el procedimiento especifico. Los puntos que se verificaron detalladamente fueron los
relacionados con la realizacién de la preinscripcién, presentar el examen e ingresar a la plataforma de
admision mismos que se encontraron en cumplimiento.

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Servicios al publico

Para la planificacién de la prestacién del servicio bibliotecario se considera la puntualidad y disponibilidad, el
gue se cuente con el acervo correctamente intercalado, el apoyo en la blisqueda, asi como el préstamo tanto
interno como externo. Para la realizacion correcta de estas actividades que se encuentran documentadas
como parte del procedimiento especifico, también se cuenta con el documento que establece criterios y
requisitos mismo que es dado a conocer tanto de manera interna como externa tal y como se establece en la
matriz desarrollada para facilitar la comunicacion.

ESCUELA PREPARATORIA EMILIANO ZAPATA

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Como parte de la auditoria a esta unidad académica se pudo constatar una correcta planificacion y control
operacional particularmente al momento de establecer los requisitos y criterios para realizar la inscripcion y
generar las correspondientes constancias. De la misma forma se valida que el proceso esta correctamente
fundamentado en el marco legal correspondiente.

DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

Servicios al publico

Durante la auditoria, se puede observar que en el plan de calidad se planifica de acuerdo con la operacion del
proceso, contemplando la matriz de riesgos y oportunidades la cual establece los controles operacionales
correspondientes considerando desde la puntualidad y disponibilidad, el acervo correctamente intercalado, el
apoyo en la bisqueda y el préstamo. El conocimiento demostrado como parte de los responsables es el
adecuado y se menciona que ellos en caso de ser necesario apoyan a los responsables de las bibliotecas de
las unidades académicas con el fin de aclarar cualquier duda que con respecto a la planificacién pudiera
surgir.

DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

Desarrollo de colecciones

Al interactuar con el personal responsable del area se pudo constatar que la planificacion se realiza utilizando
las herramientas generadas por parte de la direccion del sistema de gestion de calidad mismas que fueron
socializadas y actualizadas a través de la capacitacion. Se observa que los criterios y requisitos relacionados
con la prestacion del servicio incluyen desde la requisicién, adquisicion y gestion de recursos documentales,
de la misma forma se incluye la planificacion de la realizacién de los procesos menores a los recursos
documentales lo anterior documentado en el documento de requisitos y criterios en su version 6 del 30 de
octubre de 2017.

DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

Procesos técnicos

Como parte de la auditoria a la coordinacion de procesos técnicos se pudo constatar que tanto su creacion
como su funcionamiento se encuentran fundamentadas como parte del reglamento general de la DGSIBIUAS
en su capitulo 6. Por lo tanto, la planificacién de la realizaciéon del servicio también se fundamenta en ese
mismo documento. Se constata que como parte de la planificacion se cuenta con el procedimiento especifico
que incluye actividades detalladas relacionadas con los criterios y requisitos de cumplimiento del proceso que
van desde el procesamiento de recursos documentados incluyendo su encabezamiento y clasificacion, asi
como la encuadernacion, la catalogacion y actualizacion de catalogo y por altimo la administracion del Sistema
SIABUC en su version 8.
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DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Operacién y contabilidad

Durante la realizacion de la auditoria el coordinador del proceso mostré para la planificacién de su servicio
una solicitud de tesoreria la cual registra. El proceso cuenta con una tabla de requisitos el cual establece
criterios de 3 dias para la realizacion del tramite de mantenimiento de catalogo de proveedores, para el caso
de catalogo de ingresos se debe realizar al dia siguiente. Asi mismo se mostré un plan de calidad en él se
remite al procedimiento de operaciéon y contabilidad el cual establece como actividades principales el
mantenimiento de catalogos y tabla general, asi como la elaboracién de tramites para pago de proveedores y
retenciones por pagar. Para el caso del catdlogo de proveedores se muestra un mayor nimero de
movimientos el proceso se mostré en el Sistema Integral de Informacion Administrativa: Subsistema de
Informacién Financiera SIF.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Archivo contable

El personal responsable del proceso indica que los tramites de cheque se organizan por afio, tipo, mes y por
numero consecutivos asi mismo se usa el tipo de clasificacion de VON, CGA, Pdliza de seguro. Otro servicio
importante del proceso es la consulta y préstamo de documentos a los diferentes usuarios de la UAS estos
requisitos del producto y servicio estan definidos en el plan de la calidad del archivo contable en su versién
12, y en la tabla de los requisitos y criterios de aceptacion para el producto del archivo contable de 30 de
octubre del 2017, se mostré reporte de control de movimientos con fecha de diciembre de 2017 en él se
establecen movimientos recibidos de SAF 317 capturados y 317 realizados lo que representa el 100% de
cumplimiento.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Registro de egresos

Silvano Lépez Garcia mostro un procedimiento de registro de egresos en el que se establecen actividades de
comprobacién de gastos entregados por auditoria interna, esta informacion se ingresa al sistema de recepcién
de la comprobacion de gastos en contabilidad general. También se mostro el corte de envié de comprobacion
de gastos junto con el anexo al presente de comprobaciones de gastos correspondientes al 6 de marzo de
2018 incluyendo su registro de recepcion de tramites de contabilidad (08032018) esta actividad sirve para
verificar que ambos documentos son correctos en relacion con folio, nombres e importe. Marisa Castro
personal operativo ingresa al sistema en el médulo de recepcion de la comprobacién de gastos para su
revision y registro en la contabilidad e incorpora la informacién de cada expediente para generar la péliza folio
CGA 2018 001016.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Registro de ingresos

Como parte de la entrevista con Dora Elena Castro Cervantes expone que su cliente directo es la direccion
de contabilidad, mostré un procedimiento de registro de ingresos subsidios, ingresos propios, donativos,
proyectos y otros del cual mostro registro de ingresos relacionado a subsidios. Los registros mostrados son
ingreso al subsistema de informacion financiero, Referencia del paquete 1611 subsidio A-3094 con referencia
ING2018000066, poliza del folio ING 2018 000066 Subsidio Federal Ordinario, hoja de pago con folio
5969783, CFDI el cual describe al emisor y el receptor con términos de Subsidio Federal Ordinario con nimero
de folio 3094, solicitud de pago a la universidad el dia 17012018 con nimero de folio de 607165. Asi mismo
el proceso mostro carta compromiso ING201800006 en relacion con el uso correcto de la factura, documento
de abono de transferencia, comprobante de la operacién.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Apoyo administrativo

Durante la auditoria Yanet Flores encargada del proceso de apoyo administrativo de la direccion mostré el
procedimiento especifico en su version 11 con fecha de actualizacion 30 de octubre de 2017 en él se definen
4 actividades de: informacion para el cumplimiento de obligaciones con la Ley de Transferencia y acceso a la
informacién publica, solicitud y comprobacion de recursos financieros de la DCG, requisiciones de
consumibles y bienes muebles y actividades diversas de apoyo administrativo.

Particularmente mostré con relacién a la actividad solicitud y comprobacién de recursos financieros de la DCG
los siguientes registros: Sistema integral de informacién Administrativa (Subsistema de informacién Financiera
SIF) en él se observa que se llevd acabo la solicitud de recursos financieros Folio 2018000593. solicitud de
recursos financieros con folio 2018000341 dirigido a la secretaria de administracién y finanzas con solicitud
de fondo revolvente para ser utilizado por el personal de la DCG correspondiente al mes de febrero de 2018
con una cantidad de $15,000.00 posteriormente se revisa en el Sistema integral de informacién Administrativa
(Subsistema de informacién Financiera SIF) para verificar el estatus del cheque, cuando ya se encuentra
disponible el personal se dirige a la Direccion General de Contabilidad para recogerlo (recibo de entrega de
cheque, Numero 0000839 Hoja de recepcion de comprobantes con numero de folio de egreso
ERG2018002056,facturas relacionadas al gasto como por ejemplo: factura relacionada a productos de
plastico.
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DIRECCION DE INFORMATICA

Servicio informatico y seguridad de la base de datos

La coordinadora del proceso de Servicios Informaticos y Seguridad de la Base de Datos mostré un
procedimiento llamado Servicios informéaticos y Seguridad de la base de datos en él se establece que a través
de la pagina internet htpp://siia.uasnet.mx/informatica/Fra2.ASP se proporcionan en el médulo de solicitudes
de informética el listado de los diferentes servicios, se observaron los siguientes servicios: asesoria,
agregados del sistema, cambios al sistema, capacitacion, correcciones a los datos, datos (listado
electrénico), instalacion de hardware, hardware especial, instalacién de red, instalacion de software, manual
de usuario, nuevas consultas, nuevo reporte. La cantidad de los servicios proporcionados por el proceso son
aproximadamente 24. La directora indica que el servicio de mayor demanda son los mantenimientos y cambios
del sistema, registros: programa anual de mantenimiento preventivo del 14 de febrero de 2018 en él se
consideran 24 direcciones que estan agendadas para proporcionar el mantenimiento fisico de las
computadoras. Se verifica la tabla de requisitos y criterios de aceptacion para el producto y servicio en la que
se especifican las partes interesadas propuestas.

PROCESOS RELACIONADOS CON LA PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO.

(Control de la produccién y de la provision del servicio; Identificacion y trazabilidad; Actividades posteriores a la
entrega; Control de Cambios. Liberacién de los productos y servicios. Control de salidas no conformes. Recursos

de seguimiento y medicion).
PARQUE DE INNOVACION TECNOLOGICA
Definiciéon Formalizacion, Seguimiento y Cierre de Proyectos de Investigacion Aplicada
Entrevista realizada con José Ramén Lépez Arellano, Director del Parque de Innovacién Tecnolégica y Sarai
Flores Ceballos, Administradora de Proyectos quienes comentan en base al Plan de la Calidad versién 02-
que se identifica de manera adecuada los recursos, partes interesadas pertinentes, criterios de aceptacion,
roles y responsabilidades, salidas asociadas los informes finales de los proyectos de investigacién aplicada.
Se revisa el procedimiento de Definicion Formalizacion, Seguimiento y Cierre de Proyectos de Investigacion
Aplicada en su version 02.
Reciente implementacién de proceso e instalaciones (2014) en conjunto con CONACYT.
Triple hélice (industria, universidad y gobierno para investigacion aplicada)
Investigacion basica como antecedente, requisito de CONACYT que se concrete la investigacion aplicada en
1 afio para los proyectos.
Las etapas de las que consta el proceso para su realizacién son: Reunién de inicio (definicién del alcance del
proyecto para su concurso) / Ejecucion y desarrollo del proyecto / Cierre o finalizacion, sin embargo, durante
el ejercicio 2017 no se han registrado proyectos, comenta el Director del Parque, que fueron revisados 7
proyectos (5 ejecutables y 2 no debido a que la organizacion declin6 el apoyo). Derivado del contexto del
Parque y de la publicacion de la convocatoria CONACYT o INADEM de agosto a octubre 2016 se registraron
27 sin que se consideraran viables de financiar por parte del estado de Sinaloa.
El plan de desarrollo institucional considera la inclusion de la transferencia de tecnologia como uno de sus
ejes.

8.5,

8.5.1,8.5.2, RECTORIA
8.5.5,8.5.6 Administrativo de Rectoria

8.6, Durante la entrevista con Cinthya Linares, Karla Lopez Arellano, recepcionistas y Liliana Diaz y Blanca Lopez,
8.7, Auxiliares Administrativos, fue verificado el Plan de la Calidad en su rev.09 Correspondiente al Proceso,
7.15 mismo que se revisa en presencia de las responsables de las actividades, asi mismo se revisan los “Requisitos

y Criterios de Aceptacion para el Producto y Servicio” version 08 bajo los cuales se considera que cumple la
muestra revisada respecto a solicitud de un externo (Promociones Boxisticas Culiacan) para préstamo el mes
de una activo fijo (tatami), mediante memorandum de rectoria No. 4287 se autoriza solicitando al area
correspondiente se ejecute el préstamo, se cumple con los tiempos establecidos para la gestion. Se toma de
muestra también el tramite con solicitud No. 2018000757 de pago de honorarios extraordinarios de la facultad
de medicina liberandolo con solicitud a SAF (memorandum 28/02/18 para su pago y culminando con” Paquete
para Modulo de Egresos encontrando coincidente con la solicitud el monto y beneficiarios solicitados y
autorizados dentro de los tiempos definidos.

DIRECCION DE SUELDOS Y SALARIOS

Elaboracion de la Nomina Universitaria

Se entrevista a Guadalupe Vargas, Subdirectora de Sueldos y Salarios quien refiere que en el Procedimiento
para la Elaboracion de Némina Universitaria se encuentran especificadas las caracteristicas para realizar el
proceso que incluye registrar los movimientos de los montos de percepciones y deducciones para empleados,
alumnos becados, pensiones por orfandad y por alimentos para su posterior dispersién por la DI. Los tiempos
del proceso estan establecidos por el calendario institucional verificando los periodos, vacantes, y correcta
aplicacion de pagos, La DSS no es responsable de los célculos, si no de su verificacion, los célculos deben
realizarse por quien solicite el pago. La carga de trabajo es asignada por cada analista dependiendo de la
frecuencia y tipo de némina avisando posteriormente al responsable informatico DI para la impresiéon de
némina y posterior aviso a SAF para realizaciéon de cheques, comprobantes de pago y archivos de depdsitos.
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Se verifica “Relacion de Movimientos de Noémina correspondiente a la 22 quincena de febrero 2018
encontrandose en cumplimiento en tiempos y determinados sin errores de acuerdo con reporte mensual de
efectividad del mes. En caso de errores detectados en la salida éstos se registran en la “Relacion de
Movimientos devueltos por la DSS y posteriormente son enviados a archivo general todos los reportes de
movimientos, asi como las relaciones, comprobantes y depositos realizados en el periodo.

SECRETARIA ADMINISTRATIVA DE RECTORIA

Atencion y seguimiento de solicitud de beca a la comunidad estudiantil universitaria.

La responsable del proceso de becas Arantxa Rivero menciona la solicitud de 36,000 becas para ser
otorgadas solamente 8,000 a nivel estatal de la UAS afio 2017 4,134 becas aprobadas de 25,000 solicitudes
de la UAS, la Universidad cuenta con hasta el 70% de las becas que la federacién otorga en el estado. El
seguimiento del proceso se lleva a cabo en la etapa “seguimiento para Tramitacion de Pago”, se verifica como
muestra de esta etapa en apego a la actividad 34 respecto al Procedimiento de Atencién y Seguimiento de
Solicitud de Becas a la Comunidad Estudiantil Universitaria a partir del formato “Bajas de Becas de
Manutencion” de Febrero 2018 reportadas por las PIES 140 bajas para el periodo citado, se complementa la
evidencia con el Reporte de Incidencias ciclo escolar 2017-2018 del mes de Febrero de la Facultad de
Ingenieria de Mochis, especificamente Ingenieria Civil, Geodésica e Ing. De Software reportando o bajas por
egreso, 0 bajas por desercion, 0 bajas por reprobacion, 0 bajas por promedio menos de 8.0 alumnos de 3er
grado. 0 bajas por motivos personales y O por suspension, ser reportan nicamente el nimero de alumnos
vigentes y activos para pago.

DIRECCION DE CONTRALORIA ACADEMICA

Asignacion y control de cargas académicas

En conjunto con Javier Landeros Ruiz, responsable del proceso se verifica y validan como muestra los
“Movimientos de Némina de Asignatura” correspondientes al ciclo escolar 2017-2018 de fecha 09/03/2018
gue incluye 14 Unidades Académicas que consideran los cambios y ajustes a la carga para el futuro pago de
némina, los movimientos fueron altas incluyendo los tipos de carga que se permiten como requisito
(Asignatura A, B y Contrato por Obra Determinada). La informacion se cifra mediante codigo de barras para
asegurar la confidencialidad de la informacién y datos sensibles. Los registros propios de estos Movimientos
se validan en el Sistema SIIA en el médulo cargas cuya seguridad depende de la Direccién de Informatica.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ESCOLARES

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Con el apoyo del Dr. Fidencio Lépez Beltran, Director General de Servicios Escolares y el M. en C. Ramén
Rodolfo Rodelo Sanchez jefe de nivel postgrado, se da seguimiento al proceso de admision al primer periodo
de los programas educativos escolarizados a nivel bachillerato y licenciatura del ciclo 2018-2019; se constata
la integracion de la Comision Institucional de Admision, la publicacion del poster y triptico para publicar la
convocatoria en la pagina de la UAS y en las instalaciones de la organizacion en todo el estado. Los cuales
concuerdan con las fechas establecidas en Calendario escolar 2018-2019. Al momento de la auditoria, el
proceso se encuentra en la fase de preinscripcion, el cual finaliza 23 de marzo. Posteriormente se prepararan
todos los recursos necesarios para la aplicacion del examen de admision del CENEVAL vy se recibiran los
resultados durante julio y agosto con los aspirantes aprobados para que el Comité se relina una vez mas para
definir en base a su capacidad los aspirantes que seran admitidos en la institucion. Lo anterior se encuentra
establecido en el procedimiento especifico en su version 8.

DIRECCION DE PRESTACIONES SOCIALES

Prestaciones sociales a los universitarios

Se revisa la ejecucion practica de las operaciones establecidas en el procedimiento de Prestaciones sociales
a los universitarios; se seleccionan como muestra la realizacion del tramite de afiliacion del IMSS y el tramite
de solicitud de crédito FONACOT; se revisan ejemplos de estos tramites con la Sra. Marfa de los Angeles
Vega Félix y el Sr. Fidel Gomez Loépez; comprobando el cumplimiento con lo establecido en el citado
procedimiento.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ESCOLARES

Emision de certificados de estudios

Con el apoyo del Mtro. Hipdlito Figueroa Sauceda jefe del Departamento de estadistica e indicadores de
servicios escolares se revisan las solicitudes de emision de certificados de estudios de Josué Sanchez Robles,
de la escuela superior de enfermeria de Culiacan, ciclos escolares 2015-2018 (certificado parcial) y de Karen
Guadalupe Martinez Quiroz, Licenciatura en Relaciones Comerciales Internacionales Unidad Académica de
Negocios, ciclo escolar 2013-2018. Ambos en proceso de emision y que cumplen con lo establecido en el
procedimiento correspondientes.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Egresos (Ventanilla de tramites generales)

Con la LCP. Ma. Guadalupe Alvarado Rocha, responsable de elaboracién e impresién de cheques, se da
seguimiento al proceso de Egresos (Ventanilla de trdmites generales); revisando las evidencias del tramite
Folio EGR2018004243 y del tramite folio EGR201800414 validando la conformidad con lo establecido en el
procedimiento especifico.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Ingresos institucionales

Se revisan con el Lic. Fernando Vazquez Barron, responsable del proceso, los registros derivados del proceso
de ingresos institucionales del subsidio recibido por parte del Gobierno Federal con nimero de tramite A-3067
por concepto de subsidio federal ordinario de fecha 09/10/2017, que corresponde al nimero de la factura que
se genera previamente al recibo del subsidio, con este nimero se da la trazabilidad de todo el tramite.
Posteriormente se genera en el portal del Estado de Sinaloa la autorizacién de pago folio 593274 con fecha
13/10/2017 donde se sefiala la cuenta a la que se va a depositar el subsidio; finalmente se obtiene el acuse
del banco incluyendo recibo de la transferencia realizada.

ESCUELA DE BIOLOGIA

Promocion, incorporacion y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

El proceso se describe en el procedimiento especifico de Promocién, incorporaciéon y seguimiento del
programa de movilidad estudiantil versién 3, 31/10/2017. La convocatoria del programa de movilidad
estudiantil es aprobada por la DGVRI. Una vez aprobada, se publica en los espacios universitarios y en
internet con una periodicidad semestral, los interesados que relinen los requisitos presentan la solicitud, como
en el caso de Marcela Carolina Lépez Barraza con nimero de cuenta 10081801; en cuyo expediente se
encuentra Formulario de movilidad nacional saliente, carta compromiso firmada, carta de autorizacion de los
padres, identificacion INE del padre, comprobante de estudios con promedio de 8.6, carta de postulacion,
constancia del porcentaje de créditos cubierto, solicitud del programa de movilidad a participar, solicitud y
requisitos particulares de la universidad de destino, carta de homologacién de materias, curriculo vitae, carta
de motivos de la solicitud, constancia de materias en curso, carta de recomendacién del tutor académico,
carta de recomendacién de un miembro del cuerpo académico, identificacion del alumno, CURP del alumno,
certificado de buena salud, cuenta bancaria Santander, Vigencia del IMSS. Todo de conformidad con los
requisitos establecidos en la convocatoria. Las evidencias sefialadas las presenta durante la evaluacion del
proceso la Biol. Daniela Uriarte Zarabia, responsable del proceso de vinculacion.

ESCUELA DE BIOLOGIA

Asignacion, seguimiento y liberacién de servicio social

La Lic. Bertha Alicia Camacho Jacobo explica en que consiste este proceso y muestra las evidencias
correspondientes la cuales se revisan durante la entrevista. El proceso inicia con la preinscripcion que el
alumno hace en linea. Se revisan los trdmites para la liberacion del servicio social de Valeria Ayala Rubio, en
el expediente se localizan la lista de asistencia al curso taller de elaboracién de proyectos de intervencion de
Febrero 17 de 2017; pre registro que se localiza en Padrén alumnos egresados pre registrados para realizar
el servicio social (en linea), carta de asignacion de fecha 27 de enero de 2017; asignacion de proyecto de
servicio social para realizarse: “Ecologia y conservacion del jaguar (pantera onca)’ con fecha 27 de febrero:
el desarrollo del proyecto se monitorea mensualmente a través de los informes digitales que los alumnos
suben a la plataforma de la DGSS manteniendo registro de los seis informes recibidos; antes de la liberacion
se recibe un informe final del proyecto; Constancia de experiencia reunion de intercambio con los integrantes
de otros proyectos; constancias de terminacién del proyecto emitida por la institucion donde se realizé el
proyecto y de parte del asesor asignado; y finalmente la UAS emite al alumno la constancia de liberacion de
su servicio social, que en este caso tiene el folio 103071.

FACULTAD DE ARQUITECTURA

Asignacion, seguimiento y liberacion de servicio social

El proceso inicia con la publicaciéon de la convocatoria que se realiza dos veces al afio como la publicada en
noviembre de 2017, que es un cronograma con las fechas de las diferentes actividades del proceso. Los
alumnos interesados deben tener cubierto al menos el 70% de los créditos de la carrera, el formato para pre
registro contempla otros cuatro aspectos: la carrera, el nimero de cuenta, CURP y nombre completo. Las
solicitudes son recibidas en la plataforma de la DGSS, y se integra a la base de datos de la facultad lo anterior
lo explican la Mtra. Lorena Patricia Medina Cortez, Asesora base y la Arg. Martha Yolanda Tostado Garcia,
Coordinadora del departamento de servicio social.

Posteriormente se relne a los aspirantes preinscritos, a un curso donde se les solicita la documentacion que
avala el cumplimiento con los requisitos de la convocatoria la cual debe entregar el alumno en las fechas
programadas en el cronograma del periodo. Como evidencia de la asistencia al curso se emite en el sistema
informatico una constancia de asistencia al seminario incluyendo el compromiso ético universitario y la
inclusion social como la emitida a favor de Francisco Javier Cabrera Garcia. Cuando se entregan los
documentos, la DGSS proporciona una fecha para asignacion y credencializacion que depende del promedio
del alumno (de mayor a menor); los mayores promedios tienen a primera opcién de escoger el proyecto y asi
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sucesivamente hasta agotar los proyectos disponibles; como evidencia de esta asignacion se emite una carta
como la emitida a nombre de Francisco Javier Cabrera Garcia, impresa el 19 de febrero de 2018; como
informacién documentada, en el expediente se conservan la carta de asignacion, cédula de registro del
servicio social y la constancia de asistencia al seminario.

Para el desarrollo del proyecto, se les asigna un asesor y se les informa que en la pagina pueden consultar
una guia para la realizaciéon del proyecto. Antes de iniciar el proyecto se les proporciona un taller de
elaboracion de proyectos, impartido por cualquiera de los integrantes de la Coordinacion de Proyectos; la
Mtra. Lorena Patricia Medina Cortez, Asesora base y la Arg. Martha Yolanda Tostado Garcia, Coordinadora
del departamento de servicio social y/o Lic. Jorge Elliot Gonzéalez Soberanes. El asesor designado realiza el
seguimiento de avance de los proyectos a través de informes mensuales; el término de los proyectos se
estima con duracién de 6 meses y hasta dos afios, como se comprueba con los informes mensuales del
Proyecto Talleres de educacion ecolégica a través de ejercicios artesanales para alumnos de nivel basico en
la Cd de Culiacan y la CD de Navolato en el periodo 19 de febrero al 19 de agosto del 2018, el primer
seguimiento del proyecto se llevé a cabo el 8 de marzo de 2018, como se observa en las fotografias del
evento mostradas por la Mtra. Lorena Patricia Medina Cortez, asesora base. Al término del proyecto se emite
la constancia de liberacion del servicio a los alumnos que lo desarrollaron.

FACULTAD DE MEDICINA

Servicios al Publico

Para revisar la aplicacién de los controles operativos se dio seguimiento reactivo al proceso. Se observo
durante algunos minutos las actividades que de manera rutinaria se llevan a cabo durante la prestacion del
servicio; préstamo y entrega de libros para consulta interna y externa; acomodo del acervo, y medidas de
control para evitar las pérdidas del material (arcos de seguridad) comprobado el funcionamiento de los
sensores. Durante el recorrido, ademas de la responsable de bibliotecas, se recibe explicacién del servicio de
parte Lic. Leticia Herrera Navidad.

ESCUELA DE CIENCIAS ANTROPOLOGICAS

Promocion, incorporacion y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Con ayuda de la Lic. Ana Maricela Robles Cortez, se revisan los expedientes de los dos estudiantes que
participaron en el programa durante el periodo 2016-2; Burgos Rivera Ivonne Elizabeth cta.: 0727263-4 y
Salas Soto José Pablo cta. 1456751-2. Ambos contienen los documentos requeridos por la UAS, los
requeridos por la institucién de destino, la carta compromiso debidamente autorizada, el informe final al
término del programa, las boletas de calificaciones las constancias; de conformidad con lo establecido en el
procedimiento especifico.

FACULTAD DE ESTUDIOS INTERNACIONALES Y POLITICAS PUBLICAS

Promocion, incorporacién y seguimiento al programa de movilidad estudiantil

La dltima convocatoria abierta se publicé el 17 de noviembre de 2017, para vincular y movilizar estudiantes
de agosto a diciembre de 2018, de acuerdo con el poster mostrado.

Para validar la conformidad del proceso, se dio seguimiento a una muestra de los estudiantes que han
participado en el programa en el periodo 2016-2. Ayén Félix Juan Alberto cta. 0341659-3. El expediente
contiene el formulario de movilidad saliente, carta de autorizacion padres e IFE, carta de intencién de la unidad
académica, kardex y constancia con porcentaje de créditos, solicitud de movilidad, formularios de ECOES,
formato de homologacién de materias, constancia de materias en curso, curriculo vitae, carta de intencion de
motivos, carta de recomendacion del tutor académico, carta de recomendacion de un miembro del cuero
académico, IFE y CURP del estudiante, certificado médico, copia de la caratula del contrato con Santander
de una cuenta bancaria, constancia afiliacion al IMSS. Al final se concentra la informacién que avala la
terminacion satisfactoria del programa; consistente en informe, y constancia de participacion y término del
programa; lo anterior presentado por el Lic. Marco lvan Lépez Delgado, Responsable del proceso.

ESCUELA DE NEGOCIOS

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Durante la entrevista, se pudo comprobar que la documentacion pertinente se revisa y se controlan los
cambios para la prestacion del servicio, la realizacion de cambios que afecten al proceso, se lleva a cabo
mediante el procedimiento para el control de la informacién documentada en su versién 19. Se revisaron los
registros correspondientes a la forma en la que se presenta la informacién oportuna tomando en cuenta la
convocatoria desarrollada para tal fin. Se verifican los registros con los gque se realiza la preinscripcién y se
puede comprobar el cumplimiento al proceso hasta donde se ha realizado en el presente ejercicio.

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS MOCHIS

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

El responsable del proceso menciona que se han realizado tramites relacionados con el proceso y muestra
los registros correspondientes mismos que permiten validar su ejecucion, para el caso de las salidas no
conformes los responsables de resguardar el reporte y la evidencia objetiva del tratamiento son los
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responsables sin embargo este caso no se ha presentado en esta unidad académica, lo anterior en apego al
procedimiento para el control de salidas no conformes en su version 14.

ESCUELA PREPARATORIA LOS MOCHIS

Servicio al publico

Durante la auditoria se interactu6 con el personal responsable de la biblioteca constatando se les ofrecia a
los usuarios el apoyo necesario en la busqueda del acervo bibliogréfico, Se solicitaron registros de préstamo
externo y se encontraron adecuadamente controlados. Por Ultimo, el conocimiento y manejo que demostré el
personal en el SIABUC 8 garantiza la continuidad en la prestacion del servicio y la correcta aplicacion de
controles.

ESCUELA PREPARATORIA LOS MOCHIS

Servicios de laboratorios de practicas experimentales

Como parte de la prestacion del servicio se valida la aplicacion del procedimiento especifico mismo que se
encuentra en su version 3 emitido en octubre de 2017. Los registros presentados y que se encontraron en
cumplimiento son los relacionados con el programa semestral de reuniones de academia, la planeacion de
practicas por asignatura, los requerimientos de equipo y la bitdcora de uso de laboratorio. Esta Ultima incluye
un muy buen nivel de detalle de las actividades que se han venido realizando durante el afio 2017 y lo que va
del 2018 en el laboratorio.

COORDINACION DE ENLACE VINCULACION Y RELACIONES INTERNACIONALES DE LA UNIDAD
REGIONAL NORTE

Promocioén, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Con base en el procedimiento especifico en su versiéon 3 mismo que fue validado con los responsables se
constata que se cuenta con la convocatoria aprobada por la direccién, se revisa que los requisitos tales como
la solicitud, el formulario de movilidad nacional, la carta compromiso, la carta de autorizacién de los padres,
identificacion INE del padre, comprobante de estudios con promedio, son conocidos y aplicados en esta
unidad de manera adecuada por lo que se presentan registros completos.

COORDINACION DE BIBLIOTECAS DE LA UNIDAD REGIONAL NORTE

Servicios al publico.

Con los encargados de prestar el servicio bibliotecario y particularmente con la Lic. Claribel de Jesus Chavira
Rivera. se constat6 el conocimiento que demuestra sobre el contenido del reglamento general de la
DGSIBIUAS, mismo que entiende que es parte, base y fundamento para la generacion del procedimiento
especifico con el que trabaja y garantiza la disponibilidad del acervo bibliografico. Se tomaron muestras
aleatorias de libros mismos que de manera correcta se encontraban intercalados en la estanteria
correspondiente de la misma forma se observo una clasificacion y catalogaciéon adecuada.

COORDINACION DE SERVICIOS ESCOLARES DE LA UNIDAD REGIONAL NORTE

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura.

Se reviso el procedimiento especifico que actualmente se encuentra en su version 08, el cual define e identifica
las entradas y salidas del proceso, asi mismo se establecen las responsabilidades para verificar que la
constancia de inscripcion, la informacién oportuna, la solicitud de informacion, la realizacion de la
preinscripcion cumplan con lo definido por la direccion general de servicios escolares, con lo anterior se
asegura de prestar el servicio bajo condiciones controladas en el norte del Estado de Sinaloa.

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL MOCHIS

Asignacion, seguimiento y liberacion de servicio social

Como parte de la auditoria se verifico que se pueda tener acceso a la carta de intencién y al padrén autorizado
de unidades receptoras a través de los medios electronicos que se tienen desarrollados, se constaté que la
trazabilidad del servicio en las etapas de realizacion y verificacién es a través del nimero de cuenta del
brigadista. Se reviso el reporte mensual de emision de cartas en esta unidad académica.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL DE LA UNIDAD REGIONAL NORTE

Asignacion, seguimiento y liberacién de servicio social

Se validé con los responsables el conocimiento del procedimiento especifico en su version 7 emitido en
octubre del afio anterior. Se coment6 el uso del reporte de convocatorias y la constancia de culminacién de
resultados. Se solicit6 se informara acerca del tratamiento de salidas no conformes en caso de que existieran,
con lo que se pudo determinar que tienen el conocimiento sin embargo hasta el momento expresaron que no
se han presentado. Se menciona la existencia y el adecuado manejo del reporte mensual de emision de cartas
de las unidades académicas.
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TORRE ACADEMICA CULIACAN

Solicitud y prestacion de espacios fisicos

Se constato con la Lic. Graciela Mellado, responsable del proceso y Adrian Espinoza, Administrador, la
ejecucion del proceso de solicitud y prestacion de espacios fisicos, revisando ejemplos de los oficios que se
reciben para la solicitud de un espacio fisico, cumpliendo con los requisitos descritos en la matriz de requisitos
y criterios de aceptacion para el producto y servicio.

Cada solicitud realizada para la prestacion del espacio fisico se carga al sistema SATA (Software
Administrativo de Torres Académicas) con un folio de solicitud para dar seguimiento a lo largo del proceso.
En el sistema se programa la prestacion de espacio fisico con la fecha requerida por el cliente, evento a
realizar y se resguarda junto con la copia digitalizada del oficio de solicitud del servicio.

Al finalizar el préstamo del espacio fisico y todos los recursos necesarios para la utilizacién del mismo (PC,
medios audiovisuales), se revisan las condiciones de estos y se solicita el llenado de la encuesta de
satisfaccion del cliente.

CENTRO DE COMPUTO MAZATLAN

Solicitud y asignacién de equipo de computo y espacios fisicos

Durante la evaluacion realizada al Centro de Cémputo Mazatlan se verifica con la M. en C. Rosa Elena Colado
Martinez, coordinadora general del centro de cémputo, la realizacién de la solicitud y asignacién de equipo de
computo y espacios fisicos. Comenta que se cuenta con el procedimiento especifico en donde se detallan las
etapas para la realizacion del proceso, para préstamo de equipo de cémputo y para préstamo de aulas para
eventos. Mantienen el control sobre los equipos en relacién con la disponibilidad, funcionamiento o
mantenimiento, a través del SACCMAZ (Sistema de Administracion del Centro de Cémputo Mazatlan).

COORDINACION DE BIBLIOTECAS DE LA UNIDAD REGIONAL SUR

Servicios al publico

Como parte de la auditoria, se entrevista a la Lic. Maria de JesUs Quintero, responsable de biblioteca, quien
comenta gque cuentan con el procedimiento especifico de Servicios al publico (en su versién 18), se verifica la
realizacion del proceso de préstamo interno, contra lo descrito en el procedimiento, cumpliendo con los
lineamientos establecidos. Se utiliza el sistema SIABUC, para dar seguimiento al acervo bibliogréafico prestado
y verificar el estatus del usuario solicitante para el préstamo del material (si es apto para préstamo o tiene
suspendido el servicio).

ESCUELA SUPERIOR DE ENFERMERIA MAZATLAN

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Para la realizacion del proceso de admisién establecido en el alcance, comenta la Lic. Ernestina Aguirre, que
tienen un procedimiento especifico para la realizacion del servicio, que incluye el establecimiento de la
convocatoria en el periodo establecido, el andlisis de la capacidad de admision de la Unidad Académica,
preinscripcion, registro del aspirante, seleccion de aspirantes e inscripcion de los mismos. Utilizando el
Sistema Automatizado de Control Escolar (SACE) para dar seguimiento a las etapas del proceso, se le asigna
un ndmero de ficha en donde el alumno puede realizar los tramites necesarios. A la fecha, el proceso se
encuentra en etapa de preinscripcion.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS MAZATLAN

Servicios al publico

Durante el proceso de auditoria, se entrevista a la responsable de biblioteca. Se revisa el servicio de préstamo
Interno y externo. Para la prestacion del servicio, se utiliza el sistema SIABUC para mantener el control del
acervo bibliografico que los usuarios solicitan, tanto de manera interna como externa. Ademas, si el usuario
solicita un préstamo externo y tiene suspendido el servicio (por no seguir los lineamientos establecidos) el
sistema lo detecta facilitando el control y conservacion del material bibliografico. El préstamo externo es de
maximo 3 dias.

ESCUELA DE TURISMO

Asignacion, seguimiento y liberacion de servicio social

Durante la entrevista realizada al personal, la Lic. Aura Palmira Ramirez Gonzélez Coordinadora de Servicio
Social, se revisa el procedimiento especifico con un expediente de un alumno:

Nombre: Campos Hernandez Sajaira Guadalupe

Fecha de Recepcion de documentacién 18/10/2017

Fecha de retorno a la Coordinacién 03/11/2017

Fecha de Entrega a Subdireccion 18/10/2017.

Fecha de entrega de constancia a alumna el 09/11/2017.

Se presenta Informe Final de Resultados, firmado por la alumna, asesor de proyecto, asesor de informe final.
Se genera Carta de Liberacion folio 492571811 entregado el 09/11/2017. Se cuenta con firma de recibido del
alumno.

Para el seguimiento de los tramites realizados por los alumnos, se cuenta con el sistema automatizado de
servicio social (SASS). Este se gestiona desde la pagina de internet de la Direccién General de Servicio Social.
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COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL DE LA UNIDAD REGIONAL SUR

Asignacion, seguimiento y liberacién de servicio social

El control de la provision del servicio se realiza siguiendo los lineamientos establecidos en el ‘Procedimiento
de asignacion, seguimiento y liberacion de servicio social’ versién 07, de acuerdo con lo comentado por el Dr.
Silvano Lizarraga Gonzéalez, subdirector de servicio social, quien conoce las funciones que tiene dentro de
todo el proceso, de acuerdo con la estructura organizacional que mantiene la Direccion General de Servicio
Social. Ademas, se cuenta con el SASS, sistema informatico que permite mantener un control del proceso
con los diferentes brigadistas.

COORDINACION DE SERVICIOS ESCOLARES DE LA UNIDAD REGIONAL SUR

Admisioén al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

De acuerdo con lo comentado por la M. en C. Ana Maria Delgado, Coordinadora de Servicios Escolares de la
Unidad Regional Sur, se cuenta un procedimiento especifico para la realizacién del proceso, en donde se
identifican las responsabilidades de las personas que intervienen en el mismo. La coordinadora de servicios
escolares debe supervisar que el sistema opere en éptimas condiciones y dando apoyo para la capacitacion
sobre el uso adecuado del SACE por parte de los encargados de control escolar de las unidades académicas.
Siendo este sistema SACE (Sistema Automatizado de Control Escolar) el que permite dar control y
seguimiento en las etapas del proceso de admision escolar. Menciona que este momento se encuentran en
la etapa de preinscripcion.

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Promocioén, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

De acuerdo con lo comentado por la Lic. Sarha Lizarraga Montafio Responsable de Vinculacion. Se publica
una convocatoria de forma semestral (nacional e internacional) a principios de cada semestre. Para la
publicacién de ésta, el area de vinculacién ya cuenta con los convenios con otras universidades tanto
nacionales como internacionales. Los alumnos solicitan informacion de los programas existentes. En base a
la universidad destino y los estudios a realizar, se genera expediente del alumno. Y los entrega al coordinador
de movilidad de la unidad regional. Si el alumno es aceptado, el responsable hace del conocimiento del
alumno sobre el resultado de su solicitud. Al finalizar la movilidad estudiantil, el responsable de vinculacién se
encarga de realizar la homologacion de las calificaciones.

FACULTAD DE INFORMATICA MAZATLAN

Promocioén, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Se entrevistdé a M.C. Rosa Leticia Ibarra Martinez Responsable del Proceso de Vinculacion, quien presenta
para revision el expediente del alumno: Rodolfo de JesUs Figueroa Rodriguez, Universidad destino
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

Carrera Licenciatura en Ingenieria en Sistemas de Informacion

Nivel de estudio Cuarto Semestre

Periodo del Agosto a diciembre 2016

Materias por cursar: Tratamiento de la informacion 3, Ingenieria de Software 2, seminario de creatividad,
disefio web 1, Tecnologia multimedia.

Se comprueba la efectiva realizacion del proceso, al mantener y cumplir con la documentacion requerida por
parte del alumno de conformidad con los requisitos y criterios de aceptacion para el producto (version 03).

COORDINACION DE ENLACE DE VINCULACION Y RELACIONES INTERNACIONALES DE LA UNIDAD
REGIONAL SUR

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Durante la evaluacion del proceso de movilidad estudiantil en la Coordinacion de enlace de vinculacion y
relaciones internacionales de la URC, se entrevista a M. en C. Manuel Ivan Tostado Ramirez, coordinador de
enlace de la URS, comenta que el proceso se describe en el procedimiento especifico para la provision del
servicio. Una vez que la DGVRI autoriza la convocatoria para el programa de movilidad estudiantil, la
coordinacion de enlace de la unidad regional promociona y publica la convocatoria del programa en las
distintas Unidades Académicas. Las unidades académicas que pertenecen a la Unidad Regional Sur entregan
el expediente del estudiante a movilizar una vez que este ha reunido todos los requisitos de acuerdo con la
convocatoria y a los requisitos y criterios de aceptacion del producto y servicio (version 03).

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Comprobacién de gastos

Al realizar la evaluacion del proceso de comprobacion de gastos de la unidad organizacional, el personal
comenta que para la realizacién de servicio se utiliza el procedimiento especifico “Procedimiento de
comprobacion de gastos” (version 15) en el que se detallan las etapas para realizar el proceso. Los requisitos
para la provision del servicio se detallan en la tabla de Requisitos y Criterios de aceptacion para el producto
y servicio. Para dar seguimiento a las solicitudes de la situacion de saldos se cuenta con el SIIA/SIF (Sistema
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Integral de Informacion Administrativa / Subsistema de Informacion Financiera). Cumpliendo con lo
establecido en el procedimiento para la ejecucion efectiva de sus actividades.

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Auditoria interna

Se entrevista a C.P. Gerardo Fernandez Avila Responsable del Proceso y Auditor, se revisa la documentacion
aplicable al proceso: Plan de Calidad Ver 12 del 31/10/2017, Objetivos de Calidad Ver 11 del 31/10/2017,
Requisitos y Criterios de Aceptacién para el Producto y Servicio Ver 12 del 31/10/2017, Procedimiento
Especifico Ver 15 del 31/10/2017, Matriz de Riesgos Ver 01 del 31/10/2017. Mismos que el personal
demuestra conocimiento y correcta aplicacion.

Se realizan auditorias internas a las unidades de la UAS que reciben ingresos. La finalidad de la auditoria es
verificar que el ingreso recibido se deposite a las cuentas bancarias de la universidad. Se realizan dos
Programa de Auditorias al afio. Se realiza una planificacién de la auditoria, se generan los oficios para las
unidades organizacionales a ser evaluadas; se ejecuta la evaluacion y se realizan las entrevistas al personal
de la UO, se elabora informe de auditoria y se da seguimiento a los hallazgos. Mantienen los registros para
evidenciar cumplimiento al proceso.

DIRECCION DE PERSONAL

Certificacion Laboral

Durante el ejercicio de auditoria se verifica el folio identificado con No. Folio 1801379 para la entrega de
Certificacion Laboral. Se sigue el proceso desde su solicitud, entran al sistema informatico SIIA, se realiza la
recepcion y revision de la antigiiedad, por medio de la peticion de expediente fisico, se corrobora en sistema
y coincide. Se sigue la trazabilidad hacia el responsable de liberar el oficio ce certificacién estando conforme
a las actividades del proceso. Dentro el desarrollo del proceso no se ha identificado salidas no conformes.

DIRECCION DE PERSONAL

Control de Guardias

Durante la evaluacion se realizé el seguimiento al pago de niumero de empleado 43254 para rastrear horas
extras y pago de guardias, se respet6 el seguimiento de pagos y autorizacién. Durante la entrevista de control
de guardias se verifica la conclusion de las guardias asignadas en el mes de enero; donde se pudo observar
gue hubo una modificacion y esta fue autorizada por la subdireccion de DP.

COORDINACION GENERAL DE EXTENSION DE LA CULTURA.

Aprobacion, programacion, ejecucion y seguimiento de eventos culturales y prestacion de espacios
culturales e infraestructura.

El personal entrevistado indica que se tienen programados ciertos eventos de forma anual, en los cuales se
trabaja con antelacion y de acuerdo con la experiencia adquirida en afio anterior y a los requisitos que las
partes interesadas explican de forma anticipada. Se revisa el programa para la preparacion del Festival
Internacional de la UAS, se corrobora que la planeacion es efectuada por medio de cronogramas visuales en
donde se expone la planeacion y autorizacion de actividades de la coordinacion.

Las actividades por seguir se describen en el procedimiento especifico que mantienen, el cual fue revisado
en el mes de octubre de 2017. La identificacion del servicio (préstamo de espacio cultural) se realiza a partir
del nimero de folio en la solicitud, esta es aprobada por la Coordinadora general de la UO. Se ingresa oficio
de peticion. Cuentan con un andlisis de servicios efectuados en el mes de mayo, para la atencién al festival.
La trazabilidad pudo ser efectuada tanto en medio fisico como medio electronico; ya que tienen digitalizados
todos los servicios. Cualquier cambio es descrito en la solicitud de servicio; si el cambio es mayor es cancelada
la solicitud inicial y se genera una nueva solicitud. Se siguieron los folios: 233 y 335.

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS.

Atencion y seguimiento de quejas para garantizar los derechos de la comunidad universitaria.

El personal responsable del proceso operativo Tania Villalobos indica que el proceso es atendido conforme al
documento especifico version 8 llamado Atencién y seguimiento de quejas para garantizar los derechos de la
comunidad universitaria. Se sigui6é la trazabilidad de las solicitudes con nimero 365 y 366, estan se
encuentran concluidas y atendidas en tiempo, se registra en bitacora de atencion, ademas de contar con su
expediente donde se archiva el oficio de respuesta. En ambas solicitudes se recabo la firma del afectado.

COORDINACION GENERAL DE PLANEACION Y DESARROLLO.

Elaboracién de la Estadistica Basica.

El proceso es realizado de forma anual por indicaciones de la Secretaria, en el mes de septiembre de cada
afo, el proceso inicia con la peticion escrita de la parte interesada, en ella se manifiesta una fecha limite para
Su entrega, se cuenta con un cronograma en donde establecen las fases del servicio para un mejor control.
Con prevision de una semana de antelacion. El procedimiento especifico de Elaboracion de Estadistica Basica
determina cada una de las actividades a realizar por medio de un diagrama de flujo. Cada UO es identificada
por nombre y nimero otorgado por la Secretaria, con ello es controlado dentro del proceso y a su vez, éstas
cuentan con una clave de acceso para el ingreso de datos a la plataforma de la Secretaria. La entrevista se
realiza a Jesus Manual Elizalde, responsable de proceso.
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COORDINACION GENERAL DE PLANEACION Y DESARROLLO.

Elaboracién, seguimiento y evaluacion del plan. Elaboracién del presupuesto anual de egresos.

El proceso se realiza de forma anual (elaboracién de planes) y se llevan controles de forma trimestral para
verificar su cumplimiento. El procedimiento especifico determina cada una de las actividades a realizar por
medio de un diagrama de flujo. Cada UO cuenta con acceso a la plataforma para colocar su planeacion, esta
es identificada por nombre de la UO. El plan es revisado en la plataforma y se envia al cliente la informacion
necesaria en caso de rechazo o que requiera mas informacién. Estas observaciones pueden ser revisadas
por el usuario y corregidas. Se revisan tantas veces sea requerido; siempre y cuando no se exceda de la
fecha de entrega. La informacion esta preservada en la plataforma. Al dia de hoy no se cuenta con salidas no
conformes.

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN CIENCIAS DE LA SALUD (CIDOCS). LABORATORIO
DE ANALISIS CLINICOS.

Solicitud, realizacién y entrega de resultados de estudios clinicos.

Se verifica la atencion a un paciente externo que es recibido a las 12:00 horas para la atencion de andlisis de
laboratorio, la persona del area secretarial identifica los requisitos del usuario por medio de la solicitud del
médico. Se le informa sobre los términos en que debe presentarse para la ejecucién de los andlisis clinicos,
asi como la hora de entrega de los resultados. A la recepcién del usuario éste se da de alta el sistema SHI,
de forma electrénica.

El laboratorio ha participado en pruebas de aptitud externa (controles de origen externo) y los resultados han
sido satisfactorios, lo que valida el comportamiento del laboratorio: diciembre 2017 Bioquimica clinica e
Inmunologia (en excelencia), diciembre 2016 Quimica clinica e inmunologia.

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN CIENCIAS DE LA SALUD (CIDOCS). UNIDAD DE
HEMATOLOGIA Y BANCO DE SANGRE.

Solicitud de sangre, hemocomponentes y seleccién de donadores.

Durante el ejercicio de auditoria se realiz6 el seguimiento al folio identificado con No. 12329 recibido en fecha
de 29 de octubre de 2017 con No de entrevista 17864. La historia clinica muestra el consentimiento informado
y presenta trazabilidad de la informaciéon desde su entrada hasta la salida del producto. Se entrevista al
personal operativo Rosa Amelia Verdugo Cortés quien es responsable de tener el ler contacto con el usuario
y resguarda bajo llave las bolsas utilizadas en el proceso. El producto es liberado si y sélo si ha cumplido las
medidas designadas para ello: andlisis de laboratorio: biometria hematica y pruebas serolégicas, estas Ultimas
resguardadas bajo confidencialidad de la informacién, sélo tiene acceso la jefa de laboratorio. La identificacion
de la muestra para analisis clinicos es de acuerdo con la identificacién otorgada en un inicio por la trabajadora
social y conforme a la identificacion establecida en el procedimiento especifico documentado. Cada una de
las pruebas analiticas asegura su validez por medio de controles de calidad internos. Una vez al afio el
laboratorio participa en la aplicacion de pruebas de aptitud. Participacion efectuada en el mes de noviembre
de 2017 en la rama de serologia infecciosa No CC-02-17N-143.

DIRECCION GENERAL DE VINCULACION Y RELACIONES INTERNACIONALES

Promocioén, incorporacion y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Durante la auditoria, se comprueba que la Lic. Anaili Judith Berdugo Palazuelos, Coordinadora de Movilidad
Estudiantil y responsable del proceso, tiene conocimiento del proceso realizado y las actividades que a su
cargo se tienen que realizar, menciona que estas actividades estan claramente definidas en el procedimiento
especifico. La coordinadora muestra la convocatoria a través de la pagina web de la Direccion General de
Vinculacion y Relaciones Internacionales, tanto la convocatoria de movilidad estudiantil nacional como la
internacional. Al revisar constancias de participacion en el programa de movilidad estudiantil se confirma que
cumplen con los requisitos establecidos. No se tienen registradas salidas no conformes.

DIRECCION DE ARCHIVO GENERAL

Servicios de archivo general

Se verifican las actividades realizadas por el personal de la direccion contra lo establecido en el procedimiento
especifico. Para el control del servicio se cuenta con el software SIIA/MIDAG (Sistema Integral de Informacion
Administrativa — Mdédulo Integral de Direccion de Archivo General), este sistema permite a la unidad
organizacional tener un control sobre los expedientes de los trabajadores y egresados universitarios, al poder
consultar los expedientes de los trabajadores. A cada expediente se le asigna un nimero en el sistema para
poder llevar adecuado seguimiento. Durante la evaluacién, se observa la correcta realizacion de las
actividades. No se registran salidas no conformes.

SECRETARIA GENERAL

Recepcidén de proyectos, andlisis y determinacién de factibilidad por parte de las comisiones para
poder ser presentados ante el H. Consejo Universitario con el fin de emitir acuerdos

El personal entrevistado conoce las actividades a realizar, mismas que explican estan documentadas en el
procedimiento especifico “Atencion y dictaminaciéon de solicitudes y/o proyectos por las Comisiones
Permanentes del HCU” (version 10, 05/03/2018). Mantienen los registros pertinentes para dar cumplimiento
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al proceso. El personal se apoya del sistema SIIA para controlar la prestacion del servicio. No se registran
salidas no conformes en el proceso.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIO SOCIAL

Asignacion, seguimiento y liberacién del servicio social

Para la prestacién del servicio, el Dr. Victor Hugo Aguilar Gaxiola, Director General de Servicio Social, se
verifica el proceso, mismo que se encuentra documentado en el procedimiento especifico version 07, 30 de
octubre 2017. El proceso comprende la elaboracién y publicacién de la convocatoria para el programa de
servicio social. Se verifica convocatoria en la pagina web de la direccién (Servicio social Ciclo Escolar 2017-
2018 fase Il, emitida el 14 de noviembre de 2017). Posteriormente se emite la convocatoria de Asignacion de
Brigadistas de Servicio Social. Para el control del proceso se cuenta con el SASS, software informético que
permite mantener control y seguimiento de los brigadistas durante la realizacién de su servicio social.

ESCUELA PREPARATORIA GUAMUCHIL

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Durante entrevista a Rosa Maria Sanchez Montoya, Encargada de Control Escolar de la Escuela Preparatoria
de Guamdchil y responsable operativa del proceso, comenta que las actividades del proceso estan definidas
en el procedimiento especifico version 07, fecha de actualizacion 30 de octubre de 2017. En este momento,
el proceso se encuentra en la etapa de preinscripcién. Después de la preinscripcién se continda con el registro
del aspirante, seleccion del aspirante y la inscripciéon del mismo. Para el control del proceso se cuenta con el
SACE, Sistema Automatizado de Control Escolar que permite dar seguimiento a las diferentes etapas del
proceso.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y TECNOLOGICAS

Promocioén, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Durante la evaluacién en la unidad académica, la Dra. Luz Maria Camacho Angulo, Coordinadora de
Vinculacion de la Facultad y responsable operativa del proceso, comenta que la convocatoria para el programa
de movilidad estudiantil se publica de forma semestral, se verifica la difusion de esta a través de la pagina
web de la Direccién General de Vinculacién y Relaciones Internacionales, misma que incluye los requisitos
gue deben presentar los usuarios para participar en el programa. En base a la unidad de destino, se genera
el expediente del alumno. Se confirma el cumplimiento del proceso de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento especifico (version 3, fecha de actualizacién 31 de octubre de 2017).

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y TECNOLOGICAS

Servicios al publico

La Lic. Valentina Montes Alvarez, coordinadora de bibliotecas y responsable operativa del proceso, asi como
la Lic. Angélica Miroslava Quifionez Payan, responsable de bibliotecas, sefialan que para el control de salidas
no conformes se tiene documentado un procedimiento, se muestra documento con fecha de actualizacion 30
de octubre de 2017. Para el préstamo interno y externo del material bibliogréafico a los usuarios, se utiliza la
plataforma SIABUC, misma que tiene un médulo de préstamos, en el cual se registra el material prestado al
alumno para llevar un control del acervo. Asi mismo, indica el estatus del usuario para la recepcion del servicio
(activo o suspendido), esto permite tener el control en las solicitudes realizadas por los usuarios y dar
seguimiento al material bibliografico prestado.

ESCUELA PREPARATORIA LAZARO CARDENAS

Servicios de laboratorio de préacticas experimentales

Para la prestacion del servicio de laboratorio de practicas experimentales, la M. en C. Bibiane Pierre Noel
Gilles, coordinadora de laboratorio y responsable del proceso, comenta que se realiza una planificacién de
las actividades experimentales requeridas en el semestre de acuerdo con las asignaturas a impartir durante
el mismo. Se realiza un analisis del material necesario y si es factible. Dando como resultado el programa
Semestral de actividades experimentales. Las etapas siguientes del proceso es la induccién a los usuarios
sobre el desarrollo de las practicas experimentales y el desarrollo de la practica. Se puede constatar el
cumplimiento con lo establecido en el procedimiento especifico del proceso version 4, fecha de actualizacion
31 de octubre del 2017.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL UNIDAD REGIONAL CENTRO NORTE

Asignacion, seguimiento y liberacion del servicio social

Sefiala el Lic. Diego Soberanez Bojorquez, Coordinador de Servicio Social de la Unidad Regional Centro
Norte y Responsable del Proceso, como recursos de seguimiento y medicion los formatos, Bitacora de
Asesorias y Seguimiento de Brigadistas (Fecha de actualizacién: 30 de octubre de 2017, Version 02), y
comprobante de tramite de Carta de Liberacion (Fecha de actualizacién: 30 de octubre de 2017, Version 02).
También se cuenta con el SASS, sub-sistema automatizado de servicio social con el que dan seguimiento al
proceso de servicio social con cada brigadista, durante la estancia del brigadista en la unidad receptora, éste
tiene que elaborar reportes mensuales e integrarlos en el sistema, al finalizar realiza un informe final y el
coordinador de servicio social de las distintas unidades académicas validan esta informacién. Las actividades
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del proceso estan documentadas en el procedimiento especifico de asignacion, seguimiento y liberacion de
servicio social.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y TECNOLOGICAS

Asignacion, seguimiento y liberacién del servicio social

La Lic. Leticia Dautt Sanchez, coordinadora de Servicio Social, indica que el control de las salidas no
conformes se lleva a cabo de acuerdo con el procedimiento para el control de salidas no conformes (Version
14). El proceso se lleva a cabo de acuerdo con el procedimiento especifico. Se revisa cartas de liberacién de
servicio social, encontrandose en conformidad con los requisitos establecidos, conteniendo entre otros datos:
Folio de emision de carta, folio asignado por el sistema informéatico de servicio social, nombre del brigadista,
nimero de cuenta, unidad académica de origen, firma de director de la unidad académica. El seguimiento y
control del proceso se realiza a través del sistema SASS, sistema automatizado de servicio social.

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

Emisiéon del Semanario Buelnay servicios de atencién a eventos.

Durante la evaluacion, se valida con el responsable del proceso y el personal del area, el conocimiento del
procedimiento especifico en su version 03 con fecha de actualizaciéon 30 de octubre de 2017, mismo que
contempla la recepcién de solicitudes para cobertura de eventos, recaudacién de informacién por parte de
reporteros y fotégrafos, la edicion y disefio del material a publicar, aprobacion del borrador, impresién y
distribucion del material publicado. La impresién del semanario se realiza a través de una empresa externa,
misma que se solicita a través de una orden de impresién. Se observa una correcta realizacién del proceso.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

Servicios de atencién a eventos académicos, disefio y comunicacién y elaboracién de constancias.
Durante la entrevista con el personal responsable del proceso, comenta que para la prestacion del servicio y
la realizaciéon de las actividades se cuenta con el procedimiento especifico versién 15 con fecha de
actualizacion 30 de octubre de 2017; mismo que incluye 3 servicios generales: servicios de atencién a eventos
académicas, disefio y comunicacién y elaboracién de constancias. Se verifica la realizacion de las actividades,
encontrandose en concordancia con lo establecido en el procedimiento documentado. Durante la realizacién
de las actividades se revisa el cumplimiento de los requisitos establecidos, por lo que si no se encuentran en
cumplimiento se solicita correccion. Esto da como resultado que no se tengan salidas no conformes.

CENTRO DE COMPUTO UNIVERSITARIO CULIACAN

Solicitud y asignacién de equipo de cOmputo y espacios fisicos.

A través del sistema SICCU - sistema integral del centro de computo universitario, es que se le da seguimiento
al control y mantenimiento de los equipos de computo dentro del area para la prestacion del servicio. El usuario
al solicitar un equipo de computo, el encargado de acceso al area verifica a través del sistema si hay
disponibilidad de equipo. Si un equipo falla, el encargado registra el equipo con falla y registra en el SICCU la
baja del equipo, al gestionar el equipo con falla y arreglarlo se registra en el sistema y se vuelve a dar de alta
para su uso en el aula de computo. Se observa durante la auditoria que las actividades se realizan en
conformidad con el procedimiento y cumpliendo los lineamientos establecidos en los requisitos y criterios de
aceptacion para el producto y servicio.

DIRECCION DE ACADEMICO LEGAL

Certificacion profesional

Durante la evaluacion, el responsable del proceso menciona que se cuenta con un procedimiento especifico
que detalla las actividades realizadas por el proceso. El usuario solicita el servicio, entregando los documentos
requeridos, mismos que se detallan en el documento Requisitos y criterios de aceptacion para el producto y
servicio. Después de una serie de revisiones, se autoriza el expediente y se imprime el titulo y la certificacion.
No se registran salidas no conformes en el proceso, la informacion que se registra en el titulo se verifica a
distintos niveles, validandose en cada uno de ellos. A través del médulo informatico del SIIA, se da
seguimiento al proceso.

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

Contratacion de personal de base académico, administrativos y de intendencia.

Esta direccion es la Unica dependencia encargada de la contratacion del personal y por lo tanto se encarga
de realizar los tramites relacionados con el personal que le asiste el derecho contractual, el nombramiento
para personal de base se elabora con la informacion registrada en el SIIA. Toda propuesta aceptada para la
contratacion de personal se respalda con oficio de notificacion al titular de las diferentes unidades funcionales
ya sean académicas o administrativas.

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

El personal entiende sus funciones y responsabilidades dentro del proceso, para poder entregar un servicio
de calidad. Estas estan definidas en el procedimiento especifico de “Admisiéon a un programa educativo”
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(versién 08, con fecha de actualizacion 30 de octubre de 2017), la trazabilidad del proceso se realiza a través
del sistema SACE - Sistema Automatizado de Control Escolar, mismo que permite dar seguimiento a través
de las etapas de proceso de admision escolar. Se tiene publicada la convocatoria para la admision a los
programas educativos, en la etapa de preinscripcion en un periodo del 19 de febrero al 23 de marzo de 2018,
conteniendo el procedimiento y los requisitos que debe cumplir el usuario.

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Servicios al publico

El responsable de la biblioteca menciona que de todos los servicios al publico que ofrecen, el mas solicitado
es el de préstamo interno y externo de acervo bibliografico. El usuario solicita material utilizando ya sea para
consulta interna o préstamo externo, al realizar la solicitud se registra el préstamo del material a través del
sistema SIABUC. Cada ejemplar cuenta con un cédigo de identificacién propio permite identificarlos y tener
un control de los mismos. Ademas, que tienen una cinta de seguridad que permite la proteccion contra
extracciones no autorizadas del material bibliografico. Se observa que las actividades se llevan a cabo
conforme al procedimiento establecido y en conformidad con los requisitos.

FACULTAD DE INGENIERIA

Admisiéon al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

El responsable del proceso comenta que las actividades para la realizacion del mismo estan definidas en el
procedimiento especifico que mantienen como informacién documentada versiéon 08, con fecha de
actualizacion 30 de octubre de 2017. El personal explica que el procedimiento se realiza en varias etapas:
Establecimiento de la convocatoria, publicacion de requisitos de preinscripcion, registro, preinscripcion,
presentacion de examen CENEVAL vy seleccién de aspirantes, publicacién de requisitos de inscripcion,
inscripcion. Se confirma que el proceso se lleva a cabo de acuerdo con lo establecido en el procedimiento.
Se cuenta con la plataforma SACE para dar seguimiento a las solicitudes y tener control en el proceso.

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Admisiéon al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Se cuenta con la convocatoria para la etapa de preinscripcion publicada en el portal web, misma que identifica
el procedimiento a seguir por parte del usuario y los documentos a entregar: copia de certificado, fotocopia
del acta de nacimiento, CURP original, hoja de pago por concepto de preinscripcién, solicitud de
preinscripcion, comprobante de registro ante CENEVAL. El periodo de preinscripcion esta contemplado del
19 de febrero al 23 de marzo de 2018.

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Servicios al publico

Al entrevistar al responsable de biblioteca, comenta que las actividades para la realizacion del proceso estan
determinadas en el procedimiento especifico. Cada ejemplar cuenta con un cédigo para poder dar trazabilidad
y tener un control del acervo bibliografico. Con esta codificacion y en conjunto con el sistema SIABUC que
mantienen dentro de la biblioteca, se logra dar seguimiento al préstamo del material y a los usuarios que
solicitan el servicio. Las actividades durante la prestacion de los servicios se observan en conformidad con lo
establecido en el procedimiento documental.

ESCUELA PREPARATORIA EMILIANO ZAPATA

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

El responsable del proceso menciona que se encuentran en la etapa de preinscripcion del proceso, esto se
demuestra con la convocatoria publicada: Periodo general de preinscripcion ciclo escolar: 2018-2019, del 19
de febrero al 23 de marzo de 2018. Cuenta con el procedimiento a seguir por parte del usuario y los requisitos
(documentacion) a entregar: Copia de certificado o constancia de calificaciones hasta el peniltimo periodo
inmediato anterior del nivel que se desea cursar, acta de nacimiento (fotocopia), CURP original, hoja de pago
por concepto de preinscripcion, solicitud de preinscripcion impresa, comprobante de registro ante CENEVAL.
El procedimiento se encuentra en conformidad con lo establecido, es espera de continuar las siguientes
etapas (presentacion de examen CENEVAL e inscripcion).

DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

Servicios al publico

Durante la auditoria se entrevista a Héctor Carlos Leal Camacho quien asegura que las salidas que no sean
conforme con los requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada. Los
controles, las responsabilidades y autoridades relacionadas con el tratamiento de salidas no conforme, estan
definidos en el procedimiento para el control de salidas no conformes, versién 14. Las actividades por realizar
estan documentadas en el procedimiento especifico de servicios al publico.

Para el servicio de préstamo de material bibliografico, se observa que se utiliza el sistema SIABUC, plataforma
informéatica que permite el control del acervo bibliografico en el que se registra: material a prestar, préstamo
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interno o externo, usuario a que se realiza préstamo externo, estatus del usuario para la realizacion del
préstamo (activo o suspendido), facilitando el control y la prestaciéon del servicio. Cada ejemplar tiene un
cadigo Unico para su identificacion y trazabilidad en el sistema.

DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

Desarrollo de colecciones

Se realiza un andlisis y diagnéstico del estado de la coleccion documental, si se requiere descartar material
de la coleccién, se retira del inventario para evitar el uso durante la prestacién del servicio al publico. Si es
requerido mas material de acuerdo con las necesidades de las unidades académicas, se realiza un listado
dirigido al titular de la Direccién General del Sistema Bibliotecario para la gestion del recurso bibliogréfico. Al
recibir el recurso documental, el responsable del area registra los ejemplares adquiridos en el sistema
SIABUC, asignandoles un nimero de adquisicién (codificacion Gnica del ejemplar) para su control. Se agrega
sello y cinta magnética (chip).

DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

Procesos técnicos

Al adquirir material bibliografico, se revisa si cumple con las especificaciones descritas en los requisitos y
criterios de aceptacién para el producto.

Se utiliza el sistema SIABUC para dar seguimiento al recurso documental que mantienen. Al adquirir material,
se revisa si se cuenta con mas ejemplares del mismo titulo, de ser asi, se cataloga el material y se actualiza
en el catdlogo del acervo. De no tener ejemplares, se realiza el andlisis del recurso documental, integra al
sistema y actualiza el catalogo del material bibliogréafico. La catalogacion se realiza con apego a las Reglas
de Catalogaciéon Angloamericanas. Las actividades estan establecidas en el procedimiento especifico de
procesos técnicos, mismo que el personal demuestra conocer y aplicar de manera adecuada.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Operacién y contabilidad

El coordinador del proceso mostré un plan de calidad en él se remite al procedimiento de operacién y
contabilidad el cual establece como actividades principales: Mantenimiento de catélogos y tabla general;
tramite de pago a proveedores. Para el caso del catdlogo de proveedores que es documento donde se
muestra un mayor nimero de movimientos, se reviso en el Sistema Integral de Informacién Administrativa:
Subsistema de Informacién Financiera SIF: (Catalogo de proveedores) en él, se observa que el documento
en la parte final indica una fecha de consulta (07032018) y la hora de consulta (10:59:46) y con usuario de
Ricardo Martinez S&ez. El proceso también mostré6 un modulo contable el cual indica en su apartado de
mantenimiento a proveedores que se ingresa la informacién relacionada al proveedor (Por ejemplo: RFC,
Nombre del proveedor (Carlos Alonso Maldonado Rocha) (8256). Ficha realizada el dia 06 de marzo de 2018.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Archivo contable

El personal entrevistado comenta que, para la realizacién del proceso, cuentan con un procedimiento
especifico (version 13 — 30/10/2017) que detalla las actividades a realizar y el responsable de realizar dichas
actividades. Se observa que el personal lleva a cabo las actividades siguiendo lo establecido en el
procedimiento y cumpliendo los requisitos establecidos. Para la realizacién del proceso, se apoyan del sistema
SIIA, mismo que tiene un médulo financiero en donde se registra la documentacién entrante, ya sea de la
Secretaria de Administracion y Finanzas o de la Direccion de Contabilidad General. Se observa cumplimiento
en la realizacién del proceso de acuerdo con los requisitos establecidos. Hasta el momento no se ha generado
producto no conforme en el proceso.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Registro de egresos

El personal Sugey Guadalupe Caro Camacho argumenta que no existen salidas no conforme porque la
némina siempre se genera cada 15 dias y el reporte es mensual asi mismo el personal mostr6 el procedimiento
de salidas no conformes 30102018 el cual establece el mecanismo para la determinacién de productos y
servicios no conformes. En la actividad de conciliacion de percepciones y deducciones mostro los siguiente
registros reporte neto pagado de la némina (22022018) y el reporte de concentrado por cuenta bancaria
(22022018) y el concentrado de némina; cuando los tres documentos coinciden en cantidad pagada se libera
con un documento llamado “Conciliacion de percepciones y deducciones”, cuando se revisan todas las
cuentas y estas son congruente en relacion con las cantidades, se libera el servicio y/o producto. Se observa
cumplimiento en la realizacién de las actividades de acuerdo con el procedimiento establecido.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Apoyo administrativo

La encargada del proceso, Yanet Flores, comenta que en el proceso de apoyo administrativo de la Direccion
de Contabilidad General se cuenta con 4 actividades, entrega de informacion requerida para el cumplimiento
de obligaciones con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; comprobacién de recursos
financieros de la Direccion de Contabilidad General, realizaciéon de requisiciones de consumibles y bienes
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dirigidas a la Direccion de Control de Bienes e Inventarios y actividades de apoyo administrativo. Se observa
cumplimiento de las actividades respecto a lo establecido en el procedimiento especifico en su versiéon 11.
Cuentan con el SIIA — Sistema Integral de Informacién Administrativa para dar seguimiento a los tramites en
los distintos mddulos que contiene el sistema.

DIRECCION DE INFORMATICA

Servicios informéticos y seguridad de la base de datos

La coordinadora del proceso de Servicios Informéticos y Seguridad de la Base de Datos mostré para el caso
de mantenimiento preventivo un programa el cual contiene una columna llamada firma de conformidad de la
UO con la firma del cliente se toma esta accion como la liberacion del servicio proporcionado. Para el caso
del servicio de Soporte (Cambios al Sistema) los tiempos de servicio son una variable de control por ejemplo
se mostraron 11 solicitudes (05 de marzo de 2016) y fueron atendidas el dia 06 de marzo de 2016. Para el
caso de la atencion a solicitudes en relacion con los cambios de sistema, la directora de informatica (DI) Maria
Angelica Alvarez Félix determina el tiempo de respuesta considerando la situacion y los recursos necesarios.

PROCESOS DE EVALUACION DEL DESEMPENO, PROCESOS DE MEJORA

(Seguimiento,

medicién y evaluacion, satisfaccion del cliente, analisis y evaluacién; auditoria interna; revision por

la direccién. No conformidad y acciones correctivas, mejora continua

9.1,
9.2,
9.3,
10.2,
10.3

DIRECCION DEL SISTEMA DE GESTION.
Revisién por la Direccion
Los registros que dan evidencia del cumplimiento son presentados por Omar Beltran, Director del SGC.
Comentando que cada Direccién cuenta con un Plan Estratégico de Desarrollo en el que se incluyen Metas
Estratégicas alineadas al Plan de Desarrollo Institucional que a su vez son atendidos a un objetivo de la
calidad por cada proceso determinado en el alcance de la auditoria.
Se verifica a partir de la Revision por la Direccién el cumplimiento con la Satisfaccion del Cliente y las Partes
Interesadas habiendo aplicado 21420 encuestas de las cuales con niveles entre bueno y excelente: 20378
equivalente a 98.55% respecto al afio 2017.
La medicién de los productos y servicios se reporta a la Direccién concluyendo que:
Procesos que alcanzaron la meta en cada periodo de revision 67%
Auditoria Interna
Para la validacion de este proceso se entrevista a Rosa Maria Guevara, Auditor Lider tomando como criterio
el Procedimiento de Auditorias Internas Rev. 15.
Informe de Auditoria Interna 24 llevada a cabo del 29 de enero al 9 de febrero de 2018 incluyendo los procesos
multi sitio y el total de procesos dentro del alcance del SGC, equipo auditor de 45 miembros y 2 en
entrenamiento asi como un experto técnico QFB, se concluye que se cumpli6 con el plan establecido y los
objetivos planteados en éste, 43 procesos en 56 UO (30 administracion central, 9 coordinaciones regionales
multi sitio y 16 unidades académicas con un total de hallazgos 7 No Conformidades, 26 Observaciones y 57
oportunidades de mejora.
Procesos Multi sitios:

- Proceso de Admision: 86 sitios + 1 Direccion, de los cuales se auditaron 10 (bajo regla de 3 + 1

cubriendo un excedente)

- Bibliotecas: 47 sitios + 1 Direccion, de las cuales se auditaron 8

- Servicio Social: 47 + 1 Direccion sitios de los cuales se auditaron 9

- Movilidad: 36 sitios + 1 Direccion, de los cuales se auditaron 8
No Conformidad y Acciones Correctivas
Se entrevista a Graciela Avendafio, responsable de seguimiento de AC con los criterios: Procedimiento para
No Conformidad y Acciones Correctivas ver. 17 y Procedimiento para el Control de Salidas No Conformes ver
14.
Las actividades de ambos procedimientos son adecuadas a la versién 2015 de la norma 9001, se toma
muestra de la AC 146/CERTFL/02/14 que tuvo seguimiento con 274/CERTFL/02/16 y mas tarde con
354/CERTFL/02/17 de las cuales se tienen evidencias y seguimiento, se verifica también
373/GUARD/02/2017 cerrada eficazmente en agosto 2017, siendo su fecha limite noviembre 2017 de la que
se considera deficiente la manera como se comunica a los responsables en el momento en el que ésta se
considera eficaz. Reporte para No Conformidad 326/SG/10/16 referente a la solicitud de una incorporacion al
SGC para un médulo de acciones correctivas, mismo que deriva del reporte 210/SG/09/15.
Satisfaccion del Cliente e indicadores
Existe una persona responsable a nivel institucional de la medicion, Pamela Mendoza Medina, responsable
de indicadores quien en base al Procedimiento para la Satisfaccion de Usuario ver. 2 define los métodos para
obtener la percepcion del cliente evaluando a clientes internos y externos, periodicidad cuatrimestral a menos
que el objetivo de la calidad indique periodicidad diferente, los tamafios de muestreo estan definidos en un
anexo dentro del procedimiento, los reactivos de cada encuesta son disefiados por cada responsable de
proceso, se toma como muestra : Archivo General obteniendo de manera semestral poblacion 16894 durante
el 2° semestre de 2017 su muestra es adecuada con grado de incertidumbre 10% con minimo de 100 maximo
de 350 muestras habiéndose evaluado 1315 ya que se aplicé de manera electrénica arrojando un 88.14%
rebasando la meta de 80% reportado a través de “Reporte General de Cumplimiento de Satisfaccion de

Usuarios”. Recursos Humanos con medicién cuatrimestral (periodo 1 y 2, no se declaran solicitudes por lo
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que se considera cumplimiento, periodo 4 septiembre-diciembre 2017 con poblacion 300 y grado de
incertidumbre 5% arrojando muestra de 169 a 189 y se presentan solo 63 lo cual deriva una AC 25/02/18 y
26/02/18 encontrandose en tiempo para su ejecucion y con lo que subsanan debilidades en el proceso de
medicion.

Medicién de proceso: como parte de la muestra de la medicién de eficacia de los procesos, se toma muestra
de la Direccién de Informética 5 con indicadores que se cumple la meta y los tamafios de muestra definidos.
Atencién y Dictaminacion de Solicitudes y/o Proyectos por las Comisiones Permanentes. Por el HCU con
medicion bimestral del indicador de solicitudes dictaminadas a tiempo, al menos el 90% dentro de 60 dias
habiles definiendo en el periodo de enero que se cumplié al 100% con las 91 solicitudes recibidas y noviembre
con 216 solicitudes dictaminadas cumpliendo al 100%.

Mejora Continua: Existe un Procedimiento para Planes de mejora ver. 02 que junto con la Guia para
elaboracion de proyectos de mejora ver.04 explica Fernando Ixel Soto Pérez, responsable de proyectos de
mejora, para la elaboracion, seguimiento y evaluacion de planes de mejora a partir de necesidades
identificadas en auditorias internas o externas se registran en ler bimestre de cada afio para su seguimiento
y evaluacién durante el ciclo a través de plataforma electrénica, médulo del SGC mejora y seguimiento.

El programa de mejora se evalta de manera anual obtenido en 2016 94.47% y en 2017 95.63% de manera
general, se analizan los casos particulares de 2017:

Operacion y Contabilidad avance al 67% atendido mediante el reporte de accién correctiva 50/03/18
Atencién y Seguimiento de solicitud de Becas avance al 42.86% atendido mediante el reporte de accién
correctiva 50/03/18.

Para 2018 se consideran mejoras para los procesos: Defensoria, RH, Banco de Sangre, Secretaria
Administrativa de Rectoria.

PARQUE DE INNOVACION TECNOLOGICA

Definicién, formalizacion, seguimiento y cierre de proyectos de investigacion aplicada

Durante entrevista realizada con José Ramén Lépez Arellano, Director del Parque de Innovacién Tecnolégica
y Sarai Flores Ceballos, Administradora de Proyectos con quienes mencionan una ausencia en la medicién
de este proceso durante el afio 2017 quedando justificada debido a que no existieron proyectos que se
determinaran viables para su registro y seguimiento durante este periodo, por lo tanto, tampoco existieron
clientes de los cuales obtener la percepcion de su satisfaccion.

Se verifica el “Reporte de cumplimiento de satisfacciéon de usuarios” para el periodo de 2016, hubo un universo
de 3 proyectos y una muestra de los 3 con satisfaccion del 100%.

El seguimiento y medicién del proceso es reportado a la DSGC a través de “Control de tiempo y forma de
entrega de proyectos” y “Control anual de informes de proyectos” encontrandose para el ejercicio 2016 en
100% derivado de la ausencia de registros durante 2017.

RECTORIA

Administrativo de Rectoria

Durante la entrevista con Cinthya Linares, Karla Lopez Arellano, recepcionistas y Liliana Diaz y Blanca Lépez,
Auxiliares Administrativos, se comenta que el proceso ha incluido en sus mejoras la automatizacion a través
de sistema informatico que permite dar un seguimiento oportuno a cada tramite el plan de mejora para 2018
documentado para definir los criterios particulares de pagos de becas del programa doctores jévenes que
consistira en diferenciar dicho tramite para facilitar la recuperacion de los registros. Para 2017 el plan de
mejora incluy6 disminuir el nimero de dias para turnar solicitudes de 7 a 10 dias.

Uno de los indicadores de proceso consiste en la medicion mensual del nimero de solicitudes atendidas vs
el nimero de solicitudes enviadas a la SAF para su seguimiento, muestra mes de junio 130 solicitudes (4
dias) y 318 (1 dia) cumpliendo al 100% en ambos casos. La medicién de la satisfaccion de usuarios del
proceso se establecié con un universo de solicitantes de 2444 para el periodo cuatrimestral nUmero 2, grado
de incertidumbre 10% y una muestra de 92 encuestas aplicadas el resultado que arrojaron es 100% de
satisfaccién atendido con la AC 17/02/17 para su atencion antes de 30 de marzo 2018, no se reportaron
quejas durante el cuatrimestre solicitado.

DIRECCION DE SUELDOS Y SALARIOS

Elaboracion de la Nomina Universitaria

Se entrevista a Guadalupe Vargas, Subdirectora de Sueldos y Salarios con quien comenta que derivado de
la auditoria interna mas reciente se encuentra en atencion la AC 29/02/18 en la que se identifico la desviacion
al reporte mensual de efectividad del mes de diciembre de 2017 sin que se viera afectada la efectividad
encontrandose al 99.99 %. La AC se encuentra en tiempo para la verificacién de su eficacia, se revisa la
implementacion de la correccién para subsanar la desviacion.

El objetivo del proceso documentado incluye 3 indicadores del proceso: reporte mensual de efectividad de
némina (se revisa diciembre 2017) con una meta del 99.6% y noviembre de 2017 con meta de 99.99%, reporte
de indicadores de Némina de manera mensual con una meta de 100%, se valida el mes de agosto con la
némina 31, 32, 33 y 34 de frecuencia quincenal cumpliendo en tiempos (cierre los dias 10y 25y pago 15y
31 de agosto), y encuestas de satisfaccion al cliente cuatrimestral aplicada a los trabajadores y beneficiarios
que acuden personalmente a la oficina teniendo en el cuatrimestre mayo-agosto 2017, universo de 95 con
grado de incertidumbre de 5% y una muestra de 45 encuestas que arrojan el 100% de capacitacién.
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SECRETARIA ADMINISTRATIVA DE RECTORIA

Atencion y seguimiento de solicitud de beca a la comunidad estudiantil universitaria.

Dentro del equipo de trabajo se encuentra a Arantxa Rivero, responsable del proceso de becas quien atendié
esta entrevista verificando que se encuentran en cumplimiento las mediciones planificadas para el proceso,
se verifican los formatos de Reporte Anual de Tramites para Becas Estudiantiles del ciclo 2016-2017
encontrdndose en cumplimiento dado que de 1959 solicitudes de becas institucionales aceptadas se
realizaron tramites para las mismas 1959 cumpliendo al 100% la meta establecida. Asi mismo las becas SEP
se declaran en cumplimiento al no haberse registrado ninguna (por causas imputables a la ausencia de la
convocatoria federal) avalado por oficio MANUTENCION SIN/05/2017 informando a la rectoria, el indicador
de renovaciones de becas institucionales siendo las mismas 1959 del indicador No. 1 por lo que se declara
en cumplimiento. Se encuentra un adecuado andlisis de datos de esta informacién expresado en reporte anual
de tramites para becas estudiantiles con gréaficas y argumentos que declaran el cumplimiento para su reporte
a la direccion.

La medicién sobre la satisfaccion del cliente del Gltimo cuatrimestre de 2017 arroja un cumplimiento del 100%
a partir del informe presentado a la DSGC con una poblacion de 92, grado de incertidumbre 10% arrojando
una muestra de 50 y sobre pasandola con 57 encuestas aplicadas en nivel bueno y excelente.

El plan de mejora correspondiente al ejercicio de 2017 consiste en la automatizacién para la captura de
solicitudes, derivado de los atrasos se cuenta con una AC.

DIRECCION DE CONTRALORIA ACADEMICA
Asignacion y control de cargas académicas
La entrevista fue atendida por Javier Landeros Ruiz, responsable del proceso y se observa que las mediciones
aplicadas al proceso son establecidas en el Objetivo de Calidad en su versién 8 en base a los objetivos:
1.Contar con tiempo y forma con la programacion de cargas académicas de cada periodo por sistema.
2.Generar los movimientos de némina para el personal de asignatura de acuerdo con la programacion
oficial de cargas académicas.
3.0btener el grado de satisfaccion de usuarios entre niveles de bueno y excelente al llevar a cabo la
asignacion y control de cargas académicas al evaluar el desempefio y propiciar la mejora.
Indicador de productividad tomado como muestra, “Reporte de Carga Académica entregada a Tiempo” con
periodicidad semestral febrero 15/18 zona Norte cumplimiento al 100%; centro-norte 100%; centro 98.03%;
Sur 100% y de manera global cumplimiento de 99.00% superando la meta esperada, revisién semestral
febrero 15/2017 con cumplimiento global de 99.00% con 101 UA evaluadas. Reporte General de Cumplimiento
de Satisfaccién a Usuarios cuatrimestre mayo-agosto, 2017 con tamafio de poblacion 95, grado de
incertidumbre 10% que arroja una muestra de 33 encuestas aplicadas encontrandose en cumplimiento
respecto a la guia para la muestra de encuesta de satisfaccion y obteniendo un resultado de 100% entre
bueno y excelente.
El proceso registré un Plan de Mejora para el afio 2017 que consiste en implementar cursos de capacitacion
de las cargas académicas a los nuevos responsables de las UA, para un mejor manejo y desempefio de
plataforma de la pagina SIIA y con ello minimizar las posibles fallas en las entradas o insumos que se reciben
para la ejecucion del proceso y evitar asi los problemas de pago a los maestros de asignatura. Una vez
implementada la capacitacion el plan de mejora incluye supervision permanente a las UA realizando 10 visitas
por semestre. Se valida la efectividad del proyecto a partir del indicador de desempefio con evidencias de
listas de asistencia de la capacitacion y su verificacion de eficacia en la plataforma designada para ello
encontrdndose en cumplimiento.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ESCOLARES

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

El grado de cumplimiento del objetivo aspirantes inscritos dentro de los tiempos establecidos se mide
anualmente, como puede comprobarse en el Reporte general de aspirantes inscritos dentro de los tiempos
establecidos 2017-2018, el cual refleja un cumplimiento del 88.28% contra una meta del 80% como minimo.
La satisfaccion del usuario del ciclo escolar 2017-2018 fue de 83.78%, como se observa en el Reporte de
satisfaccion de este periodo; documentos presentados por el M. en C. Ramdén Rodolfo Rodelo Sanchez jefe
de nivel postgrado.

DIRECCION DE PRESTACIONES SOCIALES

Prestaciones sociales a los universitarios

Cumplimiento de objetivos al mes de enero: Afiliaciones 100% (trabajadores y estudiantes; Crédito
FONACOT, Ayudas médicas no hubo)

Se pregunto al Dr. Manuel Alfonso Urtusuastegui Ibarra, sobre la Gltima revisién directiva, y se revis6 el
documento generado, Minuta de Febrero, reuniones donde se incluyen los aspectos que se abordaron durante
la reunion. Y las salidas de la revisién donde se contemplan necesidades de mejora, recursos las necesidades
de cambios en el SGC.
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DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ESCOLARES

Emision de certificados de estudios

El M. en C. Ramén Rodolfo Rodelo Sanchez jefe de nivel postgrado, también presenta el Reporte mensual
de certificados de estudios emitidos; en el cual se aprecia los resultados alcanzados durante enero de 2018
con un cumplimiento en nivel superior del 99% y en bachillerato 99%. Los resultados alcanzados durante
noviembre y diciembre de 2018 muestran un cumplimiento del 97%; y El reporte general de cumplimento de
satisfaccion del cliente, demuestra que de septiembre a diciembre de 2017 se alcanz6 una satisfaccion del
98.6%, contra una meta establecida del 80%.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Egresos (Ventanilla de tramites generales)
El Mtro. Manuel de Jesus Lara Salazar-Secretario de Administracién y Finanzas comenta que se establecieron
3 objetivos para el proceso de Egresos (Ventanilla de tramites generales); con ayuda de la Dra. Martha
Hermelinda Pefia, Sub secretaria de Administracién y Finanzas y LCP. Ma. Guadalupe Alvarado Rocha,
responsable de elaboracién e impresion de cheque; se revisan estos objetivos:
e Mantener pagos eficaces a través de cheque: meta Mantener pagos del al menos 90% del monto;
al mes de febrero el resultado fue del 99.54%
e Entrega oportuna de documentos que amparan el egreso por cheque; entrega oportuna de
documentos al menos al 95 %; en enero se alcanz6 un 99.81 de entrega de soporte documental y
99.77 de los recibos de cheques entregados.
. Satisfaccion de usuarios: 83% minimo entre bueno y excelente; Ultimo cuatrimestre se obtuvo
100%.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Ingresos institucionales

Para el proceso de Ingresos institucionales; nos comenta el Lic. Fernando Vazquez Barrén, responsable del
proceso de ingresos institucionales; que se tienen establecidos 4 objetivos:

e Entregar en tiempo y forma el soporte documental de ingresos: meta entregar 100% a mas tardar en 5
dias habiles en ingresos por subsidio y 80% en donaciones, proyectos y otros; en febrero se obtuvo
100% en subsidios y 100% en donaciones, proyectos y otros

e  Emitir en tiempo y forma las solitudes de hojas de pago de ingresos propios y entregar soporte
documental de caja general; Mestas emitir al menos 80% de las solicitudes en 5 dias y entrega de al
menos el 90% los soportes al dia 15 del siguiente mes: en febrero se alcanzo el 100% en ambos.

e  Entregar conciliaciones bancarias a contabilidad; meta a mas tardar el 19 del siguiente mes; la meta se
cumpli6é en enero.

e  Satisfaccion de usuarios entre bueno y excelente; meta minimo 80%; resultados 100% en los cuatro
cuatrimestres de 2017.

La dltima revisién directiva se realiz6 el 21 el febrero; Al revisar la minuta con de la Dra. Martha Hermelinda
Pefia, sub secretaria de Administracion y Finanzas, se observa que en esta revision se consideraron los
puntos establecidos por la norma; se generaron acciones que se determinaron como necesarias para afrontar
los aspectos que podrian influir en el SGC de esta secretaria. No se detectaron no conformidades en estos
procesos durante la auditoria interna de febrero-marzo.

ESCUELA DE BIOLOGIA

Promocioén, incorporacion y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Con ayuda de la Biol. Daniela Uriarte Zarabia, responsable del proceso de vinculacion, se revisaron los
resultados alcanzados durante el segundo semestre de 2017.

Incorporacién de calificaciones homologadas en el SIIA y elaboracion de constancias; meta maximo en 30:
Resultado alcanzado en el dltimo periodo: 100 %

Entrega de documentacién a estudiantes que acrediten la terminacion satisfactoria. Maximo 30; Resultado al
ultimo cuatrimestre de 2017; 100%

Satisfaccion del usuario: resultado sep-dic 2017 100%

ESCUELA DE BIOLOGIA

Asignacion, seguimiento y liberacion de servicio social

Emitir el 87% de las cartas de liberacién dentro de 25 dias habiles posteriores a la recepcion de la informacion
completa y el cumplimiento de tiempos de proceso, asi como lograr un porcentaje superior al 85% en un nivel
alto de satisfaccion de los usuarios son metas que se estan cumpliendo en este sitio.

FACULTAD DE ARQUITECTURA

Asignacion, seguimiento y liberacion de servicio social

Cumplir al 100% con los tiempos establecidos en la convocatoria de brigadistas: 2do. semestre del 2017 100%
de cumplimiento.

Emitir al menos el 87% de las cartas de liberacion dentro de los 25 dias héabiles: 100% feb 2018

Al menos 85 % de satisfaccion de usuarios (bueno a excelente): de sep-dic 2017 100%
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Valores observados en los reportes correspondientes mostrados por la Arg. Martha Yolanda Tostado Garcia,
Coordinadora del departamento de servicio social

FACULTAD DE MEDICINA

Servicios al Publico

La Lic. Alonso, responsable de bibliotecas muestra los resultados alcanzados en las metas establecidas
durante febrero, ya que los reportes se emiten de manera mensual:

Préstamo interno; meta minimo 80%; alcanzado 100%

Préstamo externo; meta min. 80%: alcanzado 100%

Formacion de usuarios: min. 80%; 100%

También informa que desde hace 5 afios. Durante la Gltima auditoria no se levantaron no conformidades.

ESCUELA DE CIENCIAS ANTROPOLOGICAS

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Los resultados de la medicién de indicadores del periodo 2016-2, como explica la Lic. Ana Maricela Robles
Cortez, el periodo 2017 cierra hasta que se reciban las calificaciones de todos los estudiantes que se
encuentran registradas en el programa.

Incorporar calificaciones en los siguientes 30 dias habiles min 90%: resultado 100%

Entregar constancias de participacién en menos de 30 dias min. 90%: resultado 100%

Capturar al menos el 85 % de las calificaciones: 100%

Satisfaccion del usuario al menos 83 % entre bueno y excelente: Resultado100%

FACULTAD DE ESTUDIOS INTERNACIONALES Y POLITICAS PUBLICAS

Promocioén, incorporacién y seguimiento al programa de movilidad estudiantil

El Lic. Marco Ivan Lépez Delgado, responsable de vinculacién, muestra los resultados del Gltimo periodo,
2016-2.

Satisfaccion del usuario; menta 85% min; resultado 100%

Incorporar calificaciones en los siguientes 30 dias habiles min 90%: resultado 100%

Entregar constancias de participacién en menos de 3 dias min 90%: Resultado 100%

Capturar al menos el 85 % de las calificaciones: resultado 100%

En este proceso no se encontraron no conformidades.

ESCUELA DE NEGOCIOS

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Durante la auditoria, entrevistando al personal responsable, comenta que la Gltima revision por la direccion
fue realizada del 14 al 16 de febrero de 2018. Se puede comprobar que no presenta No conformidades
pendientes de cerrar ni acciones correctivas.

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA MOCHIS

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Durante la entrevista con el responsable, se puede comprobar que cuentan con encuestas de satisfaccion del
cliente para la evaluacion del proceso y estan en cumplimiento con lo establecido.

ESCUELA PREPARATORIA LOS MOCHIS

Servicios al publico

Como parte de la auditoria se puede entrevistar al responsable del proceso, percibiendo interés por apegarse
a lo establecido, la medicion de acuerdo con sus indicadores de desempefio de calidad se cumple y se
muestran con informacién adecuada, la satisfaccion del cliente se evalia con la encuesta correspondiente y
alcanza los valores meta.

ESCUELA PREPRATORIA LOS MOCHIS

Servicios de laboratorio de préacticas experimentales

Durante la auditoria, el responsable del proceso puede demostrar como se da seguimiento y aplicacién a las
encuestas de satisfaccion del cliente, esto en apego con el procedimiento correspondiente.

COORDINACION DE ENLACE Y VINCULACION Y RELACIONES INTERNACIONALES DE LA UNIDAD
REGIONAL NORTE

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Durante la auditoria se puede comprobar que como resultado de mejora continua se modific el manejo de la
boleta de calificaciones realizando ahora el manejo de un Kardex completo con el historial académico. Se
entrevist6 a la Ing. Margarita Rodriguez.
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COORDINACION DE BIBLIOTECAS DE LA UNIDAD REGIONAL NORTE

Servicios al publico

En la entrevista realizada a la Lic. Claribel de Jests Chavira Rivera, comenta que no se tienen observaciones
o no conformidades pendientes por atender, la satisfaccion del cliente se evalta con la encuesta
correspondiente y alcanza los valores meta.

COORDINACION DE SERVICIOS ESCOLARES DE LA UNIDAD REGIONAL NORTE

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

La L. E. O. Maria del Carmen Ahumada Escalante comenta en la entrevista realizada, que este proceso fue
evaluado en la auditoria interna dentro del periodo del 28 de enero al 9 de febrero del afio en curso, no se
presentan acciones para su seguimiento.

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL MOCHIS

Asignacion, seguimiento y liberacién del servicio social

Durante la auditoria se entrevista a la Lic. Paulette Gomez Lopez, quien comenta, la unidad organizacional
donde depende este proceso evalla el desempefio y la eficacia del sistema de gestién y conserva la
informacién documentada apropiada como evidencia de los resultados a través de auditorias internas y
revisiones por la direccién.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL DE LA UNIDAD REGONAL NORTE

Asignacion, seguimiento y liberacion del servicio social

El responsable del proceso al ser entrevistado comenta conforme al procedimiento objetivo de calidad versién
03, que se realiza el seguimiento de percepcién del cliente el grado en que se cumplen las necesidades y
expectativas, con lo anterior se puede demostrar el cumplimiento a lo establecido.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL DE LA UNIDAD REGIONAL CENTRO

Asignacion, seguimiento y liberacion del servicio social

Durante la auditoria, se entrevista al responsable, este comenta que para asegurar la conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineaciéon continua se tienen planificadas revisiones directivas anuales, se puede
verificar con la revision de la evidencia entregada.

TORRE ACADEMICA CULIACAN

Solicitud y prestacion de espacios fisicos

La responsable del proceso, la Lic. Graciela Mellado, presenta los reportes cuatrimestrales de la encuesta de
satisfaccién del cliente durante el afio 2017:

Objetivo de calidad 80% de satisfaccion del cliente.

Cuatrimestre 1: 85 encuestas aplicadas, 84 excelentes, 98.82% de satisfaccion

Cuatrimestre 2: 113 encuestas aplicadas, 113 excelentes, 100% de satisfaccion

Cuatrimestre 3: 95 encuestas aplicadas, 95 excelentes, 100% de satisfaccion

Cuatrimestre 4: 85 encuestas aplicadas, 84 excelentes, 98.82% de satisfaccién

De todas las solicitudes autorizadas, se dieron cumplimiento teniendo porcentaje mensual de efectividad de
renta de espacios fisicos del 100%. La auditoria interna se realiz6 el 29 de enero de 2018.

CENTRO DE COMPUTO MAZATLAN

Solicitud y asignacién de equipo de cOmputo y espacios fisicos

Se entrevista a M. en C. Rosa Elena Colado Martinez, Coordinadora General del Centro de Cémputo; Dr.
Jorge Lizarraga Reyes, Coordinador Académico; Lic. Lucio Lizarraga Olivo, Coordinador Administrativo; Ing.
Arturo Valenzuela Bafiuelos, Soporte Técnico. El personal auditado presenta el documento Objetivos de
Calidad Ver 03 del 31/10/2017.

Se cuentan con 3 Objetivos de Calidad y 4 indicadores con metas especificas.

Ej. Objetivo: Proporcionar el acceso a equipo de cémputo con buen funcionamiento que satisfaga las
necesidades de los usuarios.

Indicador: No. solicitudes de equipo por 100 entre nimero de equipos asignados

Frecuencia mensual / Valores inicio octubre 2017, 80% / La meta es atender las solicitudes al menos en un
85% / Fecha pretendida de logro junio 2019.

COORDINACION DE BIBLIOTECAS DE LA UINDAD REGIONAL SUR

Servicios al publico

Se entrevista al personal Lic. Maria de Jesus Quintero / Responsable de Biblioteca, Lic. Irma Aidee Gutiérrez
Rodriguez / Responsable de Biblioteca, QFB. Rosa Isela Valdéz Lizarraga Coordinadora Bibliotecas, Sr.
Adrian Lizarraga / Bibliotecario. Se revisa el Procedimiento para la Satisfaccion del Usuario Ver 02 del
30/10/2017 y se realiza un muestreo para la aplicacion de encuestas. En promedio en el Ultimo trimestre se
aplicaron aproximadamente 430 encuestas. Por un grado de incertidumbre del 10% se deberian aplicar
minimo 73 encuestas. De febrero a julio 2017 se aplicaron 94 encuestas. De las 94 encuestas se obtuvieron
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86 con calificacion de satisfecho y muy satisfecho que represent6 el 91.48%. La tabla de Objetivos de Calidad
define como objetivo del 81%

ESCUELA SUPERIOR DE ENFERMERIA MAZATLAN

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Para el proceso de admision al primer periodo de los programas educativos, de acuerdo con lo comentado
por la Lic. Ernestina Aguirre, coordinadora de control escolar, se tienen 2 objetivos de calidad, cumplir con el
proceso de admisién a un programa educativo, dentro de los tiempos establecidos y obtener un grado de
satisfaccién de los usuarios entre los niveles de bueno y excelente. Se revisa los resultados del seguimiento
a los indicadores, cumpliendo con las metas establecidas.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS MAZATLAN

Servicios al publico

Como parte del proceso de evaluacién, se revisa con la responsable de la biblioteca el seguimiento que se da
al cumplimiento de los objetivos de calidad. Menciona que mantienen 2 objetivos de calidad, mismos que se
revisan en el documento Objetivo de Calidad (versién 12, fecha 30 de octubre de 2017). Para el objetivo 1 de
otorgar todos los servicios que solicitan los usuarios, cada biblioteca (clasificada de acuerdo con su unidad
regional), mantiene una meta (% de servicios otorgados/servicios solicitados) para el préstamo interno,
préstamo externo y solicitudes de formacién de usuarios)

ESCUELA DE TURISMO

Asignacion, seguimiento y liberacion de servicio social

Se entrevist6 a Lic. Aura Palmira Ramirez Gonzalez Coordinadora de Servicio Social, con quien se revisa el
programa de auditorias internas 2018. Se realiz6 auditoria interna en el periodo del 29/01/2018 al 09/02/2018.
Se presenta Informe de auditoria interna. A este proceso se le detectaron 3 Oportunidades de Mejora y 2
Observaciones. Las observaciones estan en proceso de solucién de acuerdo con los procedimientos
establecidos en el sistema.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL DE LA UNIDAD REGIONAL SUR

Asignacion, seguimiento y liberacion de servicio social

El Dr. Silvano Lizarraga Gonzéalez Subdirector de Servicio Social Zona Sur, menciona que la auditoria interna
se realizé del 29 de enero al 09 de febrero de 2018, se revisa el informe de auditoria interna No. 24.

Se revisa el reporte de Revision por la Direccion de Calidad del 16/02/2018. El cual incluye: Objetivo, Alcance,
Desarrollo (Seguimiento a Revisiones previas, cambios que podrian afectar al SGC, Satisfaccion del Cliente,
Retroalimentacion de partes interesadas, resultados de seguimiento y medicién y conformidad de los
productos y servicios, estado de las no conformidades y acciones correctivas, resultados de auditorias,
desempefio de proveedores externos, adecuacion de los recursos, eficacia de acciones tomadas para abordar
riesgos y oportunidades, Oportunidades de Mejora) y salidas (Oportunidades de Mejora, Necesidades de
Cambio e Identificacion de necesidades de recursos).

COORDINACION DE SERVICIOS ESCOLARES DE LA UNIDAD REGIONAL SUR

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

De acuerdo con la M. en C. Ana Maria Delgado, coordinadora de servicios escolares de la URS, se realiza
seguimiento al cumplimiento de los objetivos establecidos para el proceso. Este seguimiento se realiza de
manera anual, aplicando la encuesta de satisfaccion y se genera un reporte de cumplimiento de satisfaccion
de usuarios, observandose el cumplimiento del objetivo arriba del 85% de satisfacciéon en niveles bueno y
excelente.

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Durante la evaluacion al proceso de movilidad estudiantil, se entrevista a la Lic. Sarha Lizarraga Montafio,
Responsable de Vinculacion. Comenta que se tienen definidos 3 objetivos a los cuales se da seguimiento de
cumplimiento de manera anual. Ej. Para el objetivo 3. Obtener el grado de satisfaccion de los usuarios entre
los niveles de bueno y excelente, se realiza una encuesta de satisfaccion a los usuarios, teniendo como meta
alcanzar el 83% de satisfaccion entre los niveles bueno y excelente.

FACULTAD DE INFORMATICA MAZATLAN

Promocion, incorporacion y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

El responsable del proceso de vinculacién en la unidad académica manifiesta que el seguimiento, la medicion
y evaluacion, asi como la satisfaccion del cliente, se realiza a través de una encuesta denominada “Encuesta
general a usuarios” aplicada a los estudiantes al regreso de su movilidad. En la que buscan un 83% minimo
de satisfaccion de los usuarios. El proceso de movilidad mantiene 3 objetivos de calidad: Realizar
incorporacion de las calificaciones homologadas de los estudiantes y elaboracién de constancia de
participacion en el programa de movilidad estudiantil; Entregar la documentacion a los estudiantes que avale
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la conclusion satisfactoria del PME. Obtener un grado de satisfacciéon de los usuarios en niveles de bueno y
excelente.

COORDINACION DE ENLACE DE VINCULACION Y RELACIONES INTERNACIONALES DE LA UNIDAD
REGIONAL SUR

Promocion, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

El coordinador de enlace de la URS, el M. en C. Manuel Ivan Tostado Ramirez, comenta que, en base al plan
de la calidad y los objetivos de calidad, se realiza el seguimiento del cumplimiento de los objetivos establecidos
de manera anual, mediante la aplicacion de la encuesta de satisfaccién de los usuarios, la recepcion de las
calificaciones aprobatorias de las Instituciones de Educacion Superior receptoras, entrega de constancias de
participacion en el PME. Se revisa los resultados del Gltimo seguimiento realizado, en cumplimiento con las
metas establecidas.

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Comprobacién de gastos

Como parte del proceso de evaluacion se entrevista al responsable quien menciona gque se establecieron 3
objetivos de calidad, mismos que se pudo constatar en el documento Objetivo de Calidad versién 11, fecha
de actualizacién 31 de octubre de 2017.

El primer objetivo se refiere a revisar la comprobacién de gastos de conformidad con los requisitos aplicables,
del cual generan 2 indicadores. El segundo se refiere a la comprobacion de gastos recibidos. Estableciendo
como meta revisar el 95% de los folios recibidos en un plazo maximo de 7 dias habiles del mes siguiente.
Esta revision se realiza con una periodicidad mensual y cumple con lo establecido.

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Auditoria interna

Como parte de seguimiento al proceso de auditoria interna, se establecen 3 indicadores para validar el
cumplimiento de los objetivos establecidos: 1. Nimero de auditorias concluidas con la frecuencia de revisién
en ase al programa de auditorias realizado. 2. Nimero de visitas de asesoria realizadas/nimero de directores
y/o responsables de la UA de nuevo ingreso ratificados por el H.C.U. Y 3. NUmero de encuestas de
satisfaccién de los usuarios, con calificaciones entre buenas y excelente con meta de resultado del 95%

DIRECCION DE PERSONAL

Certificacién Laboral.

Se cuenta con 4 objetivos de la calidad, dirigidos hacia la elaboracion de certificados conforme a la
normatividad y lineamientos, elaboracién de certificados de acuerdo con la promesa de entrega, elaborar la
certificacion laboral sin errores y por Gltimo la satisfaccion del usuario.

Cuentan la medicién de los indicadores de forma mensual, los indicadores estan dentro de la meta, ejemplo:
100% de las certificaciones realizadas en tiempo durante los Gltimos 3 meses de 2017. Entrega de los
certificados laborales en tiempo promesa; meta 95%, en los Ultimos tres meses se cubre el objetivo con
porcentajes de 96 y 98%

Emitieron el reporte de revision de la direccién a la DSGC en el mes de febrero para la prestacion de los
resultados generales.

DIRECCION DE PERSONAL

Control de guardias.

Se cuenta con 2 objetivos de la calidad, dirigidos hacia el pago de personal de guardia sin errores y a la
satisfacciéon del usuario. Cuentan con la medicion de los indicadores de forma mensual, los indicadores
revisados para los Ultimos 3 meses del afio 2017 estan dentro de la meta, ejemplo: Relaciéon de 6rdenes de
pago de personal aceptada contra las 6rdenes de pago generadas. Cumplen al 100%. Se obtiene un 95% del
total de las encuestas en satisfaccion buena a excelente. Siendo la meta un 83%. Se emiti6 el reporte de
revision de la direccion a la DSGC en el mes de febrero para la prestacion de los resultados generales.

COORDINACION GENERAL DE EXTENSION DE LA CULTURA.

Aprobacion, programacion, ejecucion y seguimiento de eventos culturales y prestacion de espacios
culturales e infraestructura.

Encuesta de Satisfaccion del cliente. De la solicitud F-335/2017. El Resultado es calificacion de excelente.
Revisan: atencidn, servicio, atencion de personal. Tiempo.

Objetivo de satisfaccion: 82%. Se cumplié en el afio 2017.

Objetivo No. 2

Coordinacién del festival internacional universitario. Seguimiento de la calendarizacién de los eventos culturas
del FIU

80% de cumplimiento.

Objetivo No. 1

Préstamo de infraestructura. Solicitudes recibidas contra solicitudes atenidas. Reporte de seguimiento de los
servicios culturales. Casa de Cultura, Galeria Frida Kahlo. Teatro Universitario. Se observa el archivo
electrénico resguardados mensualmente.
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Seguimiento de Acciones Correctivas.

385/EPEC/02/17 del 20/02/2017 Auditoria interna. Fecha de cierre 7/03/2017. Fecha de seguimiento:
26/05/2017 41/02/18 14 febrero 2018.

Plan de mejora:

Elaboracién de mamparas para ofrecerlos servicios en tiempo y forma.

Solicitud de equipo de sonido para atender a usuarios alejados.

Solicitud de laptop, proyector pantalla para mejorar el servicio de cineclub.

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS.

Atencion y seguimiento de quejas para garantizar los derechos de la comunidad universitaria.

Se cuentan con 3 objetivos encaminados a la atencién de los universitarios en base al marco juridico para
prevenir conflictos, obtener un grado de satisfaccién entre los usuarios de bueno y excelente y Comunicar a
los universitarios sus derechos y obligaciones generando una cultura de la legalidad. De ellos se desprenden
los indicadores de la UO que son informados a la DGSC en el mes de febrero.

COORDINACION GENERAL DE PLANEACION Y DESARROLLO.

Elaboracion de la Estadistica Bésica.

Se cuenta con 2 indicadores del proceso; uno de ellos es la entrega de informacién en tiempo y forma y el
otro las encuestas de satisfaccion, ambos analizados de forma anual. Se revisan resultados de 2017 donde
se observan resultados satisfactorios en ambos, estos fueron presentados por medio de un informe anual a
la DGSC.

Las encuestas de satisfaccién del cliente, efectuadas en 2017 y analizadas en el mes de diciembre de 2017,
muestran un grado de satisfaccion del 96% clasificados como bueno-excelente. Sin embargo, el responsable
del proceso analiza cada una de las observaciones y sugerencias de los usuarios para mejorar el servicio.
Cuentan con la realizacion de auditoria interna al proceso efectuada en el mes de febrero; no se detectan no
conformidades en el proceso.

COORDINACION GENERAL DE PLANEACION Y DESARROLLO.

Elaboracién, seguimiento y evaluacion del plan. Elaboracién del presupuesto anual de egresos.
Actualmente se ha efectuado la revision de indicadores del afio 2017, en donde se observa el cumplimiento
de ellos. Durante la revision al proceso se observé que se ha dado cumplimiento a la satisfaccién del cliente,
por medio de lo establecido en el procedimiento correspondiente.

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN CIENCIAS DE LA SALUD (CIDOCS). LABORATORIO
DE ANALISIS CLINICOS.

Solicitud, realizacion y entrega de resultados de estudios clinicos.

Actualmente el proceso cuenta con la medicion y control de 3 objetivos de calidad 1 enfocado al servicio de
calidad y dos de ellos a satisfacer los requisitos de los usuarios y partes interesadas, de estos objetivos de
calidad se desprende los indicadores del proceso, los cuales estan en cumplimiento con lo establecido.

CENTRO DE INVESTIGACIOIN Y DOCENCIA EN CIENCIAS DE LA SALUD (CIDOCS). UNIDAD DE
HEMATOLOGIA Y BANCO DE SANGRE.

Solicitud de sangre, hemocomponentes y selecciéon de donadores.

En la auditoria se revisé el objetivo referente a la seleccién correcta de donadores; teniendo como meta no
mas del 15% de donadores reactivos. Debido a los controles que han considerado dentro del proceso las
mediciones mensuales han sido satisfactorias a largo de 2017 y los meses iniciales de 2018, obteniendo
valores de no mas del 15%

DIRECCION GENERAL DE VINCULACION Y RELACIONES INTERNACIONALES

Promocién, incorporacién y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

La responsable del proceso manifiesta que, el seguimiento, la medicién y evaluacion, asi como la satisfaccion
del cliente, se realiza a través de una encuesta denominada “Encuesta general a Usuarios” aplicada a los
estudiantes por los responsables de vinculacion de cada una de las Unidades Académicas al regreso de su
movilidad.

El analisis y evaluacion se documenta en el formato “Reporte General de Cumplimiento de Satisfaccion a
Usuarios” generado cada periodo académico. Se muestra formato del periodo 2016-2 con un tamafio de
poblacién de 239 estudiantes y un porcentaje de satisfaccion del 99.11 del total de estudiantes.

El formato contiene un apartado de comentarios, quejas y sugerencias. El analisis y evaluacion de la
satisfacciéon del cliente, se lleva a cabo con el formato “Andlisis y Seguimiento de Comentarios, Quejas y
Sugerencias”, donde de manera semestral se analizan estos conceptos para su seguimiento, a través del
apartado de conclusion incluido en el formato, se registra si ya se atendio la queja o sugerencia o en su
defecto cual es la accion a realizar para su atencion.

Se verifica mediante oficio de fecha 22 de enero de 2018 signado por el responsable del Sistema de Gestion
de la Calidad, que la tltima auditoria interna al proceso se realiz6 el martes 6 de febrero de 2018, a través de
un muestreo determinado por el responsable del Sistema.
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Referente a la revision por la direccion, se verifica mediante documento “Revisién por la Direccién de Calidad”
(Version 12) de fecha 21 de febrero de 2018, que contiene Objetivo, Alcance y Desarrollo. El documento
muestra en el rubro de satisfacciéon del cliente y la retroalimentacién de las partes interesadas, contiene la
informacién de dos periodos académicos correspondientes al periodo 2016-2 y 2017-1.

DIRECCION DE ARCHIVO GENERAL

Servicios de archivo general

Explica la Dra. Miriam B. Rios Morgan, Directora de Archivo General, que como parte de la Gltima revisién por
la Direccién no se documentaron observaciones ni no conformidades respecto a la anterior auditoria externa.
Referente a la Ultima auditoria interna realizada el 29 de febrero de 2018, se presenta el documento “Informe
de auditoria 24”. Como parte de la mejora continua, se registra la accion de mejora, “Gestionar el
mantenimiento de la infraestructura y equipo. Mantener un clima controlado que favorezca la conservacion de
los documentos de acuerdo con la normatividad administrativa”, donde sefiala como tarea especifica,”
Elaborar Solicitudes a la DCM y a la DI para realizar el mantenimiento de la infraestructura y equipo” (Formato
Plan de mejora de fecha 17/02/2017)

SECRETARIA GENERAL

Recepcién de proyectos, andlisis y determinacién de factibilidad por parte de las comisiones para
poder ser presentados ante el H. Consejo Universitario con el fin de emitir acuerdos

Manifiesta la Lic. Yahaira Alicia Guzman Galindo, Asesora de apoyo, que la mejora continua del proceso se
busca desde sus objetivos de la calidad, donde el objetivo 2 sefiala oobtener el grado de satisfaccion de los
usuarios entre los niveles de bueno y excelente al solicitar servicios de Secretaria General. Asi mismo, se
observan las metas, dictaminar al menos el 90% de las solicitudes de proyectos, dentro de un periodo de 60
dias habiles, siempre y cuando cumplan con los requisitos y criterios establecidos. Obtener al menos el 90%
de las encuestas entre los niveles de bueno y excelente en el grado de satisfaccion de los usuarios.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIO SOCIAL

Asignacion, seguimiento y liberacion del servicio social

En entrevista a la LAF. Ashanti Daniela Roméan Ledn, responsable del proceso y Subdirectora de Servicio
Social Universitario, refiere al documento Objetivo de calidad versién 3, donde quedan establecidos tanto los
objetivos como los indicadores, demostrando las metas de cumplimiento al 100% con tiempos establecidos
en la convocatoria de asignacion de brigadistas y la emisién de cartas de liberacién dentro de los 25 dias
habiles después de recibir la informacién completa.

ESCUELA PREPARATORIA GUAMUCHIL

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Durante la entrevista a Rosa Maria Sanchez Montoya, Encargada de Control Escolar de la Escuela
Preparatoria de Guamuchil y responsable operativa del proceso, muestra el formato “Objetivo de Calidad” con
fecha de actualizacion 30 de octubre de 2017, donde se tienen documentados los objetivos de calidad del
proceso y explica los indicadores documentados, asi como las metas sefialadas para cada uno de los
Elementos de la Politica de Gestion con el que se relacionan.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y TECNOLOGICAS

Promocioén, incorporacion y seguimiento del programa de movilidad estudiantil

Durante la entrevista con la Dra. Luz Maria Camacho Angulo, Coordinadora de Vinculacién, para la
verificacién del seguimiento, medicién y evaluacion, referente a la satisfaccion del cliente, se presenta el
Reporte General de Cumplimiento de Satisfaccion de Usuarios, con fecha de emision 15 de enero de 2016,
Cédigo del documento: FO-SG-DGVRI-05, Version: 01, y el Reporte Anual de Movilidad con registro de 10
participantes del periodo 2017-1.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y TECNOLOGICAS

Servicios al publico

Durante entrevista con la Lic. Valentina Montes Alvarez, Coordinadora de Bibliotecas y responsable del
proceso, se revisa el cumplimiento de los objetivos establecidos en el documento “Objetivo de Calidad” (fecha
de actualizacion 30 de octubre de 2017), asi mismo, explica cada uno de los elementos en él y se verifica el
cumplimiento de indicadores de acuerdo con los sefialados en el documento.

ESCUELA PREPARATORIA LAZARO CARDENAS

Servicios de laboratorio de practicas experimentales

La M. en C. Bibiane Pierre Noel Gilles, coordinadora de laboratorio y responsable del proceso muestra el
formato de Revision por la Direccion de Calidad version 12 signado por el Dr. Alfonso Enrique Francis Brown.
El documento contiene los rubros de Objetivo, Alcance y Desarrollo, debidamente llenado y en donde se
documentan las acciones de seguimiento de revisiones por la direccién previas y los cambios que podrian
afectar al Sistema de Gestion.
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La satisfaccion del cliente estd documentada y revisada en el inciso c) Satisfaccion del Cliente y la
Retroalimentaciéon de las partes interesadas, donde refiere que se aplicaron 626 encuestas, donde 607
alumnos valoran el servicio otorgado por el proceso entre los niveles de bueno y excelente.

Referente a resultados de auditoria interna (No.24), se muestra la evidencia de la realizada el pasado 30 de
enero 2018, basada en la revision de los contenidos en la norma ISO 9001:2015 y el manual de la calidad.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL UNIDAD REGIONAL CENTRO NORTE

Asignacion, seguimiento y liberacién del servicio social

Sefiala el Lic. Diego Soberanez Bojérquez, Sub Director de Servicio Social Unidad Centro Norte y
Responsable del proceso que, para el seguimiento, medicién y evaluacion del cliente, se tienen los formatos
“Boleta de Buzon de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones” (Version 02) y “Encuesta de Satisfaccion a
Usuarios” (Version 03), ambos con fecha de actualizacion del 30 de octubre de 2017, se puede observar el
cumplimiento a lo establecido.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y TECNOLOGICAS

Asignacion, seguimiento y liberacion del servicio social

Se revisa con la Lic. Leticia Dautt SAnchez el documento de Revisién por la Direccién de Calidad realizada el
16 de febrero de 2018, Version 12, firmada por el Dr. Hugo Aguilar Gaxiola, Director General de Servicio
Social. Asi mismo, se revisé el cumplimiento de los objetivos establecidos en el documento del mismo nombre,
fechado el 30 de octubre de 2017.

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

Emisiéon del Semanario Buelnay servicios de atencién a eventos.

Durante la entrevista con el responsable, se demuestra que la emisién del Semanario Buelna es una vez a la
semana de acuerdo con el calendario escolar, esta es una meta que se tiene establecida en el documento
Objetivo de calidad version 2.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

Servicios de atencién a eventos académicos, disefio y comunicacién y elaboracién de constancias.
El responsable comenta que, en apego al procedimiento para auditorias internas, se acaba de realizar en el
primer bimestre del presente la auditoria correspondiente, con el objetivo de evaluar la eficacia del sistema de
gestién. Como evidencia muestra el informe de auditoria.

CENTRO DE COMPUTO UNIVERSITARIO CULIACAN

Solicitud y asignacién de equipo de computo y espacios fisicos.

Durante la entrevista realizada al responsable demuestra que la evaluacion de desempefio se lleva a cabo
periédicamente; sus objetivos, indicadores y frecuencia de medicién los llevan a cumplir con las metas
establecidas, con un nivel de satisfaccion superado.

DIRECCION DE ACADEMICO LEGAL

Certificacion profesional

Se observo que en la revision directiva se reporté el cumplimiento de los objetivos de calidad del proceso, asi
como la satisfaccion del cliente y fueron registrados en el documento minuta de revisién por la direccion de
calidad.

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

Contratacion de personal de base académico, administrativo y de intendencia

El proceso evaluado cuenta con cuatro objetivos de calidad, el cumplimiento de los indicadores se reviso en
los tres udltimos meses del 2017, cumpliendo con la meta establecida en el documento de los Objetivos de
Calidad (Version 5 del 31 de octubre de 2017). Se revisaron las acciones correctivas del area no observando
reincidencia. Se presento el Informe de Revision de la Direccion en el mes de febrero del 2018.

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

El responsable de esta unidad organizacional comenta que de acuerdo con el proceso se implementa
cualquier accion necesaria para el logro de resultados previstos mediante el cumplimiento de los requisitos y
aumentar la satisfaccion del usuario, considerando la mejora en sus servicios.

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Servicios al publico

Se observé la aplicacion de proyectos de mejora; se ha dado seguimiento a las acciones correctivas
identificadas, se aplican encuestas de satisfaccion de los usuarios y se integran como parte de los indicadores
para la revision de la direccion, lo anterior evidencia el cumplimiento a lo establecido.
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FACULTAD DE INGENIERIA

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

El responsable del proceso comenta que, para este 2018 se tienen documentados dos planes de mejora, uno
enfocado al usuario externo el cual concluira en diciembre del presente. En cuanto al plan relacionado con los
usuarios internos se tiene previsto concluir en mayo de 2019 ya que se requiere de una inversién hacia la
infraestructura.

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Se puede observar que los responsables implementan acciones necesarias para cumplir con los requisitos
del cliente y aumentar la satisfaccion del usuario controlando las acciones relacionadas con el plan de mejora,
al mismo tiempo, su seguimiento y evaluacién acorde a lo establecido por el proceso.

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Servicios al publico

El responsable comenta que el cumplimiento al plan de mejora de este proceso se evalla anualmente
mediante al calculo de nivel de cumplimiento, el beneficio alcanzado en relacion con la mejora del servicio y
su impacto en la eficacia del sistema de gestion.

ESCUELA PREPARATORIA EMILIANO ZAPATA

Admision al primer periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y
licenciatura

Se observo la aplicacion de proyectos de mejora; se ha dado seguimiento a las acciones correctivas
identificadas, se aplican encuestas de satisfaccién de los usuarios y que se integran como parte de los
indicadores para la revisién de la direccion.

DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

Servicios al publico

Durante la realizacion de la auditoria el personal encargado mostré un reporte general de cumplimiento de
satisfaccién a usuarios (agosto 2017-enero 2018) con un cumplimiento de 96%. La unidad organizacional
evallia el desempefio y eficacia del sistema y conserva informaciéon documentada como evidencia de los
resultados de seguimiento y medicion, a través de las auditorias internas y revisiones por la direccion.

DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

Desarrollo de colecciones

Durante la realizacion de la auditoria al personal encargado, la coordinadora mostro una revision por la
direccion de calidad 21 de febrero de 2018 en él se observa la siguiente informacion analizada: las acciones
de seguimiento de revisiones por la direccién previa en él se observa 6 acciones relacionas al proceso de
desarrollo de colecciones.

DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

Proceso técnico

Se observo que los resultados del analisis de la satisfaccion del cliente se encuentran por arriba de la meta
establecida. Se mostré evidencia del seguimiento de las acciones correctivas implementadas que se derivaron
de la dltima revision directiva.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Operacién y contabilidad

El encargado durante la entrevista mostré como estrategia de mejora: incorporar en el proceso la actividad de
reevaluacion de bienes inmuebles, la fecha propuesta de inicio es del 01 de marzo de 2018 y tiene como
fecha final 23 de noviembre del 2018.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Archivo contable

El personal encargado del proceso mostr6 evidencia del cumplimiento de todos los requisitos aplicables, ya
gue en la Ultima auditoria interna Gnicamente se identificaron aspectos destacables.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Registro de egresos

Silvano Lépez Garcia responsable del proceso mostré un reporte de satisfaccion a usuarios el cual se
evidencia el cumplimiento al 100% con las expectativas del usuario.
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DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Registro de ingresos

El personal Dora Elena Castro, mostré evidencia del seguimiento a las acciones correctivas implementadas
derivadas de la auditoria interna realizada en el mes de febrero del presente, asi como las implementadas por
desviaciones en el proceso.

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

Apoyo administrativo

El personal del proceso de apoyo administrativo mostro como registros para el cumplimiento de la satisfaccién
del usuario: reporte general de cumplimiento de satisfaccion del cliente periodo de septiembre- diciembre de
2017 en él se observa que el tamafio de la poblacién es de 100, tamafio de muestra 27 y resultado obtenido
100% se observa asi mismo que el proceso tiene una calificacion aproximada del 1 lo que equivale a
Excelente.

DIRECCION DE INFORMATICA

Servicios informéticos y seguridad de la base de datos

Durante la realizacién de la auditoria, la responsable del proceso mostr6 una minuta de la revisién por la
direccion de la calidad (22 de febrero de 2017) en el cual se puede observar: Resultados de la auditoria interna
numero 22 efectuada el 7 al 17 de febrero de 2017, datos obtenidos: O observaciones y 0 no conformidades,
asi mismo se observa que en el cuatrimestre septiembre - diciembre de 2017 se obtiene un resultado de 98%
de satisfacciéon de los usuarios. También, mostro 6 objetivos relacionados a modificaciones de solicitud,
solicitudes recibidas de la UO, solicitudes dentro de los plazos de promesa de solucion, encuestas de usuario,
mantenimientos preventivos el cumplimiento de todos los objetivos. Se evidencio el cierre de la no
conformidad 302/SYSBD/06/16 relacionado retraso en planes del 2016.

6. Uso de logotipos de certificacion:

Conforme al instructivo para el uso de logotipos de certificacion de ACCM, durante la auditoria se observé en las diferentes
unidades funcionales y sitios la utilizacion o no del mencionado logotipo, observando en cumplimiento su aplicacién e invitando
por parte del equipo auditor a que éste sea usado respetando los lineamientos establecidos por el propio organismo.

7. Hallazgos de auditoria.

a. Aspectos destacables:

Los procesos de evaluacion del desempefio incluida la auditoria interna al SGC ha considerado fortalecer las técnicas,
métodos y competencias del equipo auditor incluyendo una ampliacion a los miembros del equipo anteriormente
mencionado.

Se reconoce el conocimiento de la norma y su aplicacion por parte del personal entrevistado en la Direccion de
Auditoria Interna, convendria utilizar su experiencia como ejemplo a seguir por parte de algunos de los procesos que
estan iniciando su implementacion.

El compromiso que el personal responsable del proceso de solicitud de sangre, hemocomponentes y seleccién de
donadores mantiene con el SGC y la manera en que comunica los requisitos al personal de la unidad organizacional,
ha hecho que el mantenimiento e implantacién se dé de manera relevante.

El seguimiento operacional del area de la coordinacién general de extension de la cultura y el resultado de satisfaccion
de encuestas a los usuarios es relevante. Han logrado una publicacion en la revista interactiva mundial “Tercera
Llamada”. Proyecto: “El impacto cultural del festival en los estudiantes universitarios”.

Durante la auditoria se observo que la Direccién General de Comunicacion Social cumple con el tiraje comprometido
del Semanario Buelna, sin embargo y debido a la buena aceptacion del periddico, se han tomado medidas superando
las expectativas de impresién y distribucién de la publicacion.
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El conocimiento avanzado en programacion y disefio de software que tienen los integrantes del equipo del centro de
cémputo universitario Culiacan garantiza la creacion de apoyos que transforman y modernizan los servicios que
ofrecen.

Al momento de las entrevistas se percibe un grado homogéneo de comprensién de los nuevos términos y requisitos
de la norma ISO 9001:2015 entre el personal que interviene en los procesos

b. Oportunidades de mejora:

Seria conveniente homologar entre todos los procesos la manera como se identificara la fuente de consulta de aquellos
documentos de origen externo, particularmente cuando se trate de leyes, reglamentos o normas.

Seria pertinente definir el medio por el cual se informara a los responsables el estado que guardan las no conformidades
una vez que se verifican las evidencias de cierre.

Seria interesante integrar como parte de las actividades de la medicion del ambiente para la operacion de los procesos
todas aquellas actividades que se realizan en pro de la equidad, la inclusion y la no discriminacién para propiciar un
mejor ambiente de trabajo.

Es importante dar seguimiento puntual a la renovacién de convenios en relacién con capacitacion y formacion en temas
como los bibliotecarios con la UNAM y Proteccion Civil.

Para mejorar la claridad de los documentos, resultaria benéfico emplear el campo de definiciones para incluir aquellos
términos que no son de uso comun o que pueden tener distintas acepciones.

Seria conveniente revisar los indicadores y metas de algunos procesos para hacerlos retadores. Ejemplo: En el proceso
de Solicitud y Asignacion de Equipo de Computo y Espacios Fisicos en el Centro de Computo de Mazatlan, se mejoré
la meta de atender las solicitudes de préstamo de equipos de 80% a 85%; y el promedio de desempefio de todo el
2017 fue del 99.87%.

Convendria revisar que los documentos de apoyo a los procesos se encuentren incluidos en los controles aplicables a
la informacién documentada. Ejemplo: El Manual de Movilidad utilizado en el proceso de Promocidn, incorporacion y
seguimiento del programa de movilidad estudiantil.

Valdria la pena revisar la congruencia de los requisitos entre el Reglamento de Intercambio y Movilidad Estudiantil y la
tabla de Requisitos y Criterios de Aceptacion para el Producto y Servicio, en lo que se refiere a promedios requeridos.

En los procesos multisitios, convendria que se notifique a los responsables de los sitios, el estatus de la atencion y
solucién de las No Conformidades y Observaciones aplicables a su proceso. Esto para evitar que los problemas
detectados en las auditorias internas se presenten en los sitios no auditados.

Es importante considerar el analisis de los resultados de calibracién de los equipos volumétricos, ya que las
micropipetas presentan una correccion en el volumen dispensado sin embargo dentro del proceso donde son utilizadas
este ajuste no es aplicado.

Valdria la pena que los indicadores sean analizados y revisados, ya que se observd informacion confusa en el
laboratorio de analisis clinicos, ejemplo: indicador del nimero de solicitudes quejas atendidas en tiempo vs nimero de
quejas solicitudes recibidas, al igual que el indicador de grado de satisfaccion de los usuarios.

Seria conveniente fortalecer el andlisis de riesgos y acciones para minimizarlos en la Direccién General de Vinculacion
y Relaciones Internacionales. Se le da una baja clasificacién de riesgo a la no aceptacién del estudiante por parte de
la institucién receptora, siendo esta un requisito fundamental para que el estudiante realice su movilidad, por otra parte,
el riesgo documentado sobre la rotacién del personal que interviene en el programa de movilidad estudiantil Gnicamente
considera al personal de las Unidades Académicas y no al personal de la Direccion General de Vinculacion y
Relaciones Internacionales.
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Resumen de No conformidades:

| Total | Requisitos afectados |
No Conformidades mayores - -

No Conformidades menores 3 6.1.1,7.1.3,8.1

Nota: El detalle de las No conformidades se localiza en la seccién “No conformidades” del informe.

8. Declaracion de la conformidad y eficacia del Sistema de Gestion.

Considerando la evidencia respecto de la capacidad del sistema para cumplir con los
requisitos y salidas esperadas se valida la eficacia del sistema de gestién misma que se
demuestra a través de los indicadores de desempefio, observando como relevantes los
siguientes:

El 67% de los procesos considerados dentro del alcance del SGC alcanzaron las metas en los periodos establecidos
durante 2017.

El cumplimiento con la satisfaccion del cliente y las partes interesadas en el mismo fue del 98.55% con niveles entre
bueno y excelente, resultado de 21420 encuestas aplicadas.

Los resultados presentados sobre el ambiente laboral demostraron que en la mayoria de los espacios fisicos se cuenta
con las condiciones idoneas para realizar las actividades correspondientes.

Algunos de los procesos que demuestran un desempefio sobresaliente fueron los siguientes:

En el proceso de solicitud y asignacion de equipo de cédmputo y espacios fisicos en el Centro de Computo de Mazatlan,
se mejord la meta de atender las solicitudes de préstamo de equipos de 80% a 85% y el promedio de desempefio de todo
el afio fue del 99.87%

En el proceso de certificacion laboral, se establece como meta el 95% de la entrega de los certificados laborales en tiempo
promesa, cubriendo el objetivo con porcentajes entre el 96% y 98%

En el caso del 33% de los procesos que no alcanzaron las metas establecidas se observd un correcto seguimiento y la
aplicacion de acciones correctivas, todo lo anterior garantiza un adecuado desempefio del sistema de gestion
implementado y mantenido por la institucion.

El desempefio de los procesos del sistema de gestion incluyendo la auditoria interna y la
revision por la direccion, se encuentra detallada en la evidencia de cumplimiento en el
apartado VIl de este informe.

0. Recomendacion del equipo auditor:

U] No se detectaron No Conformidades, por lo tanto, se valida la conformidad del sistema sin

necesidad de presentar acciones correctivas. Se recomienda la continuacion del proceso de
certificacién o mantenimiento del certificado.

X  Se detectaron No Conformidades cuya evidencia de cumplimiento puede ser validada de

forma documental, es necesario que la organizacion realice acciones correctivas que eliminen las
no conformidades y la causa de las no conformidades presentadas; enviando evidencia de la
implementacion y su efectividad en un lapso no mayor a 45 dias naturales.
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En caso de que en una primera presentacion de acciones estas no se encuentren en cumplimiento,
la organizacion tendra una segunda oportunidad de presentarlas siempre y cuando no se exceda
el plazo antes mencionado. Se recomendara la continuacion del proceso de certificacion que puede
incluir emisién o mantenimiento de la certificacion una vez que se haya presentado y evaluado de
manera positiva las acciones correctivas.

[] Se detectaron No Conformidades cuya implementacién solamente puede ser validada en
sitio, por lo que es necesario programar una re-auditoria para verificar la efectividad de las acciones
tomadas por la organizacién. El tiempo maximo para recibir la re-auditoria es de 45 dias naturales.
Una vez que se hayan presentado y evaluado en sitio de manera positiva las acciones correctivas,
se recomendara la continuaciéon del proceso de emision o mantenimiento de la certificacion. En
caso de que en la visita en sitio no se presente evidencia suficiente, se procedera a la cancelaciéon
del servicio o a la continuacion del proceso que puede resultar en la cancelacion de la certificacién
segun aplique.

10. Reunidn de cierre:

Durante este evento realizado el lunes 12 de marzo de 2018 a las 09:00 horas, se informa sobre las evidencias
recopiladas y se reitera la posibilidad de aplicar los procedimientos para el tratamiento de quejas y apelaciones.

Se da la oportunidad a los participantes: Mtro. Omar Armando Beltran Zazueta, Director del sistema de gestion
de calidad y Mtra. Rosa Maria Guevara Salido, Auditora Lider de hacer preguntas, discutir los hallazgos y
conocer las conclusiones de |la auditoria.

Como resultado de lo anterior el representante de la organizacion determina:

[X] ACEPTAR los resultados de la auditoria.

[CJ NO ACEPTAR los resultados de la
auditoria y se compromete a ingresar la
justificacion técnica correspondiente en un
periodo no mayor a 5 dias habiles.
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NO CONFORMIDADES
1de3

No. de Requisito: 6.1.1
Mayor |:| Menor |Z|

LanormalSO 9001:2015 establece que la organizacién debe planificar las acciones para
abordar los riesgos y oportunidades, la manera de integrar e implementar las acciones
en sus procesos del sistema de gestién de la calidad y evaluar la eficacia de estas
acciones. Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades deben ser
proporcionales al impacto potencial en la conformidad de los productos y los servicios.
Durante el ejercicio de auditoria se observa que algunas de las acciones para abordar los
riesgos, no han sido integradas o implementadas dentro del SGC. Ejemplo: Proceso de
Asignacion y Control de Cargas Académicas que plantea como medida para el control emitir

oficios informativos recordando a las Unidades Académicas que la fecha establecida ha
2de3

concluido.
No. de Requisito: 7.1.3
Mayor |:| Menor |Z|

La norma ISO 9001:2015 menciona que la organizacién debe proporcionar y mantener
lainfraestructura necesaria para la operacion de sus procesos y lograr la conformidad
de los productos y servicios. Durante la auditoria a la Direccion General del Sistema
Bibliotecario se observo que en el almacén de tesis, revistas y periddicos se tienen 4 zonas
del techo con goteo y humedad, seis estantes con libros no ordenados y paquetes de
periddicos himedos y con hongos. También en la biblioteca central se observé que los dos

arcos de seguridad (0538313 y P1443018) utilizados como controles para evitar el robo de
3de3

acervo bibliogréafico no funcionan.
No. de Requisito: 8.1
Mayor |:| Menor |Z|

La norma ISO 9001:2015 establece que la organizacion debe planificar, implementar y
controlar los procesos necesarios para cumplir los requisitos para la provisién de
productos y servicios, y para implementar las acciones determinadas.

Con el fin de dar cumplimiento con lo anterior la Direccion de Contabilidad General ha
establecido el procedimiento de archivo contable que en su apartado VI Desarrollo, indica: “El
personal operativo debe organizar los tramites de cheques y de pdlizas por mes", sin
embargo, al realizar un recorrido por los dos almacenes se observa que aproximadamente el
70% de las carpetas del periodo 2011 al periodo 2018 no se encuentran controladas utilizando
este criterio.

ACCMFO4ECSC
Pagina 122 de 123



Informe de Auditoria
NMX-CC-9001-IMNC-2015 / 1ISO 9001:2015

Informacién importante

Categorizacion de hallazgos.

+ No conformidad Mayor: Es cuando se presenta una condicién que afecta a la capacidad del sistema de gestion
para lograr los resultados previstos; o cuando existe una duda significativa de que se haya implementado un control
eficaz de proceso, o de que los productos/servicios cumplan los requisitos especificados. Tres no conformidades
menores asociadas al mismo requisito o cuestion que demuestren una desviacion-sistematica constituyen una no
conformidad mayor.

¢ No conformidad Menor: Es cuando se presenta una condicion que no afecta a la capacidad del sistema de gestion
para lograr los resultados previstos.

e Oportunidad de Mejora: Es una apreciacion que basada en la competencia técnica y la experiencia del auditor
podria redundar en oportunidades para fortalecer los procesos y/o el sistema de gestion.

La organizacion debe enviar los registros en los que aplico el método de solucion de problemas, las correcciones,
acciones correctivas y la evidencia que soporta la implementacion de dichas acciones, indicando el nimero de no
conformidad asignado por el organismo. El envio serd por medios electronicos a la direccion de correo:
programacion@accm.com.mx.

El organismo se compromete a que todos estos datos y cualquier otra informacion derivada de la presente auditoria y de
otras actividades relacionadas con la certificacion son tratados con absoluta confidencialidad salvo autorizacion escrita
expresa por la organizacion auditada. En caso de que la auditoria haya sido observada por personal de un organismo de
acreditacion, una copia del informe serd proporcionada salvaguardando la confidencialidad a través de los acuerdos
firmados con dichos organismos.

La organizacion puede presentar quejas relacionadas con el proceso de evaluacion. Asi mismo, tiene el derecho de
apelar la decision tomada por el Auditor Lider o el Certificador relacionadas con la certificacién.

La auditoria se ha realizado siguiendo técnicas de muestreo por lo que no se garantiza que no existan desviaciones
distintas a las que se identificaron en el proceso de evaluacién y que podrian aparecer en futuras auditorias.

Cuando la organizacién no presente evidencias que sustenten el cierre de no conformidades en un tiempo de 45 dias
naturales, se procedera conforme al procedimiento correspondiente para suspender o cancelar la certificacion.

La primera auditoria de seguimiento debe realizarse a mas tardar 12 meses posteriores a la fecha de toma de decision
de la certificacion inicial.

En caso de requerir una prérroga para el cierre de no conformidades en el tiempo establecido o para la realizacion de
auditorias de seguimiento, ésta se podra otorgar por Unica ocasion, por un periodo similar, previa solicitud por escrito en
carta formal de la organizacion dirigida a la Gerencia de Sistemas de Gestion.

Es facultad del organismo de certificacion realizar Auditorias Especiales (con notificacién a corto plazo), a una
certificacion ya otorgada, derivada de quejas de clientes o solicitud de autoridades.

La organizacion certificada que no permita la realizacion de auditorias de seguimiento con notificaciéon a corto plazo, de
acuerdo al periodo requerido, sera suspendida del proceso de certificacion.

El Certificador es el responsable de valorar y dictaminar el otorgamiento, rechazo, mantenimiento, suspension,
restauracion, cancelacién o renovacion de la certificacion.

Los informes de auditoria son propiedad del organismo de certificacion.
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