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DATOS GENERALES DE LA AUDITORIA

Fecha de Realizacion:

13 al 17 de marzo de 2023

NUmero: 1

Multi -Sitio: Sl

[ X

[ NO |

Método de Auditoria:

Remoto / Distancia

Norma de Referencia:

1ISO 21001:2018 Sistemas de Gestién para Organizaciones Educativas

OBJETIVO

Evaluar el grado de implementacion y la conformidad del Sistema de Gestion de Educacion Media Superior, o partes del mismo,
conforme los requisitos legales y reglamentarios aplicables, y los propios establecidos en el SGEMS, asi como identificar

oportunidades para la mejora del sistema.

ALCANCE
SISTEMA DE GESTION DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
PROCESO SITIO (S) UBICACION
1. Direccion General de | Circuito Interior Oriente S/N Ciudad Universitaria,
Escuelas Preparatorias Culiacan, Sinaloa. C.P. 80010.
REGION CENTRO
2. Escuela Preparatoria | Rafael Buelna esg. con Nicolas Bravo S/N, Col. Centro,
Central Diurna C.P. 80000, Culiacén, Sinaloa, México.
3. Escuela Preparatoria | Josefa Ortiz de Dominguez S/N, C.P. 80080, Ciudad
Emiliano Zapata Universitaria, Culiacan, Sinaloa, México.
4. Escuela Preparatoria La | Angel Floresy Pedro Infante, C.P. 82700, La Cruz, Elota,
Cruz Sinaloa, México.
5. Escuela Preparatoria | Blvd. Universitario, Carretera a El Castillo, Km. 1.5, Col.
Navolato La Villita, C.P. 80370, Navolato, Sinaloa, México.
6. Escuela Preparatoria Rafael | José Maria Leyva S/N esg. con Cruz Medina, Col.
Buelna Tenorio Ampliacion PEMEX, C.P. 80180, Culiacan, Sinaloa,
México.
7. Escuela Preparatoria 2 de | Av. 27 de Septiembre y Benito Juarez S/N, C.P. 80300,
Octubre Culiacancito, Culiacan, Sinaloa, México.
8. Escuela Preparatoria Dr. | Rio Sinaloa y Tabala S/N, Col. Guadalupe, C.P. 80220,
Salvador Allende Culiacéan, Sinaloa, México.
9. Escuela Preparatoria Quila | Ave. 9 Sur, Col. Cedros, Quila, Culiacan, Sinaloa,
México.
10. Escuela Preparatoria | Av. Insurgentes y Blvd. Wulfrano Garcia # 254 sur, Col.
1. Formacién integral de los Genaro Vazquez Rojas Benito Juarez, C.P. 80349, Villa Angel Flores, Navolato,
estudiantes de acuerdo con i Sinaloa, México.
el Curriculo del Bachillerato | 11- Escuela Prgparatona Hnos. | Gral. Anto_nlo’ Ros_ales #35?,_ Pte. Col. Centro, C.P.
UAS 2018, incluyendo el Flores Magoén 80000, Qullacan, Sinaloa, México.
) ' - REGION NORTE
Bachillerato Escolarizado. 12. Escuela Preparatoria Los | Independencia y Amado Nervo S/N, Col. Jardines del
Mochis Valle, C.P. 81230, Los Mochis, Sinaloa, México.
13. Escuela Preparatoria C.U. | Fuente de Poseidén y Angel Flores S/N, Ciudad
Mochis Universitaria, Col. Jiquilpan, C.P. 81220, Los Mochis,
Sinaloa, México.
14. Escuela Preparatoria San | Madero No. 9, Col. Cananea, C.P. 81800, San Blas, El
Blas Fuerte, Sinaloa, México.
REGION CENTRO NORTE
15. Escuela Preparatoria | Blvd. Miguel Leyson Pérez y Av. Lépez Mateos, Col.
Guasave Diurna Ejidal, C.P. 81020, Guasave, Sinaloa, México.
16. Escuela Preparatoria | Carretera Internacional y Av. 16 de Septiembre S/N, Col.
Guamuchil Morelos, C.P. 81460, Guamdchil, Salvador Alvarado,
Sinaloa, México.
REGION SUR
17. Escuela Preparatoria | Av. Ejército Mexicano S/n Col. Jaramillo, Mazatlan,
Mazatlan Diurna Sinaloa.
18. Escuela Preparatoria A\{. Ejército Mexicano’esq. con Av. De los Dgportgs, Sin
’ : Numero, Fracc. Tellerias, C.P. 82017, Mazatlan, Sinaloa,
Antonio Rosales o
Meéxico.
19. Escuela Preparatoria Villa | Av. Universidad y Ejército Mexicano S/N, Fracc.
Unién Tellerias, C.P. 82147, Mazatlan, Sinaloa, México.
20. Escuela Preparatoria Rubén | Pedro Infante, Ndmero 26, Col. Angela Peralta, C.P.
Jaramillo 82200, Villa Unién, Mazatlan, Sinaloa, México.
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PROCESO

ALCANCE
SISTEMA DE GESTION DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
SITIO (S) UBICACION
REGION SUR

21. Escuela Preparatoria San | Calle Porvenir, S/N, C.P. 82910, San Ignacio, Sinaloa,
Ignacio México.

22. EZ%J;I? Victor Pr'\iparTait:ggg ZQ de Novie;mbre y 18 de Marzo, C.P. 82800, El Rosario,

. Sinaloa, México.

Lopez

23. Escuela Preparatoria | Calle Profa. Ma. Del Rosario Garibaldi S/N, Col. Damaso
Escuinapa Murda, C.P. 82400, Escuinapa, Sinaloa, México.

24. Escuela Preparatoria | Carretera Mazatlan-Durango Km. 44.5, Col. Estadio,
Concordia C.P. 82600, Concordia, Sinaloa, México.

REGION NORTE

25. Escuela Preparatoria Valle | Rio Piaxtla y Presa del Oviachic S/N, C.P. 21341, Villa
del Carrizo Gustavo Diaz Ordaz, Ahome, Sinaloa, México.

26. Escuela Preparatoria Choix Carretera Salida a Estac_ién 'Loreto, Qo]. Ampliacion

) Reforma, C.P. 81708, Choix, Sinaloa, México.

27. Escuela Preparatoria El | Prolongacion Morelos Salida al Mahone S/N, Col.
Fuerte Centro, C.P. 81820, El Fuerte, Sinaloa, México.

28. Escuela Preparatoria Juan | Calle Cero y Av. Nahuilla, Juan José Rios, C.P. 81110,
José Rios Guasave, Sinaloa, México.

29. Escuela Preparatoria Ruiz | Diego Martinez y Manuel Lugo Ruiz Cortines, C.P.
Cortines 81121, Guasave, Sinaloa, México.

REGION CENTRO NORTE

30. Escuela Preparatoria Prof. | Independencia, entre Bruno Radamés y Eligio Rojo, S/N,

Venancio Leyva Murillo Col. Centro, C.P.81910, Sinaloa de Leyva, Sinaloa,
Meéxico.
31. Escuela Preparatoria | Juarez y Melchor Ocampo # 88, Col. Centro, C.P. 80800,

Lazaro Cardenas

Mocaorito, Sinaloa, México.

32.

Escuela Preparatoria La
Reforma

Rio Culiacan S/N, Col. La Reforma, C.P. 81680, La
Reforma, Angostura, Sinaloa, México.

Blanca

33. Escuela Preparatoria | Blvd. Herberto Sinagawa Montoya y 22 de Diciembre

Angostura S/IN, Col. Centro, C.P. 81600, Angostura, Sinaloa,
México.

34. Escuela Preparatoria Casa | Carretera a la Brecha Km. 17 1/2, C.P. 81178, Casa

Blanca, Guasave, Sinaloa, México.

REGION CENTRO

Heraclio Bernal

35. Escuela Preparatoria | Av. Universitarios, entre Gabriel Leyva Solano y los
Badiraguato Laureles

36. Escuela Preparatoria | Rafael Buelna, esq. con Nicolas Bravo, S/N., Col. Centro,
Central Nocturna C.P. 80000, Culiacén, Sinaloa, México.

37. Escuela Preparatoria | Prolongacion 5 de Mayo S/N, Col. Las Lomitas, C.P.

80704, Cosal4, Sinaloa, México.

38.

Escuela Preparatoria Carlos
Marx

Av. Ferrocarril S/N, Col. Independencia, C.P. 80430,
Costa Rica, Sinaloa, México.

REGION CENTRO

39.

Escuela Preparatoria
Victoria del Pueblo

Calle Canal de Suez y Universitarios S/N, C.P. 80375,
Aguaruto, Culiacén, Sinaloa, México.

40.

Escuela Preparatoria 8 de
Julio

Higuera de Vallaca S/N, Loc. Villa Adolfo L6pez Mateos,
C.P. 80303, Culiacén, Sinaloa, México.

Vladimir I. Lenin

41. Escuela Preparatoria | Av. 10 Y Andrés Magallén S/N Col. Libertad, Culiacén,
Augusto César Sandino Sinaloa.
42. Escuela Preparatoria | Av. México S/N, Col. El Dorado, C.P. 80450, El Dorado,

Culiacan, Sinaloa, México.

UNIDADES ORGANIZACIONALES

43.

Secretaria Académica
Programa de Atencion a la
Diversidad (ADIUAS)

Calzada de las Ameéricas, Cd. Universitaria, 80013
Segundo Piso., Culiacan Rosales, Sinaloa.

44. Coordinacién ~ General _qe Calzada de las Américas Nte 2771, Cd. Universitaria,
Acceso a la Informacion o .
i 80030 Culiacan Rosales, Sinaloa.
Publica
Avenida Alvaro Obregén en la colonia Gabriel Leyva,
45. Centro de Instrumentos Culiacan Rosales, Sinaloa.
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ALCANCE

SISTEMA DE GESTION DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

PROCESO SITIO (S) UBICACION

46. Direccion General de | Campus Rafael Buelna, Edificio 3. Desarrollo Urbano 3
Servicios Escolares Rios, Culiacan, Sinaloa.

Blvd. Miguel Tamayo Espinoza de los Monteros Nimero
2358 Desarrollo Urbano 3 Rios CP. 80020 Culiacan de
Rosales, Sinaloa.

47. Direccion de Construccion y
Mantenimiento

Blvd. Miguel Tamayo Espinoza de los Monteros Nimero
2358 Desarrollo Urbano 3 Rios CP. 80020 Culiacan de
Rosales, Sinaloa.

48. Direccion de Control de
Bienes e Inventarios

Blvd. Miguel Tamayo Espinoza de los Monteros Namero
2358 Desarrollo Urbano 3 Rios CP. 80020 Culiacan de
Rosales, Sinaloa.

49. Direccion General de
Recursos Humanos

CRITERIOS DE AUDITORIA

Norma ISO 21001:2018 Sistemas de gestion para organizaciones educativas.

Manual de Gestién y la Politica del SGEMS.

Informacién documentada a mantener y conservar por la norma ISO 21001:2018 y el Sistema de Gestion de Educacion Media
Superior.

Procedimiento para el control de la informacién documentada

Procedimiento para el control de salidas educativas no conformes

Procedimiento para la satisfaccién del estudiante

Procedimiento para planes de mejora

Procedimiento para auditorias internas

Procedimiento para la revisién por la direccion

Procedimiento para no conformidad y acciones correctivas

Guia para la elaboracion de matriz de riesgos y oportunidades, Guia para la elaboracién del plan de mejora y Guia para
la elaboracion de la informacién documentada.

Informacién documentada a mantener y conservar especifica de la planificacion, la operacion y el control de los procesos.
. Requisitos y criterios de aceptacion para el Producto y Servicio Educativo.

Objetivos del SGEMS.

Procedimiento de Formacion Integral de los Estudiantes.

Cédula de Comunicacion.

Matriz de riesgos y oportunidades.

Perfiles de puestos.

Marco legal y reglamentario aplicable para el nivel medio superior de la UAS.

MIEMBROS DEL EQUIPO AUDITOR

AUDITOR LIDER

1. Alberto Gaytan Alegria

AUDITORES INTERNOS

1. Aleida Lizbeth Bernal Figueroa 2. Karla Susana Espinoza Ruelas

3. Alejandra Utrilla Quiroz 4. Leslie Fernanda Arvizu Hernandez
5. Ana Karenina Garcia Rangel 6. Liliana Idalhi Jacobo Venzor

7. Blanca Delia Coronel Mercado 8. Marcela Naivi Quiroz Lépez

9. Carlos Valdez Miranda 10. Maria de las Mercedes Valle Puga
11. Cesar Alejandro Pazos Alvarez 12. Maria Teresa Martinez Cebreros
13. César Pilar Quintero Campos 14. Maricela Valdez Sepulveda

15. Damian Enrique Rendén Toledo 16. Mariela Lilian Garcia Ramos

17. Daniel Bernal Camacho 18. Marisol Zafiga Espinoza

19. David Gutberto Parra Vazquez 20. Meneleo Meza Rivas

21. Felipa Acosta Rios 22. Miriam Yunely Burgos Cuadras
23. Fernando Eleazar Acosta Cruz 24. Moisés Castro Martinez

25. Fernando Ixel Soto Pérez 26. Francisco Milan Carrillo

27. Pamela Herrera Rios 28. Raymundo Bueno Blanco

29. Gema Isabel Inzunza Mazo 30. Reynaldo Castro Angulo

31. Gildardo Quintero Lépez 32. Ricardo Garcia Osuna

33. Gisela Alarcén Solérzano 34. Rigoberto Santiago Garzén

35. Héctor Velarde Quintero 36. Rosa Maria Guevara Salido
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MIEMBROS DEL EQUIPO AUDITOR
37. Joel Sicairos Sicairos 38. Salvador Barajas Ledén

39. Johann Oswaldo Avitia Collazo

40.

Siguifredo Cortez Mondaca

41. Jonathan Javier Herrera Acufia

42.

Teresa de JesUs Ortiz Carrillo

43. Julio Cesar Roldan Hernandez

44.

Usiel Tejada Velarde

45. Karla Cristina Fierro Castro

AUDITORES EN ENTRENAMIENTO

46. Daniel Eduardo Mora Nufio 47. Gabriela Stone Valdez
OBSERVADORES
1. Miguel Angel Salas Prado | 2. Jonathan De JesuUs Rodriguez Moreno
AUDITADOS
NOMBRE [ PUESTO [ PROCESO

Sistema de Gestion de Educacién Media Superior

Candelario Ortiz Bueno

Titular de la DGEP

Damian Rendén Toledo

Responsable del SGEMS

Gema Isabel Inzunza Mazo

Equipo de gestion de la DGEP

Felipa Acosta Rios

Gisela Alarcén Solérzano

Pamela Herrera Rios

Formacion integral de los estudiantes.

Programa de Atencién a la Diversidad (ADIUAS)

Elba Sayoko Kitaoka Lizarraga

Titular de ADIUAS

Romel Arturo Berumen Lara

Coordinador del Centro de Apoyo de
Atencion a la Diversidad

Formacion integral de los estudiantes.

Coordinacién General de Acceso a la Informacién Pubica de la UAS

Fernando Bringas Castro

Coordinador

Anastasio Pineda Mendi

Responsable de Proteccion de Datos
Personales, Transparencia 'y Acceso a la
Informacién Publica.

Paloma Urrecha Lépez

Responsable de Obligaciones de
Transparencia

Formacion integral de los estudiantes.

Centro de Instrumentos

Gilberto Pérez Atondo |

Secretario Administrativo |

Formacioén integral de los estudiantes.

Direccién General de Servicios Escolares

Dr. José Vidal Jiménez Ramirez

Responsable del Proceso de admisién al
primer periodo de los programas
educativos escolarizados de nivel

bachillerato y licenciatura

Raquel Guadalupe Borboa Zazueta

Directora de Ensefianza de Nivel Medio
Superior y Ensefianzas Especiales

Formacion integral de los estudiantes.

Direccién de Construccién y Mantenimiento

Oscar Escobar Beltran

Supervisor de Obra

Formacidn integral de los estudiantes.

Direccién de Control de Bienes e Inventarios

Alondra Lépez Millan

Subdirectora de Bienes e Inventarios

Manuela Figueroa Baez

Coordinadora de Area de Proyectos y
Licitaciones

Formacion integral de los estudiantes.

Direccién General de Recursos Humanos

José Carlos Sandoval Barraza

Colaborador Operativo

Formacién integral de los estudiantes.

Preparatoria Central Diurna

Marisol Mendoza Flores

Titular de la UAP

Mariela Lilian Garcia Ramos

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacion integral de los estudiantes.

Preparatoria Emiliano Zapata

Saul Sosa Espinoza

Titular de la UAP

Alexis Bernabé Pérez Camacho

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacioén integral de los estudiantes.

Preparatoria La Cruz

Angela Yeraldine Vazquez Millan

Titular de la UAP

Aleida Lizbeth Bernal Figueroa

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacion integral de los estudiantes.

Preparatoria Navolato

Edna Guadalupe Garcia Rangel

Titular de la UAP

Ana Karenina Garcia Rangel

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacioén integral de los estudiantes.

Preparatoria Rafael Buelna Tenorio

Juan Hinojoza Pardo

Titular de la UAP

Maricela Valdéz Sepulveda

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacion integral de los estudiantes.
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AUDITADOS

NOMBRE

PUESTO

| PROCESO

Preparatoria 2 de octubre

Karim Josué Carvajal Raygoza

Titular de la UAP

Marcela Naivi Quiroz Lépez

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacion integral de los estudiantes.

Preparatoria Salvador Allende

Francisco Javier Aispuro Coronel

Titular de la UAP

Liliana Idalhi Jacobo Venzor

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacion integral de los estudiantes.

Preparatoria Quila

Edgar Horacio Mendoza Acosta

Titular de la UAP

Joel Sicairos Sicairos

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacioén integral de los estudiantes.

Preparatoria Genaro Vazquez Rojas

Manuel Alberto Gastélum Romo

Titular de la UAP

David Gutberto Parra Vazquez

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacion integral de los estudiantes.

Preparatoria Hermanos Flores Magén

Baltazar Pérez Cervantes

Titular de la UAP

Blanca Delia Coronel Mercado

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacion integral de los estudiantes.

Escuela Preparatoria Los Mochis

César Oswaldo Garcia Cota

Titular de la UAP

Clarissa Inobis Izaguirre Pinzén

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacioén integral de los estudiantes.

Escuela Preparatoria CU Mochis

Manuel de JesUs Bustamante Lau

Titular de la UAP

Gabriela Stone Valdez

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacioén integral de los estudiantes.

Escuela Preparatoria San Blas

Héctor Hernando Robles Lépez

Titular de la UAP

Maria del Rosario de los Angeles Mora

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacioén integral de los estudiantes.

Escuela Preparatoria Guasave Diurna

JesUs Rafael Lépez Acosta

Titular de la UAP

Carlos Francisco Berrelleza Gaxiola

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacioén integral de los estudiantes.

Escuela Preparatoria Guamuchil

Verénica Sanchez Montoya

Titular de la UAP

Jhonatan De JesUs Rodriguez Moreno

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacioén integral de los estudiantes.

Escuela Preparatoria Mazatlan Diurna

Larisa De La Selva Castafios

Titular de la UAP

Juana Flores Gonzélez

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacioén integral de los estudiantes.

Escuela Preparatoria Antonio Rosales

Norma Leticia Olvera Guevara

Titular de la UAP

Ademir Abarca Ayala

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacioén integral de los estudiantes.

Escuela Preparatoria Villa Unién

Pablo Eugenio Pifia Patrén

Titular de la UAP

Marcos Isabel Pifia Benitez

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacioén integral de los estudiantes.

Escuela Preparatoria Rubén Jaramillo

Jesus Alejandro Vazquez Meza

Titular de la UAP

Daniel Eduardo Mora Nufio

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacioén integral de los estudiantes.

Escuela Preparatoria San Ignacio

José Fermin Hernandez Ruiz

Titular de la UAP

Silvia Hortencia Bastidas Morales

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacion integral de los estudiantes.

Escuela Preparatoria Comandante Victor M. Tirado

Miguel Angel Avena Vargas

Titular de la UAP

JesUs Guadalupe Rojas Rojas

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacioén integral de los estudiantes.

Escuela Preparatoria Escuinapa

Patricia Lorena Polanco Lam

Titular de la UAP

Miguel Angel Salas Prado

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacion integral de los estudiantes.

Escuela Preparatoria Concordia

César Alfonso Ulivarria Mancinas

Titular de la UAP

Carmen Carolina Lizarraga Diaz

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacioén integral de los estudiantes.

Escuela Preparatoria Valle del Carrizo

Jael América Vazquez Montgomery

Titular de la UAP

Silvia Lugo German

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacion integral de los estudiantes.

Escuela Preparatoria Choix

Leonela Madai Acedo Ruiz

Titular de la UAP

Carmen Yarely Portillo Luna

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacioén integral de los estudiantes.

Escuela Preparatoria El Fuerte

Rosario Fernando Leyva Sanchez

Titular de la UAP

| Formacion integral de los estudiantes.
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AUDITADOS

NOMBRE

PUESTO

PROCESO

Leslie Fernanda Arvizu Hernandez

Responsable del SGEMS de la UAP

Escuela Preparatoria Juan José Rios

Pablo Javier Moreno Luque

Titular de la UAP

Siguifredo Cortez Mondaca

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacion integral de los estudiantes

Escuela Preparatoria Ruiz Cortines

Jesus Aurora Valenzuela Quintero

Titular de la UAP

Cesar Alejandro Pazos Alvarez

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacion integral de los estudiantes

Escuela Preparatoria Profr. Venancio Leyva Murillo

Fernando Villegas Pineda

Titular de la UAP

Edna Yudith Ibarra Zavala

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacion integral de los estudiantes

Escuela Preparatoria Lazaro Cardenas

Tamara Gil Chairez

Titular de la UAP

Edna llene Camparia Lépez

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacion integral de los estudiantes

Escuela Preparatoria La Reforma

Delia Patricia Rivera Camacho

Titular de la UAP

Alma Lidia Meza Camacho

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacion integral de los estudiantes

Escuela Preparatoria Angostura

Luz Angélica Castro Godoy

Titular de la UAP

Miriam Yunely Burgos Cuadras

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacion integral de los estudiantes

Escuela Preparatoria Casa Blanca

Frayn Esaul Le6n Castro

Titular de la UAP

Marisol Zifiga Espinoza

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacion integral de los estudiantes

Escuela Preparatoria Badiraguato

Luis Armando Cuen lIribe

Titular de la UAP

Amairani Berenice Ortiz Avilez

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacion integral de los estudiantes

Escuela Preparatoria Central Nocturna

Francisca Villa Castillo

Titular de la UAP

Maria Evelia Bojérquez Beltran

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacion integral de los estudiantes

Escuela Preparatoria Heraclio Bernal

Hugo Alfredo Santos Ballardo

Titular de la UAP

Antonio Guadalupe Cruz Duran

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacion integral de los estudiantes

Escuela Preparatoria Carlos Marx

Rosa Maria Macias Gonzalez

Titular de la UAP

Alma Delia Plata Rocha

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacion integral de los estudiantes

Escuela Preparatoria Victoria del Pueblo

Julio César Mendoza Sanchez

Titular de la UAP

Eulises Benitez Medina

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacion integral de los estudiantes

Escuela Preparatoria 8 de Julio

Victor Humberto Madrid Angulo

Titular de la UAP

Brenda Lizette Duarte Cardenas

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacion integral de los estudiantes

Escuela Preparatoria Augusto César Sandino

Julio César Félix Herrera

Titular de la UAP

Roberto Carlos Leén Lépez

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacion integral de los estudiantes

Escuela Preparatoria Vladimir I. Lenin

Paul Hernan Santos Paez

Titular de la UAP

|zaid Santos Paez

Responsable del SGEMS de la UAP

Formacion integral de los estudiantes

DESCRIPCION DE HALLAZGOS

REQUISITO |

DESCRIPCION (HECHO Y EVIDENCIA)

| HALLAZGO

HALLAZGOS DEL SGEMS

Se pudo constatar que el SGEMS es eficaz de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 21001:2018 y da seguimiento a sus
objetivos, mismos que son pertinentes con los servicios educativos que se imparten a nivel Bachillerato, asi como con la atencion a
la satisfaccion de sus estudiantes, personal y otros beneficiarios. La DGEP y las UAP tiene implementado el proceso clave de
Formacion Integral del Estudiante para asegurar la calidad académica en el bachillerato UAS. La DGEP realizé el andlisis de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, implementé acciones para gestionar los riesgos del proceso educativo y cuenta

con un procedimiento de auditoria interna que le permite una revision integral del sistema.

REQUISITO:

Ambiente para la operacion de los procesos

7.14 La organizaciéon debe determinar, proporcionar y mantener un ambiente adecuado para
promover el bienestar de las partes interesadas pertinentes, al considerar: a) factores
psicosociales y b) factores fisicos. En el Manual de Gestién Educativa (Version 1, de fecha 4
de enero de 2023) se establece gue en el ambito fisico los espacios universitarios cuentan con

Observacion

Fecha de emisién :
4 de enero de 2023
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1
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iluminacién y ventilacién adecuada, se encuentran libres de humedad, con equipo y muebles
adecuados y se asean con el objetivo de que el personal realice sus funciones en un ambiente
limpio y agradable. Sin embargo, durante el recorrido para revisar los espacios fisicos que
ocupa la Direccion General de Escuelas Preparatorias , se identificaron areas de trabajo
con espacios reducidos , no se cuenta en el edificio con algun dispositivo d e seguridad
portatil destinado para mitigar algun elemento fisico como el fuego o incen dio.

REQUISITO: Comunicacién (generalidades)

7.4.1 La organizacion debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al SGOE, Oportunidad
que incluyan: a) qué comunicar; b) por qué comunicar; ¢) cuando comunicar; d) a quién de mejora
comunicar; e) como comunicar; f) quién comunica. Durante la auditoria se reviso lo relativo a
la evaluacion sumativa, y se verificd que se cuenta, con el cadigo de ética de la UAS, el cual
establece lineamentos para respetar la propiedad intelectual, y el reconocimiento de los
creadores, autores e inventores. En este sentido seria recomendable incorporar en la
“Cédula de Comunicacion”, (V1 4 ene 23), lo relativo a la informacién que deberan recibir
los estudiantes con respecto a los métodos para detectar el plagio.

REQUISITO: Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién
9.11 La organizacion debe determinar: a) qué necesita seguimiento y medicién; b) los métodos de Oportunidad
seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién, necesarios seglin corresponda, para asegurar de mejora

resultados validos; c) los criterios de aceptacion que se utilizaran; d) cuando se deben realizar
el seguimiento y la medicion; e) cuando se deben analizar y evaluar los resultados del
seguimiento y la medicién. La DGEP, con las UAP, han identificado los aspectos que requieren
seguimiento y medicion, ademéas de los requisitos y criterios de aceptacion del servicio
educativo; Conservan informacién documentada como evidencia del seguimiento, medicion,
andlisis, evaluacion y sus resultados, a través del cumplimiento con sus objetivos. Durante la
auditoria se verificd que la DGEP realiza el seguimiento de los reportes de la Jornada de
Actualizacion Docente y Disciplinar que remiten las UAP. Se sugiere que a partir del total de

reportes, se genere el porcentaje general por UAP , para identificar la proporciéon de
docentes que patrticipan en dicha jornada.
Uo: Programa de Atencién a la Diversidad  (ADIUAS)

Se constatd que la UAS cuenta con un Programa de Atencion a la Diversidad que atiende, de manera transversal en las Escuelas
Preparatorias, los requisitos adicionales para las necesidades especiales de educacion del SGEMS de acuerdo con la norma ISO
21001:2018.

UO: | Coordinacion General de Acceso a la Informaciéon Pib  ica de la UAS (CGAIP) |

Se constaté que la UAS cuenta con un Método para la Protecciéon de Datos Personales de los Estudiantes, que de manera
transversal, establece medidas apropiadas para garantizar que solo personas autorizadas pueden acceder a los datos de los
estudiantes. Lo anterior, de conformidad con la norma ISO 21001:2018 para el SGEMS.

uo: | Centro de Instrumentos _ (Cl) |

Se constaté que la UAS cuenta con un Programa de Mantenimiento para Equipos de Laboratorio y con un Programa de “0”
Accidentes para los laboratorios de docencia del Nivel Medio Superior. Lo anterior, para asegurar un ambiente seguro para la
operacion de los procesos educativos, proporcionar y mantener instalaciones seguras que mejoren el desarrollo de las competencias
de los estudiantes, asi como la proteccion contra ajustes, dafios o deterioro los equipos de medicién de los laboratorios de practica
experimental. Lo anterior, de conformidad con la norma ISO 21001:2018 para el SGEMS.

UO: Direccion General de Servicios Escolares  (DGEP)
REQUISITO Informacién de preadmision
8.5.1.2.1 La organizacién educativa se debe asegurar que antes de admitir a los estudiantes, se les Oportunidad
proporcione los criterios de admisién y los costos del producto o servicio educativo. Durante la de mejora

Auditoria la Directora de Ensefianza de Nivel Medio Superior y Ensefianzas Especiales mostré
que mediante redes sociales informa a los Responsables de Control Escolar de las Unidades
Académicas los costos oficiales de preinscripcion, inscripcion y reinscripcion autorizados por
la Secretaria de Administracién y Finanzas. Lo anterior, con la finalidad de que sean las
unidades académicas quienes comuniquen a los aspirantes y estudiantes los costos del
servicio educativo. Se sugiere adicionar informacion cuando la UAS comu nique los
requisitos de ingreso al Bachillerato Escolarizado para que los aspirantes puedan conocer
el costo del servicio educativo previamente a su ingreso alai  nstitucion.

Asimismo, seria recomendable que la comunicaciéon  de la Direcciéon General de Servicios
Escolares con los responsables de control escolar, para informar de los costos de
preinscripcion, inscripcién y reinscripcion se fortaleza mediante algin medio institucional.

UO: Direccién de Con struccién y Mantenimiento  (DCM)

Se constaté que la UAS cuenta con un Programa de Mantenimiento para las Unidades Académicas de Nivel Medio Superior, para
proporcionar y mantener instalaciones seguras: que sean adecuadas para que las personas apoyen el desarrollo de la competencia
de los estudiantes; y que mejoren el desarrollo de la competencia de los estudiantes. Lo anterior, de conformidad con la norma ISO
21001:2018 para el SGEMS.

UO: | Direccién de Control de Bienes e Inventarios |

Fecha de emisién : Version:
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REQUISITO

DESCRIPCION (HECHO Y EVIDENCIA)

HALLAZGO

REQUISITO

Control de los procesos, productos y servicios sumi nistrados externamente

8.4.1

La organizacién debe asegurarse de que los procesos, productos y servicios suministrados
externamente son conformes a los requisitos. Aunado a lo anterior, la organizacién debe
determinar los controles que se aplican a los procesos, productos y servicios suministrados
externamente cuando los productos y servicios de proveedores externos estan destinados a
incorporarse dentro de los propios productos y servicios de la organizacion. Durante la auditoria
a la Direccion de Control de Bienes e Inventarios se reviso lo relativo a la prestacién del servicio
de impresion de material didactico (libros de texto) que solicitd la Direccion General de
Escuelas Preparatorias. Se revis6 la solicitud de la empresa de impresién. Mediante la
documentacién mostrada (requisicion, oficio de solicitud por parte de la DGEP, orden de
compra y documentacion que ampara la recepcion del material impreso entregado a la DGEP),
se identificé que personal adscrito a la DGEP comunica los requisitos relativos al contenido del
material didactico al proveedor y se asegura de que dichos requisitos se cumplan. Sin embargo,
esta actividad de comunicar al proveedor externo lo s requisitos de contenido para el
servicio de impresién, asi como la aprobaciéon de es  tos requisitos para la entrega del
material, no se tiene formalizada para asegurar que se conserva informacion
documentada de estas actividades.

Observacién

UO:

Direcciéon General de Recursos Humanos

REQUISITO

Competencia

7.2.1

La organizacién debe establecer e implementar métodos para evaluar el desempefio del
personal. Durante la auditoria se le solicité al personal de la Direccion General de Recursos
Humanos, que mostrara evidencia de las evaluaciones al desempefio que se aplica al personal
del nivel medio superior. Sin embargo, se constaté que se cuenta con evidencia de las
evaluaciones que se realizan al personal docente y administrativo; Sin embargo, no se mostré
evidencia de la evaluacién al desempefio del personal que ocupa cargos de confianza en las
UAP.

Observacion

HALLAZGOS DEL SGEMS EN UNIDADES ACADEMICAS

REQUISITO

Liderazgo y Compromiso

51.1

La alta direccion y titulares de las Unidades Académicas demuestran el liderazgo y compromiso
con respecto al SGEMS, a través de: asumir la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas
sobre la eficacia del SGEMS. Se recomienda en las UAP organizar la informacién y tener al
alcance minutas de las reuniones de trabajo, asi como los oficios de gestiones de recursos y
solicitudes a las dependencias de DGRH, DCBI, SAU y SAF. Lo anterior, para contar con
evidencias de la gestion para el SGEMS en el contexto de la UAP. Hallazgo detectado en el
sitio:
. Escuela Preparatoria Villa Unién

Oportunidad
de mejora

REQUISITO:

Roles, responsabilidades y autoridades en la organi zacion

5.3

La alta direccién asegura la asignacion de responsabilidades y autoridades en los roles
pertinentes para que se comuniquen y se entiendan. Se recomienda comunicar el perfil de
puestos de cada uno de los integrantes del SGEMS en la UAP y actualizar el organigrama para
el conocimiento interno y de las partes interesadas pertinentes. Hallazgo detectado en los
sitios:

. Escuela Preparatoria Genero Vazquez Rojas

. Escuela Preparatoria Mazatlan Diurna

Oportunidad
de Mejora

REQUISITO:

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.2

La organizacion debe planificar acciones para abordar riesgos y oportunidades. Durante la
auditoria se solicito al Responsable del SGEMS en la UAP, informacion relativa a la matriz de
riesgos y de las acciones para abordar los riesgos. Sin embargo, ain no se realizan las
acciones correspondientes para la gestion de los riesgos identificados. Hallazgo detectado en
los sitios:

. Escuela Preparatoria la Cruz

. Escuela Preparatoria Quila

. Escuela Preparatoria Guamuchil

Observacién

REQUISITO

Infraestructura

7.1.31

Las instalaciones deben cumplir con los requisitos de los estudiantes considerando: edificios,
terrenos, equipos incluyendo hardware y software, Servicios. Se recomienda considerar en
la distribucién y/o mejora de la infraestructura, espacios para ADIUAS y laboratorio de
cémputo, en las Unidades Académicas de:

. Escuela Preparatoria Badiraguato

. Escuela Preparatoria Heraclio Bernal

Oportunidad
de Mejora
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. Escuela Preparatoria Carlos Marx

REQUISITO: Ambiente para la operacion de los procesos educativ. 0s
7.1.4 La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener un ambiente adecuado para | Oportunidad
promover el bienestar de las partes interesadas pertinentes, considerando factores de Mejora

psicosociales y fisicos. Durante las entrevistas con docentes y estudiantes se detectan
oportunidades en las UAP en relacién con lo siguiente:
. Escuela Preparatoria Rafel Buelna , limpieza de escuela durante el cambio de
turno.
. Escuela Preparatoria Hnos. Flores Magoén , revisién de la infraestructura actual
para determinar su conveniencia.
. Escuela Preparatoria Mazatlan Diurna , seguimiento a los factores psicosociales
que ejercen influencia en el ambiente escolar.

REQUISITO Conocimientos de la organizacién
7.1.6.1 La organizacién debe determinar los conocimientos necesarios para la operacion de sus Oportunidad
procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios. Actualmente la UAP Quila de Mejora

informa a las partes interesas mediante reunion de personal docente conocimientos de fuentes
internas como la normativa institucional, PDI, ponencias de congresos. Seria conveniente que
la UAP Quila, ademés, de comunicarlo de forma verba | a las partes interesadas lo haga
llegar por distintos medios, como el correo electré nico, redes sociales. Hallazgo
detectado en el sitio:

. Escuela Preparatoria Quila

REQUISITO: Recursos de Aprendizaje

7.1.6.2 La organizacion debe proporcionar recursos de aprendizaje, segun corresponda, y debe Oportunidad
ponerlos a disposicién donde y cuando sea necesario. Seria conveniente reforzar en los de Mejora
estudiantes el conocimiento y uso de los recursos d igitales que esta disponibles para el
bachillerato. Hallazgo detectado en el sitio:

. Escuela Preparatoria Rafael Buelna Tenorio

REQUISITO: Competencia

7.2.1 La organizacion debe asegurarse que las personas sean competentes basando en la
educacion, formacion o experiencias apropiadas. Para verificar el cumplimiento de este
requisito se revisaron los CV del personal de las unidades académicas. Se sugiere el
seguimiento para asegurar la actualizacion de los C  V en formato digital del personal
docente en las siguientes UAP:

. Escuela Preparatoria Rafael Buelna Tenorio

. Escuela Preparatoria Emiliano Zapata
. Escuela Preparatoria Central Diurna

. Escuela Preparatoria Salvador Allende
. Escuela Preparatoria Los Mochis

. Escuela Preparatoria Guasave Diurna Oportunidad
«  Escuela Preparatoria Antonio Rosales de Mejora

. Escuela Preparatoria Guamuchil

. Escuela Preparatoria Choix

. Escuela Preparatoria El Fuerte

. Escuela Preparatoria Venancio Leyva Murillo
. Escuela Preparatoria La Reforma

. Escuela Preparatoria Angostura

. Escuela Preparatoria Casa Blanca

. Escuela Preparatoria Victoria del Pueblo

REQUISITO Requisitos Adicionales para las necesidades especia  les de educacién
7.2.2 La organizacion debe proporcionar recursos para apoyar a los educadores y el personal que Oportunidad
tiene contacto con estudiantes con necesidades especiales de educacion para que tengan de Mejora

formacién especializada y apropiada y proporcionen acceso a una red de especialistas. Se
recomienda mejorar la colaboracion entre el Prestad  or de Servicio que funge como TAE
y la titular de tutorias de la UAP, para la gestién de recursos para que los d ocentes que
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tienen contacto con estudiantes con necesidades especiales de educacion fortalezcan su
capacitacion.
Hallazgo detectado en el sitio:
. Escuela Preparatoria Genaro Vazquez
REQUISITO Toma de conciencia
7.3 La organizacion debe asegurarse de que las personas pertinentes que realizan el trabajo bajo Oportunidad
el control de la organizacién tomen conciencia de: a) la politica y estrategia de la organizacion de Mejora
educativa, y los objetivos relevantes del SGOE; b) la contribucion a la eficacia del SGOE,
incluido los beneficios de una mejora del desempefio de la organizacion educativa; c) las
implicaciones del incumplimiento de los requisitos del SGOE. Se sugiere reforzar la difusion
con docentes, personal y alumnos con respeto al SGE =~ MS, la politica, objetivos, metas,
indicadores y el proceso de Formacion Integral de | os Estudiantes. Hallazgo detectado en
los sitios:
. Escuela Preparatoria Genaro Vazquez
. Escuela Preparatoria Ruiz Cortines
. Escuela Preparatoria Juan José Rios
. Escuela Preparatoria Salvador Allende
. Escuela Preparatoria Quila
. Escuela Preparatoria Los Mochis
. Escuela Preparatoria CU Mochis
. Escuela Preparatoria Guasave Diurna
. Escuela Preparatoria Antonio Rosales
. Escuela Preparatoria Choix
. Escuela Preparatoria Valle del Carrizo
. Escuela Preparatoria Venancio Leyva Murillo
REQUISITO Comunicacion
7.4.1 La organizacion debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al Oportunidad
SGEMS, que incluyan: qué comunicar; por qué comunicar; cuando comunicar; a quién de mejora
comunicar; cémo comunicar; quién comunica. Se recomienda reforzar la socializacién con
las partes interesadas, estudiantes y docentes, en los temas: mecanismos para
apelacioén y correccién de calificaciones, alcance d el SGEMS, politica y los procesos que
se llevan a cabo para la operacion del Sistema.  Hallazgo detectado en los sitios:
. Escuela Preparatoria La Cruz
. Escuela Preparatoria Genaro Vazquez
. Escuela Preparatoria Rubén Jaramillo
. Escuela Preparatoria Victoria del Pueblo
. Escuela Preparatoria 8 de Julio
. Escuela Preparatoria Augusto César Sandino
. Escuela Preparatoria Vladimir I. Lenin
REQUISITO Evaluacién Sumativa
8.5.14 La organizacion debe asegurar que los métodos para detectar el plagio y otras malas practicas Oportunidad
estén establecidos y sean comunicados a los estudiantes. En la universidad se cuenta con un de mejora
caédigo de ética en el que se hace referencia a los valores institucionales para prevenir el plagio.
Se sugiere identificar la metodologia referente al  a prevencion y deteccion del plagio y
difundirla con los estudiantes y docentes. Hallazgo detectado en los sitios:
. Escuela Preparatoria Central Diurna
. Escuela Preparatoria 2 de Octubre
. Escuela Preparatoria Salvador Allende
. Escuela Preparatoria Genaro Vazquez
. Escuela Preparatoria San Blas
. Escuela Preparatoria Guasave Diurna
. Escuela Preparatoria Valle del Carrizo
. Escuela Preparatoria Choix
. Escuela Preparatoria Juan José Rios
Fecha de emision : Version:
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REQUISITO Reconocimiento de Aprendizaje Evaluado

Las organizacion debe asegurar que después de las evaluaciones sumativas: la informacion Oportunidad
documentada se conserva durante periodo especifico, el cual esté a disposicion del publico. de Mejora

Seria conveniente que la Secretaria Académica de la s UAP informen a los docentes
sobre el tratamiento de la informacion documentada y sus periodos de conservacion.
8.5.1.5 Hallazgo detectado en los sitios:

. Escuela Preparatoria Rafael Buelna Tenorio

. Escuela Preparatoria Genaro Vazquez

REQUISITO Requisitos adicionales para necesidades especiales de educacion
8.5.1.6 La Secretaria Académica Universitaria y su programa de atencioén a la diversidad, reconoceny | Oportunidad
apoyan al estudiante que presenta caracteristicas y necesidades especificas, a partir de su de Mejora

condicion, y requieren de medidas compensatorias, ademas de ajustes razonables en el
curriculo y las estrategias de ensefianza, asi como de acompafiamiento desde su solicitud de
ingreso. Se recomienda fortalecer la capacitacion al respons able de tutorias y la
encargada de orientacién educativa en lorelativop ~ rograma ADIUAS vy el uso del PACyM .
Hallazgo detectado en el sitio:

. Escuela Preparatoria Villa Unién

REQUISITO Identificacion y trazabilidad

8.5.2 La organizacién educativa debe garantizar la identificacion y trazabilidad con respecto al Oportunidad
progreso del estudiante a través de la organizacion. En este sentido se sugiere que la UAP de Mejora
genere alguna estrategia para que el departamento d e control escolar pueda brindar
informacion al estudiante en tiempo y forma, y con ello conozcan su historial académico.
Hallazgo detectado en el sitio:

. Escuela Preparatoria Rubén Jaramillo

REQUISITO: Control de las salidas educativas no conformes
8.7.1 La organizacion debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes con sus requisitos | Oportunidad
se identifican y controlan para evitar su uso o entrega no intencionada. La organizacion debe de Mejora

tomar las acciones adecuadas basandose en la naturaleza de la no conformidad y en su efecto
sobre la conformidad de los productos y servicios educativos. Seria conveniente que el
Responsable del SGEMS difunda el Procedimiento para el Control de Salidas Educativas
No Conformes, a los docentes y partes interesadas p  ertinentes . Hallazgo detectado en los
sitios:

. Escuela Preparatoria 2 de Octubre

. Escuela Preparatoria Salvador Allende

. Escuela Preparatoria Quila

. Escuela Preparatoria Valle del Carrizo

REQUISITO: Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion

La organizacién debe evaluar el desempefio de la organizacién educativa y la eficacia del | Observacién
SGOE, mediate el seguimiento, medicion, analisis y evaluacion de los indicadores para el logro
de los objetivos. En la UAP el Responsable del SGEMS no present6 evidencia suficiente de

la elaboracion de los reportes de indicadores neces  arios para mostrar seguimiento de
los indicadores de Jornada de Actualizacion Docente y Disciplinar y de Planeacién
9.11 Didactica Institucional. Hallazgo detectado en los sitios:

. Escuela Preparatoria Venancio Leyva Murillo

. Escuela Preparatoria La Reforma

. Escuela Preparatoria Lazaro Cardenas

REQUISITO: Tratamiento de las quejas y apelaciones

9.1.2.2 La organizacion educativa debe establecer y mantener como informacién documentada un | Observacién
método para el tratamiento de las quejas y apelaciones, y debe informar a las partes
interesadas. Durante la auditoria se entrevistaron a los estudiantes, quienes manifestaron
conocer que la unidad académica cuenta con un buzoén digital para quejas y apelaciones, sin

embargo, expresaron que desconocen parte del procedimiento. Por otro lado, los
responsables del SGEMS en las UAP no mostraron evid encia de haber instalado los
buzones fisicos como sefiala el Procedimiento para e | tratamiento de Quejas y

Apelaciones. Hallazgo detectado en los sitios:
. Escuela Preparatoria Central Diurna
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. Escuela Preparatoria La Cruz

. Escuela Preparatoria Antonio Rosales

. Escuela Preparatoria Genaro Vazquez Rojas

. Escuela Preparatoria Heraclio Bernal

. Escuela Preparatoria Venancio Leyva Murillo

. Escuela Preparatoria Concordia

. Escuela Preparatoria Comandante Victor M. Tirado L6 ~ pez

UA: Escuelas Preparatorias de  Escuinapa, Navolato, Central Nocturna y San Ignacio

Se constatd que en estas UAP se ha establecido el SGEMS de acuerdo con los requisitos de la norma 1ISO 21001:2018

DESCRIPCION DE HALLAZGOS

Es destacable el liderazgo del titular de la Direccién General de Escuelas Preparatorias y del
Responsable del SGEMS para conducir y asegurar las acciones que permitieron la implementacion del
sistema de gestion en el nivel medio superior. Asimismo, se resalta la alineacion estratégica del SGEMS
con el Plan de Desarrollo Institucional y el alcance del mismo, al cubrir la totalidad de las escuelas
preparatorias que imparten el bachillerato escolarizado 2018 de la UAS.

Los estudiantes refieren sentir un clima escolar favorable para los procesos de ensefianza y aprendizaje
en la UAP Central Diurna ; se sienten seguros dentro de las instalaciones atendiendo el reglamento
escolar interno y las medidas de seguridad implementadas. Se muestran satisfechos con la prestacion del
servicio educativo.

La alta direccion muestra liderazgo y compromiso con respecto al SGEMS, aspecto similar entre los
trabajadores académicos y administrativos del plantel.

Un aspecto destacable de la UAP Emiliano Zapata fue que todo el personal que se entrevisté mostré una
excelente disposicion para el proceso de auditoria. Se brind6 oportunamente la informacién para llevar a
buen término la revision documental del SGEMS. Es destacable el ambiente de trabajo, asi como un
entorno laboral limpio y organizado.

Un aspecto para resaltar en la UAP La Cruz es la disponibilidad del personal para atender el ejercicio de
la auditorfa, quienes proporcionaron la informacién documentada requerida en forma oportuna. De igual
manera, se destaca la labor del responsable del SGEMS de esta unidad académica por su organizacién
y coordinacion en los trabajos para atender la auditoria, asi como la disposicion mostrada por estudiantes
y docentes.

Como aspectos a destacar en la UAP Navolato se pudo observar que tanto directivos y como docentes
conocen muy bien los procesos académicos y administrativos pertinentes para la atencion de los
estudiantes y de las partes interesadas.

ASPECTOS En la UAP Rafael Buelna Tenorio s e tiene instalado un control digitalizado para el acceso de los
DESTACABLES estudiantes mediante c6digo de barras en sus gafetes, donde se registra en una base de datos la entrada
y salida del estudiante.

En la UAP 2 de Octubre se observa excelente comunicacion entre la planta docente y los estudiantes,
buen clima al interior de la organizacién y ambiente favorable para la formacién integral de los alumnos.
También, se destaca la labor de los departamentos de atencion a los estudiantes como lo son Tutorias y
ADIUAS, que llevan seguimiento puntual de sus actividades y brindan acompafiamiento durante la
trayectoria académica. El personal de la Unidad Académica muestra buena disposicion para la
implementacién del SGEMS.

En la UAP Salvador Allende la Responsable del SGEMS de la unidad académica demuestra tener
conocimiento del sistema. Asimismo, existe buena comunicacioén entre el responsable de Tutorias y el
TAE.

La UAP Quila es un plantel que tiene una gran area verde, asi mismo, todos los docentes y estudiantes
socializan generando un ambiente seguro para la operacién del proceso educativo.

Los estudiantes refieren sentir un clima escolar favorable para los procesos de ensefianza y aprendizaje
en la UAP Genaro Vazquez ; se sienten seguros dentro de las instalaciones atendiendo el reglamento
escolar interno y las medidas de seguridad implementadas. Se muestran satisfechos con la prestacion del
servicio educativo.

Un aspecto destacable de la UAP Flores Magon con los que cuenta esta escuela es el dominio que el
equipo directivo tiene de la tarea escolar, ademas de la disposicién para llevar a cabo la tarea del sistema.

En la UAP Los Mochis se cuenta con una buena organizacion y disposicion a realizar los trabajos de
acuerdo a su perfil de puesto, y cuentan con una encargada del sistema, capacitada y que conoce en muy
buena medida la norma y su sistema en la implementacion del SGEMS, asi como la conformidad de la
misma.

Se observo que dentro de la Unidad Académica CU Mochis se lleva un ambiente de cordialidad y respeto
en todos los sentidos, todos los involucrados a evaluar en este proceso, tienen conocimiento pleno de sus
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capacidades y competencias a desarrollar en el area que les compete. Por otra parte, la comunicacion
con los alumnos es reciproca y de igual manera respetuosa entre docentes y ellos, se trabaj6é de manera
pertinente y muy tranquila. Se destaca la excelente labor de los departamentos de atencion a los
estudiantes como lo son Tutorias y TAE. Otro aspecto para destacar es un cronograma semestral de
actividades que se llevan de manera interna en la UA.

En la UAP San Blas se tiene buena organizacion, los estudiantes muestran conocer los procesos de
ensefianza y aprendizaje, asi como también conocer los reglamentos internos y muestran tener también
buena armonia con docentes y administrativos.

La alta direccién de la UAP Guasave Diurna muestra liderazgo y compromiso con respecto al SGEMS

La UAP Guamdchil tiene una buena organizacion y disposicion a realizar los trabajos de acuerdo a su
perfil de puesto, y existe una operatividad en la implementaciéon del SGEMS asi como la conformidad de
la misma.

El proceso de auditoria interna se realiz6 bajo un ambiente de cordialidad y disposicion por parte de todos
los involucrados de la UAP Mazatlan Diurna.

En la UAP Antonio Rosales se cuenta con una buena organizacion y disposicion a realizar los trabajos
de acuerdo con su perfil de puesto, y cuentan con una encargada del sistema, capacitada y que conoce
en muy buena medida la norma y su sistema en la implementacion del SGEMS, asi como la conformidad
de la misma.

Cada departamento de la UAP Villa Unién cuenta con sus respectivas evidencias de manera organizada.

En la UAP Rubén Jaramillo Encontramos personal capacitado con mucha disposicién e identificado con
las tareas sustantivas y acordes a su perfil de puestos generando con ello un excelente ambiente escolar,
asi como también con una muy buena informacién del SGEMS.

Es destacable la labor en la UAP San Ignacio en donde se ha implementado el SGEMS y no se
presentaron hallazgos.

El Titular y el Responsable del SGEMS de la unidad académica Comandante Victor M. Tirado
demuestra tener conocimiento del sistema.

El Titular y el Responsable del SGEMS de la unidad académica Concordia demuestra tener
conocimiento del sistema.

Se destaca en la UAP Valle del Carrizo que existe por parte de la direccién y el equipo directivo un buen
manejo de la documentacién del sistema.

Los docentes de la UAP CHOIX muestran habilidad en el manejo de los términos de la norma.

El director y responsable de SGEMS de la UAP el Fuerte muestran buena comunicacion y manejo de los
términos de la norma.

Los docentes de la UAP Juan José Rios muestran habilidad en el manejo de los términos de la norma.
Sin embargo, les falta apropiarse de dichos términos con su labor diaria. El proceso de auditoria interna
se realizé bajo un ambiente de cordialidad y disposicién por parte de todos los involucrados.

Existe buena comunicacién y manejo de los documentos del sistema por parte de la direccién y el
responsable de SGEMS en la UAP Ruiz Cortines.

Un aspecto para resaltar es la disponibilidad del personal de la UAP Venancio Leyva para atender el
ejercicio de la auditoria, quienes proporcionaron la informacién requerida en forma oportuna. De igual
manera, se destaca la disposicién mostrada por estudiantes y docentes.

Un aspecto para resaltar es la disponibilidad del personal de la UAP Lazaro Cardenas para atender el
ejercicio de la auditoria, quienes proporcionaron la informacién requerida en forma oportuna. De igual
manera, se destaca la disposicién mostrada por estudiantes y docentes.

Un aspecto para resaltar es la disponibilidad del personal de la UAP la Reforma para atender el ejercicio
de la auditoria, quienes proporcionaron la informacién requerida en forma oportuna. De igual manera, se
destaca la disposicién mostrada por estudiantes y docentes.

Un aspecto para resaltar es la disponibilidad del personal de la UAP Angostura para atender el ejercicio
de la auditoria, quienes proporcionaron la informacién requerida en forma oportuna. De igual manera, se
destaca la disposicién mostrada por estudiantes y docentes.

Un aspecto para resaltar es la disponibilidad del personal de la UAP Casa Blanca para atender el ejercicio
de la auditoria, quienes proporcionaron la informacién requerida en forma oportuna. De igual manera, se
destaca la disposicién mostrada por estudiantes y docentes.

Enla UAP Badiraguato se destaca la defensa del personal docente, organizacién de los planteles y sobre
todo el manejo de los responsables del SGEMS con los términos y conceptos de la norma.

En la UAP Central Nocturna se evidenci6 claridad y buen desempefio de los estudiantes, asi como la
naturalidad al responder las preguntas. Los docentes muestran habilidad en el manejo de los términos de
la norma.

En la UAP Heraclio Bernal se evidencié claridad y buen desempefio de los estudiantes, asi como la
naturalidad al responder las preguntas. Los docentes muestran habilidad en el manejo de los términos de
la norma.

Un aspecto para resaltar es la disponibilidad del personal de la UAP Carlos Marx para atender el ejercicio
de la auditoria, quienes proporcionaron la informacién requerida en forma oportuna. De igual manera, se
destaca la disposicién mostrada por estudiantes y docentes.
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En las entrevistas con el personal directivo de las UAP Victoria del Pueblo, 8 de Julio, Augusto Cesar
Sandino Vladimir Lenin  se identific6 compromiso y disposicion para trabajar con el Sistema de Gestion
de Educacion Media Superior.
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FORTALEZAS

Una de las fortalezas en la Direccion General de Escuelas Preparatorias es la capacidad de
coordinacion estratégica mostrada por el equipo de gestion a cargo del SGEMS, lo que ha permitido
generar estrategias de trabajo colaborativo y comunicacion con las Escuelas Preparatorias. Aunado a lo
anterior, se muestra como fortaleza las capacidades instaladas de la DGEP para asegurar aspectos
centrales del SGEMS, tales como, canales de comunicacién eficientes, instrumentos PROBASEC,
sistemas para el seguimiento de la competencia y para el tratamiento de las quejas y apelaciones.

En la UAP Central Diurna se observa una destacada prestacion del servicio a estudiantes con
necesidades especificas de apoyo educativo. También, se observa una adecuada coordinacion y
comunicacion entre el personal de tutorias. De igual manera, el area encargada de atender estudiantes
con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo muestra compromiso con sus funciones y
responsabilidades.

Es importante destacar que en la UAP Zapata cuenta con dos TAE, uno para cada turno y asi poder tener
el acompafiamiento necesario para los estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo
(NEAE). Los docentes tienen acceso a las Propuestas de Adaptacion Curricular y Metodolégicas (PACyM)
y hacen uso de material adaptado proporcionado por el programa de ADIUAS. Al atender a un gran
nimeros de alumnos NEAE, se tiene la ventaja de contar con los espacios y la infraestructura necesaria
para su movilidad, por ejemplo, se cuenta con las rampas necesarias en el plantel.

Una fortaleza en la UAP La Cruz es el programa de tutorias, ya que permite un acompafiamiento y
seguimiento en el proceso de aprendizaje y favorece el desarrollo personal de los estudiantes. Ademas,
atienden a estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo, para lo cual cuentan con la figura
del TAE. Esta fortaleza también fue un aspecto que resaltaron los estudiantes de dicha unidad académica.

Cuentan en la UAP Navolato con una excelente comunicacién entre los diferentes departamentos de
atencion estudiantil y con suficiente informacién documentada para cubrir con los requisitos de la Norma
1SO 21001:2018

Se tiene en la UAP Rafael Buelna Tenorio una buena relaciéon y apoyo de los padres de familia en
algunas actividades extracurriculares.

La UAP 2 de Octubre trabaja de manera coordinada con el Centro Cultural de la localidad, ello permite
gue los alumnos tengan acceso a actividades extracurriculares para la promocién de la cultura.

Los docentes de la UAP Salvador Allende demuestran estar comprometidos con el proceso de
aprendizaje de sus estudiantes.

En el proceso de ensefianza aprendizaje en la asignatura de Biologia, de manera periédica toman clases
en el centro de cdmputo haciendo uso de tecnologias de informacién y comunicaciéon. Asimismo, en la
UAP Quila se elaboran horarios de clase con un software, mismo que reduce el tiempo para su
elaboracion.

La alta direccién de la UAP Genaro Vazquez muestra liderazgo y compromiso con respecto al SGEMS

UAP Flores Magén tiene como fortaleza la atencién a los alumnos ADIUAS.

UAP Los Mochis cuenta con una planta docente capacitada y comprometida. Y una comunidad estudiantil
atenta, capaz y dispuesta a la formacién integral.

Aqui podemos destacar como fortaleza de la UAP CU Mochis que trabaja de manera conjunta con los
diferentes programas que la Universidad les brinda, tales como; ADIUAS y Centro Cultural para atender
las necesidades propias de cada uno de los alumnos

En la UAP San Blas se tiene un clima de armonia entre docentes, administrativos y alumnos

En la UAP Guasave Diurna se realizan reuniones con padres de familia para entrega de Kardex y se
realiz6 una camparia contra el bullying.

La UAP Guamuchil cuenta con una planta docente capacitada y comprometida.

En la UAP Mazatlan Diurna se da una excelente comunicacién entre secretaria académica y el personal
docente, y de esta, con todos los departamentos. Los maestros entrevistados expresan que se sienten
respaldados por la encargada.

Es importante destacar como fortaleza que la gestion que realizé la direccion de la UAP Antonio Rosales
fue muy buena logrando que se asignara a una persona al departamento de ADIUAS como TAE exclusivo
de la UAP, la cual muestra un completo dominio del departamento con relacién a la informacion que
emana el mismo, logrando que los docentes tengan acceso a las Propuestas de Adaptacién Curricular y
Metodolégicas (PACyM) y hacer uso de material adaptado proporcionado por el programa de ADIUAS.

La UAP Villa Unién tiene una planta docente muy comprometida y en disposicion a realizar los trabajos,
ademas se aprecia armonia entre docentes, administrativos y alumnos. Se cuenta con buenas estrategias
de socializacion de los procesos.

Una fortaleza en la UAP Rubén Jaramillo es su planta docente capacitada, responsable con excelente
manejo de la informacion del SGEMS, trabajo colegiado bien organizado, y estudiantes con mucha
disposicién e identidad escolar.

Los docentes de la unidad académica Comandante Victor M. Tirado  demuestran estar comprometidos
con el proceso de aprendizaje de sus estudiantes. El responsable de tutorias demuestra dominio del uso
de plataforma de tutorias y del proceso del SGEMS. Los estudiantes entrevistados mostraron apertura y
compromiso con su unidad académica.
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En la unidad académica Concordia los docentes demuestran estar comprometidos con el proceso de
aprendizaje de sus estudiantes. Los estudiantes también se mostraron con disposicion e integracion al
sistema. El responsable de tutorias demuestra dominio del uso de plataforma de tutorias y del proceso
del SGEMS.

Una fortaleza en la UAP Valle del Carrizo es la disposicion por parte de todo el equipo a hacia la mejora.

En la UAP Choix se muestra claridad y desempefio de los estudiantes, asi como la naturalidad al
responder las preguntas. El personal académico y administrativo estd muy dispuesto a colaborar en el
proceso de la horma ISO 21001.

Por el contexto de la escuela El Fuerte se atiende alumnos con diversos dialectos y se les da apoyo por
parte de los departamentos para que puedan realizar sus estudios.

El personal entrevistado de las unidades académicas Victoria del Pueblo, 8 de Julio, Augusto Cesar
Sandino y Vladimir Lenin mostr6  conocimiento de la manera en que trabaja y se da seguimiento a los
distintos procesos de atencion a los estudiantes. Se identificaron acciones para promover la vida saludable
en la escuela, mediante un entorno escolar méas sano al fomentar buenos habitos de alimentacion a sus
estudiantes.

DEBILIDADES

En la UAP Central Diurna es necesario mejorar la comunicacién con las partes interesadas.

Es necesario en la UAP Emiliano Zapata seguir trabajando con la Cédula de Comunicacion para asimilar
la Politica de Gestién con todo el personal implicado en el Procedimiento de Formacion Integral de los
Estudiantes.

Seria conveniente fortalecer en la UAP La Cruz la difusién de la politica del Sistema de Gestion de
Educacion Media Superior, a través de los diferentes medios y estrategias de comunicacion al alcance de
la UAP para que pueda asegurarse su entendimiento por parte de las partes interesadas.

Se considera importante que la UAP 2 de Octubre continue trabajando con la Cédula de comunicacion
para favorecer la asimilacion de la Politica de Gestion entre todas las partes involucradas en el Proceso
de Formacion Integral de los Estudiantes

Es recomendable dar mayor difusion de la Politica de Calidad a la comunidad escolar de Salvador
Allende .

En la UAP Quila el internet es intermitente en ocasiones

Es necesario mejorar la comunicacién entre y con las partes interesadas en la UAP Genaro Vazquez.

En general en UAP Flores Magén falta reforzar el dominio de la terminologia e informacion del SGEMS,
para relacionarlo con la actividad cotidiana escolar.

Se requiere en UAP Los Mochis una mayor comunicacién entre las partes interesadas, con el fin de
cumplir con los objetivos establecidos, asi como una mejor capacitacion en cuanto al manejo de la
plataforma.

Se considera que como Unidad Académica CU Mochis sigan trabajando con la cédula de comunicacién
para poder favorecer un poco mas la asimilacion de la Politica de Gestion entre todos los involucrados en
el Proceso de Formacioén Integral de Los Alumnos.

En la UAP San Blas falta de Secretario Académicoy TAE

En la UAP Guasave Diurna es necesario mejorar la comunicacion entre y con las partes interesadas.

Se requiere una mayor comunicacion entre las partes interesadas y la UAP Guamduchil , con el fin de
cumplir con los objetivos establecidos.

En la UAP Mazatlan Diurna se percibe una e scasa socializacién de los componentes del Sistema de
Gestion de Educacion Media Superior (SGEMS)

Se requiere en la UAP Antonio Rosales una mayor comunicacion entre las partes interesadas, con el fin
de cumplir con los objetivos establecidos, asi como una mejor capacitacion en cuanto al manejo de las
plataformas.

Falta en la UAP Villa Unién un tutor de apoyo especial. Aunque los departamentos cuentan con las
evidencias y éstas demuestran la correcta operacion de la Unidad Académica, falta, en algunos
departamentos, una mejor organizacion de las evidencias para fines de tener al alcance la informacion
gue sea necesaria.

En la UAP Rubén Jaramillo se requiere mayor comunicacion e informacion entre las partes interesadas
y sobrepoblacién escolar grupal.

CONCLUSIONES

Se puede concluir que el SGEMS tiene la capacidad para asegurar identificar y dar seguimiento a los
requisitos legales, reglamentarios, normativos y contractuales aplicables a la educacién media superior.
Se puede determinar la efectividad del SGEMS para asegurar que la DGEP y sus UAP pueden, dentro
de expectativas razonables, cumplir los objetivos del sistema. Se identificaron areas de oportunidad, que
potencialmente pueden ser planes de mejora para el fortalecimientos del SGEMS de la UAS.

El personal de la Unidad Académica Preparatoria Central Diurna muestra compromiso con la
implementacion y conformidad del Sistema de Gestion de Educacién Media Superior, conforme los
requisitos legales y reglamentarios aplicables.

La auditoria en la Preparatoria Emiliano Zapata fue un proceso de aprendizaje para los auditados y para
los auditores, la UAP atendié todas las indicaciones durante el proceso de auditoria. Se tiene el
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compromiso de seguir mejorando sus procesos, capacitando a los responsables de cada area y con ello
brindar un servicio educativo de calidad.

Se puede concluir que en la UAP Navolato se cuenta con procesos académicos, administrativos y de
atencién a estudiantes de acuerdo con lo establecido en la Norma ISO 21001:2018.

El personal de la Unidad Académica 2 de Octubre mostré muy buena disposicién para atender el proceso
de auditoria interna.

Se observa en el personal de la unidad académica Salvador Allende el compromiso de contribuir a la
implementacién del SGEMS.

El personal de la Unidad Académica Preparatoria Genaro Vazquez muestra compromiso con la
implementacion y conformidad del Sistema de Gestion de Educacion Media Superior, conforme los
requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Se puede concluir que esta UAP Hermanos Flores Magén requiere mejorar su comunicacién con los
docentes para asegurar el proceso formativo que sustenta esta norma.

La UAP Los Mochis cumple con los requisitos establecidos por la Norma I1SO 21001 y demuestra que el
proceso de formacion integral de los estudiantes se implementa satisfactoriamente.

Todo el personal de la Unidad Académica Preparatoria CU Mochis mostré una excelente disposicion para
el equipo de auditores y a su vez atender las necesidades del proceso de evaluacion interna.

En la UAP San Blas se observa el alto compromiso directivo y académico, asi como también por parte
de los alumnos para la mejora del SGEMS.

Se percibe un muy buen ambiente laboral en la UAP Guasave Diurna y con los estudiantes para el
desarrollo del SGEMS.

La UAP Guamuchil cumple con los requisitos establecidos por la Norma ISO 21001 y demuestra que el
proceso de formacién integral de los estudiantes se implementa satisfactoriamente.

El personal de la UAP Mazatlan Diurna. Muestra disposicién para atender las indicaciones y
oportunidades de mejora.

La UAP Antonio Rosales atendié las indicaciones durante el proceso y mostraron disponibilidad para
atender las necesidades del proceso. Se tiene el compromiso de seguir mejorando el proceso, capacitar
a los responsables de cada area para brindar un servicio de calidad.

Se observa en la UAP Villa Unién el compromiso de la planta docente y personal para contribuir en la
mejora continua.

La UAP Rubén Jaramillo si cumple con los requisitos establecidos por la norma ISO 21001 -2018, con
ello el proceso auditado de formacién integral lo implementa adecuadamente.

Se observa en el personal de la unidad académica Comandante Victor M. Tirado el compromiso de
contribuir a la implementacién del SGEMS.

Se observa en el personal de la unidad académica Concordia el compromiso de contribuir a la
implementacién del SGEMS.

Se observa en la UAP Choix que todo el personal de la unidad académica esta comprometido en contribuir
a la implementacién del SGEMS.
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