f\§m££i1f>%g@- Universidad Autonoma de Sinaloa

G Sistema de Gestion de Educacion Superior
s

Informe de Auditoria Interna No. 1

DATOS GENERALES DE LA AUDITORIA
OBJETIVO

ALCANCE

MIEMBROS DEL EQUIPO AUDITOR
AUDITADOS

LICENCIATURA EN MEDICO GENERAL
LICENCIATURA EN ENFERMERIA
ASPECTOS DESTACABLES
FORTALEZAS

DEBILIDADES

CONCLUSIONES

CONTENIDO

= N W w NN

14
14
14

Fecha de emision:
4 de enero de 2023

Version:
1

Pagina 1 de 14




Universidad Autonoma de Sinaloa

Sistema de Gestién de Educacion Superior

Informe de Auditoria Interna No. 1

DATOS GENERALES DE LA AUDITORIA

Fecha de Realizacion:

14-17 DE MARZO DEL 2023

Numero:

1

Multi-Sitio:

Sl [ X

[ NO l

Método de Auditoria:

PRESENCIAL Y REMOTA

Norma de Referencia:

1ISO 21001 Organizaciones educativas, Sistemas de gestion para organizaciones
educativas, Requisitos con orientacion para su uso

OBJETIVO

Evaluar el grado de implementacioén y la conformidad del Sistema de Gestiéon de Educacion Superior (SGES) conforme los requisitos
legales y reglamentarios aplicables, y los propios establecidos en el SGES, asi como identificar oportunidades para la mejora del

Sistema.
ALCANCE
SISTEMA DE GESTION DE EDUCACION SUPERIOR

PROCESO: FORMACION INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES

PROGRAMA UNIDAD ORGANIZACIONAL UBICACION

EDUCATIVO

Facultad de Medicina Culiacan Av. Cedros_ y CaIIe_ Sauces S/_N, Fracc. Los Fresnos, C.P.

Licenciatura en 80010, Culiacan, Sinaloa, México
Médico General Facultad de Medicina, extension Los | C. Angel Flores y Blvd. Manuel J. Clouthier S/N Cd.
Modalidad: Mochis universitaria CP.8123 Los Mochis. Sinaloa

escolarizada

Facultad de Medicina, extension
Mazatlan

Avenida eje 2 y calle malaquias s/n Pradera dorada,
Mazatlan, Sinaloa

Licenciatura en

Facultad de Enfermeria Culiacan

Av. Alvaro Obregén esq. con Josefa Ortiz de Dominguez
S/N, Col. Gabriel Leyva, C.P. 80030, Culiacan Sinaloa,
México.

Enfermeria
Modalidad:
escolarizada

Facultad de Enfermeria Mochis

Blvd. Justicia Social y Fuente Poseidéon S/N, Ciudad
Universitaria, Médulo 1 y 2, Col. Jiquilpan, C.P. 81220, Los
Mochis, Sinaloa, México.

Escuela Superior de Enfermeria
Mazatlan

Av. Universidad S/N, Ciudad Universitaria, C.P. 82117,
Mazatlan, Sinaloa, México.

APOYO FORMATIVO Y ADMINISTRATIVO

Secretaria Académica Universitaria — Programa de Atencion a la

Diversidad (ADIUAS)

Calzada de las Américas, Cd. Universitaria, 80013 Segundo
Piso., Culiacan Rosales, Sinaloa.

Coordinacién General de Acceso a la Informacién Publica

Calzada de las Américas Nte 2771, Cd. Universitaria, 80030
Culiacan Rosales, Sinaloa.

Direccion de Construccion y Mantenimiento

Blvd. Miguel Tamayo Espinoza de los Monteros Numero
2358 Desarrollo Urbano 3 Rios CP. 80020 Culiacan de
Rosales, Sinaloa.

Direccion de Control de Bienes e Inventarios

Blvd. Miguel Tamayo Espinoza de los Monteros Numero
2358 Desarrollo Urbano 3 Rios CP. 80020 Culiacan de
Rosales, Sinaloa.

Direccion General de Recursos Humanos

Blvd. Miguel Tamayo Espinoza de los Monteros Numero
2358 Desarrollo Urbano 3 Rios CP. 80020 Culiacan de
Rosales, Sinaloa.

Direccion General de Servicios Escolares

Campus Rafael Buelna, Edificio 3. Desarrollo Urbano 3
Rios, Culiacén, Sinaloa.

CRITERIOS DE AUDITORIA

Norma ISO 21001:2018 Sistemas de gestion para organizaciones educativas.

Manual de Gestion y la Politica del SGES.

Informacion documentada a mantener y conservar por la norma 1ISO 21001:2018 y el SGES
. Procedimiento para el control de la informacién documentada

Procedimiento para el control de salidas educativas no conformes
Procedimiento para la satisfaccion del estudiante

Procedimiento de quejas y apelaciones

Procedimiento para planes de mejora

Procedimiento para auditorias internas

Procedimiento para la revision por la direccién

Procedimiento para no conformidad y acciones correctivas
Guia para la elaboracién de matriz de riesgos y oportunidades
Guia para la elaboracion del plan de mejora y
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CRITERIOS DE AUDITORIA

. Guia para la elaboracion de la informaciéon documentada.
Informacion documentada a mantener y conservar especifica de la planificacion, la operacion y el control de los procesos.
. Requisitos y criterios de aceptacion para el Producto y Servicio Educativo.

Objetivos del SGES.
Cédula de Comunicacion.

Perfiles de puestos.

Procedimiento de Formacion Integral de los Estudiantes.
Matriz de riesgos y oportunidades.

Marco legal y reglamentario aplicable para el nivel superior de la UAS.

MIEMBROS DEL EQUIPO AUDITOR

AUDITOR LIDER

1. Ma. Laura Ortiz Hernandez

AUDITORES INTERNOS

Unidad regional norte

2. Daniel Clemente Soto

3. Lucia Valenzuela Araujo

4. Graciela Janeth Valencia Verdugo 5.

Yasser Miguel Montiel Ibafiez

Unidad regional centro

6. Alma Lorena Leal Leon

7. Liliana de JesUs Salazar Aguilar

8. Carolina Zazueta Robles

9. Maria Isabel Acosta Rios

10. Cecilia del Carmen Arellano Morales 11.

Marifeli Avendano Corrales

12. Christian Pérez Contreras

13. Nereida Gadmez Miranda

14. Dora Yaqueline Salazar Soto

15. Nikell Esmeralda Zarate Depraect

16. Elva Rivera Ruiz

17. Omar Armando Beltran Zazueta

18. Gerardo Hiram Sarabia Enciso

19. Rafael Sanchez Moreno

20. Graciela Avendafrio

21. Teresita de JesUs Duarte Pérez

22. Hermilia Paez Gamez

23. Rosa Maria Guevara

Unidad regional sur

24. Abril Esmeralda Ruvalcaba Valencia 25. Onecimo Palacios Osuna
26. Alma Delia Frayre de la O 27. Oscar Ernesto Moreno Aguilar
28. Maria del Carmen Lizarraga Lépez 29. Rosa Avila Valdez
30. Laura Elena Ruiz Avendario 31. Wendy Guadalupe Navarro Peraza
32. Luisa Angélica Camacho Duarte 33.
AUDITADOS
NOMBRE | PUESTO PROCESO

Programa de Atencion a la Diversidad (ADIUAS)

Elba Sayoko Kitaoka Lizarraga

Titular de ADIUAS

Romel Arturo Berumen Lara

Coordinador del Centro de Apoyo de
Atencidn a la Diversidad

Formacion integral de los estudiantes.

Coordinacié

n General de Acceso a la Informacion Pubica de la UAS

Fernando Bringas Castro

Coordinador

Anastasio Pineda Mendi

Responsable de Proteccion de Datos
Personales, Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Paloma Urrecha Lépez

Responsable de Obligaciones de
Transparencia

Formacion integral de los estudiantes.

Direccion General de Servicios Escolares

Dr. José Vidal Jiménez Ramirez

Responsable del Proceso de admisién al
primer periodo de los programas
educativos escolarizados de nivel

bachillerato y licenciatura

Formacion integral de los estudiantes.

Direccion de Construccion y Mantenimiento

Oscar Escobar Beltran

Supervisor de Obra

Formacion integral de los estudiantes.

Direccion de Control de Bienes e Inventarios

Alondra Lépez Millan

Subdirectora de Bienes e Inventarios

Manuela Figueroa Baez

Coordinadora de Area de Proyectos y
Licitaciones

Formacion integral de los estudiantes.

Direccion General de Recursos Humanos

José Carlos Sandoval Barraza

Colaborador Operativo

Formacion integral de los estudiantes.
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AUDITADOS

NOMBRE

PUESTO

PROCESO

Facultad de Medicina Culiacan

Luis Alberto Gonzalez Garcia

Director

Carolina Zazueta Robles

Responsable del SGES

Jorge Adalberto Veldsquez Roman

Secretario Administrativo

Josué Camberos Barraza

Secretario Académico

Gerardo Villalobos Valdez

Coordinador Control Escolar

Formacion Integral de los Estudiantes

Norma Alicia Urrea Mendoza

Coordinadora de Servicio Social

Tania Berenice Nieblas Aguilar

Coordinadora de Campos Clinicos

Esmeralda Alvarado Félix

Responsable De Tutorias

Carla Ernestina Angulo Rojo

Docente

Facultad de Medicina extension Mazatlan

Carlos Medrano Gonzalez

Coordinador

Oscar Ernesto Moreno Aguilar

Responsable del SGES

Julio Cesar Hernandez

Encargado de Computo

Daniel Olvera Balderas

Responsable de Laboratorio

Rocio Maldonado

Responsable de la biblioteca

Formacion Integral de los Estudiantes

Abril Esmeralda Ruvalcaba Valencia

Responsable del Departamento de Tutorias

Ana Cristina Quevedo Peinado

Auxiliar Administrativa

Ema Angelina Bustamante Cota.

Aucxiliar Administrativa

Facultad de Medicina extensién Mochis

Israel Sanchez Hernandez

Coordinador

Yasser Miguel Montiel Ibafiez

Responsable del SGES

Sarahi Vega Padilla

Coordinadora Administrativa

Abril Esmeralda Ruvalcaba Valencia

Responsable de Tutorias

lise Paola Alvarez Ordofiez

Encargada de Control Escolar

José Francisco Gonzalez Arvizu Docente » .
— Formacion Integral de los Estudiantes

Leonardo Audelo Docente clinico

Jairzinho Adame Vega Docente

Paulette Gomez Lopez Docente

Jesus Ramon Alejo Tarango Docente

Zaulo Emmanuel Alcaraz Castro Docente

Zaulo Alcaraz Hernandez Docente

Facultad de Enfermeria Culiacan
Jesus Roberto Garay Nufez Director

Hermilia Paez Gamez

Responsable del SGES

Maria del Carmen Beltran Montenegro

Coordinadora del departamento de
Planeacioén y Evaluacion Educativa

Gabriela Landeros Landeros

Responsable de Seguimiento de Programa

Maria Isabel Santos Quintero

Secretaria Académica de la Facultad

Hilda Retamoza

Responsable de Control Escolar

Adbeel Javier Cortes Catzin

Responsable de Servicio Social

Oralia Sandoval Guerrero. Docente
Samantha Jezabel Marquez Zazueta, Docente
Miriam Susana Verdugo Nufez, Docente
Dalia Maria Carrasco Gastelum, Docente
Maria Valle Aispuro. Docente

Formacion Integral de los Estudiantes

Maria de los Angeles Lépez Vega

Responsable de tutorias

Karla Guadalupe Nieblas Nufiez

Responsable de laboratorios

Luz Ma. de la Rosa Toledo

Docente

Veroénica Paez Mufioz

Docente

Dra. Maria Isabel Acosta Rios

Secretaria Administrativa

Francisca Gutiérrez Ruiz

Docente clinico

Maria Anselma Uribe Contreras

Docente clinico

Cristopher Zazueta Terrazas

Docente clinico de la Facultad de
Enfermeria Culiacan

Katia Yarazeth Gonzalez Alarcén

Docente clinico

Silvia Karina Meza Rodriguez

Docente clinico

Escuela Superior de Enfermeria Mazatlan

Alma Delia Frayre de La O.

Directora

| Formacion Integral de los Estudiantes
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AUDITADOS

NOMBRE

PUESTO

PROCESO

Lluvia Viridiana Medina

Secretaria Académica

Lucrecia Monserrat Lépez Lizarraga

Secretaria administrativa

Gretel Alexandra Garcia Moran

Responsable de SGES

Ernestina Medina Aguirre.

Responsable de Control Escolar

Wendy Guadalupe Navarro Peraza

Responsable de Tutorias

Onecimo Palacios Osuna

Responsable de Servicio Social

Martha Cecilia Casesus

Encargada de laboratorio

Julia del Rocio Peralta

Encargada de laboratorio

Elizabeth Alarcon Osuna

Coordinadora practicas clinicas y
comunitarias

Claudio Alain Mejia

Docente clinico

Magdalena Berenice Cardenas Galicia

Docente clinico y comunitario

Melchor Oleta Cecilio

Docente clinico y comunitario

Grisel Garcia Salas

Docente clinico y comunitario

Margarita Sanchez Toledo

Docente clinico y comunitario

Olga Elena Prado Ortiz

Docente clinico y comunitario

Rocio Zamora

Docente clinico y comunitario

Karla Noemi Sanchez Peredia

Docente clinico y comunitario

Maria Elena Aguilar Lizarraga Docente
Teresa de Jesus Arellano Nufez Docente
Maria Dolores Castafieda Sanchez Docente
Sinue Hassan Delgadillo Quintero Docente
Ramon Alberto Pena Pefia Docente
Maura Liliana Llamas Estrada Docente
Aida Guadalupe Diaz Sarabia Docente
Ana Maria Gonzalez Arellano Docente
Ana Rosa Medina Gutiérrez Docente
Maria de Jesus Rodriguez Lopez Docente
Cristina Gonzalez Rendon Docente
Edhit Jacqueline Navarrete Ochoa Docente
Maria de la Luz Santos Mufioz Docente
Osiris del Carmen Valdez Ortiz Docente
llia Vechalika Espinoza Prado Docente
Jesus Gregorio Monsivais Gonzalez Docente
Escuela Superior de Enfermeria Los Mochis
Fabiola Heredia Heredia Directora

Dora Aida Valenzuela Maro

Secretaria Académica

Lourdes Patricia Ortega Pipper

Jefa de Carrera

Guadalupe Adriana Miranda Cota

Responsable del SGES

Cinthia Lizbeth Romero Tordecillas

Secretaria Administrativa

Maria Elena Fernandez Lépez

Responsable de Tutorias

Ginne Ussi Guadalupe Apodaca Orozco

Responsable de Servicio Social

Casandra Aidee Soto Olivas

Responsable de Control Escolar

Maria del Rosario Acufia Rivera

Responsable de Laboratorio

Marisol Zuniga Valencia

Coordinadora de Practicas Clinicas y
Comunitarias

Micaela Valdez Corral

Coordinadora de Practicas Clinicas y
Comunitarias

Adela de Jesus Orozco Algandar

Coordinadora de Practicas Clinicas y
Comunitarias

Félix Gerardo Buichia Sombra

Docente de Asignatura

Cristina Isabel Heredia Aboytes

Docente de Asignatura

Marisol Meza Valencia

Docente de Asignatura

Yareth Guadalupe Vazquez Saldafia

Docente de Asignatura

Mariel Heredia Morales

Docente de Asignatura

Gregorio Cota Valenzuela

Docente de Asignatura

Edén Ivan Apodaca Duarte

Docente clinico y comunitario

Alejandrina Longoria Corona

Docente clinico y comunitario

Tania Liliana Lopez Truijillo

Docente clinico y comunitario

Elia Selene Medina Osuna

Docente clinico y comunitario

Formacion Integral de los Estudiantes
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DESCRIPCION DE HALLAZGOS

REQUISITO DESCRIPCION (HECHO Y EVIDENCIA) [ HALLAZGO

HALLAZGOS

HALLAZGOS DEL SISTEMA DE GESTION DE EDUCACION SUPERIOR

La informacion documentada requerida por el SGES se debe controlar para asegurarse
de que esté disponible y es idénea para su uso, donde y cuando se necesite y que esté
protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso
inadecuado o pérdida de la integridad, o alteraciones involuntarias).

Durante la entrevista a diferentes personas que intervienen en el SGES de las unidades
7.5.3 académicas del area de Salud, mencionaron que la informacion documentada que
forma parte del SGES se encuentra alojada en la plataforma del SG de calidad que se
encuentra bajo la responsabilidad de la Direccion de Sistemas de Gestion de la
Calidad.

No
conformidad

No obstante, al intentar ingresar a dicha plataforma, la informacién documentada
no se encuentra disponible en la misma.

La organizaciéon debe asegurarse de que cuando se cambien los requisitos para los
productos y servicios, la informacion documentada pertinente sea modificada, y las
partes interesadas sean conscientes de los requisitos modificados.

Cuando se entrevista al responsable de Control escolar de la Facultad de medicina de
Culiacan, muestra el documento de Requisitos y Criterios para Aceptacién de Producto
y Servicio vigente, 11/02/22 (V-10), del proceso de admision (certificado mediante la
8.2.3 ISO 9001). Ahi se establece como requisito el examen CENEVAL, y el procedimiento
General de admisién a un Programa Educativo 11/02/22 (V-10), establece en el
Desarrollo, la aplicacion del examen CENEVAL.

Oportunidad
de mejora

Sin embargo, durante la auditoria, se declaré que para el proceso de admisiéon 2023,
no se aplicara examen CENEVAL, sera otro examen de admisién al documentado,
por lo que seria conveniente armonizar los requisitos de admisiéon y preadmision,
conforme a los requisitos de la institucién.

HALLAZGOS RELACIONADOS CON LA UNIDADES ORGANIZACIONALES DE APOYO A LA FORMACION INTEGRAL
DEL ESTUDIANTE

Programa de Atencion a la Diversidad de la Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS) |

Se constaté que la UAS cuenta con un Programa de Atencién a la Diversidad que atiende, de manera transversal en las Escuelas
y Facultades, los requisitos adicionales para las necesidades especiales de educacion del SGES de acuerdo con la norma ISO
21001:2018.

Coordinacion General de Acceso a la Informacion Publica de la UAS |

Se constaté que la UAS cuenta con un Método para la Proteccién de Datos Personales de los Estudiantes, que de manera
transversal, establece medidas apropiadas para garantizar que solo personas autorizadas pueden acceder a los datos de los
estudiantes. Lo anterior, de conformidad con la norma ISO 21001:2018 para el SGES.

Direccion General de Servicios Escolares

REQUISITO Informacion de preadmisién

La organizacion educativa se debe asegurar de que, antes de admitir a los estudiantes,
se les proporcione los criterios de admisiéon y los costos del producto o servicio
educativo. Durante la Auditoria la Directora de Ensefianza y Ensefianzas Especiales
mostré que mediante redes sociales informa a los Responsables de Control Escolar de
las Unidades Académicas los costos oficiales de preinscripcion, inscripcion y
reinscripcion autorizados por la Secretaria de Administracion y Finanzas. Lo anterior,
con la finalidad de que sean las unidades académicas quienes comuniquen a los Oportunidad
aspirantes y estudiantes los costos del servicio educativo. Se sugiere adicionar de mejora

informacion cuando la UAS comunique los requisitos de ingreso al nivel superior
para que los aspirantes puedan conocer el costo del servicio educativo
previamente a su ingreso a la institucion. Asimismo, seria recomendable que la
comunicacion de la Direccién General de Servicios Escolares con los responsables de
control escolar, para informar de los costos de preinscripcion, inscripcién y reinscripcion
se fortaleza mediante algin medio institucional

8.5.1.2.1

Direccion de Construcciéon y Mantenimiento

Se constaté que la UAS cuenta con un Programa de Mantenimiento para las Unidades Académicas, para proporcionar y mantener
instalaciones seguras: que sean adecuadas para que las personas apoyen el desarrollo de la competencia de los estudiantes; y
que mejoren el desarrollo de la competencia de los estudiantes. Lo anterior, de conformidad con la norma ISO 21001:2018 para
el SGES.

Direccion de Control de Bienes e Inventarios

Fecha de emision: Version:
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DESCRIPCION DE HALLAZGOS

REQUISITO | DESCRIPCION (HECHO Y EVIDENCIA) | HALLAZGO
HALLAZGOS
REQUISITO | Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente |

Se constatoé que la UAS asegura que los procesos, productos y servicios suministrados externamente son conformes con sus
requisitos, ademas de que determina los controles que se aplican a los proveedores externos. Ademas, se asegura de contar
con informacidn para comunicar a los proveedores externos sus requisitos para la adquisicion de bienes y servicios.

Direccion General de Recursos Humanos

REQUISITO

Competencia

7.21

La organizacion debe establecer e implementar métodos para evaluar el desempefio
del personal.

Durante la auditoria se le solicitd al personal de la Direccion General de Recursos
Humanos, que mostrara evidencia de las evaluaciones al desempefio que se aplica al
personal. Sin embargo, se constaté que cuenta con evidencia de las evaluaciones que
se realizan al personal docente y administrativo, pero no se mostré evidencia de la
evaluacion al desempefio del personal que ocupa cargos de confianza en la diferentes
UA.

Observacion

HALLAZGOS POR PROGRAMA EDUCATIVO

PROCESO

FORMACION INTEGRAL DEL ESTUDIANTE
LICENCIATURA EN MEDICO GENERAL
FACULTAD DE MEDICINA

5.1

La alta direccién debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al SGES,
asumiendo la responsabilidad de la eficacia del mismo, asegurandose de que se
establezcan la politica y los objetivos de la UA y que estos sean compatibles con el
contexto y la direccion estratégica de la organizacion. Durante la entrevista se solicitd
informacion acerca del contexto de la organizaciéon, del liderazgo y compromiso, asi
como de la planeacién del SGES (que este Ultimo incluye las acciones para abordar
riesgos y oportunidades, el planteamiento de objetivos con sus metas e indicadores).

No obstante, no se demostré el conocimiento relacionado con el SGES, por lo que no
se pudo demostrar el compromiso que existe para con el mismo. Tampoco fundamentan
responsabilidades y compromiso que pueda eficientizar las necesidades del contexto.

El hallazgo anterior corresponde a:

a) Facultad de Medicina extension Mazatlan
b) Facultad de medicina extensién Mochis

No
conformidad

La organizacién debe planificar para abordar riesgos y oportunidades; asi como la
manera de integrar e implementar las acciones en sus procesos y evaluar la eficacia de
estas acciones.

Para atender este requisito, en el SGES se ha establecido la matriz de riesgos y
oportunidades (V1 del 04 de enero del 2023). No obstante, se mencionan riesgos que
no se encuentran identificados en esta matriz. De esta manera, sera complicado
implementar el tratamiento del riesgo que se tiene establecido en dicha matriz. Por lo
anterior, no se han iniciado las acciones para el tratamiento de los riegos establecidas
en dicha matriz.

El hallazgo anterior corresponde a:

a) Facultad de Medicina extension Mazatlan
b) Facultad de medicina extensién Mochis

Observacion

La infraestructura debe incluir con instalaciones como edificios y terrenos, equipos
incluyendo hardware y software, asi como servicios

Sin embargo, aunque se cuenta con salones de clase, son muy pequefios para la
poblacién que existe en los planteles. En los laboratorios, no se cuenta con mesas
suficientes, ni con los reactivos necesarios para la realizacion de las practicas. En
relacion con la conectividad al internet, la sefial es muy débil, lo que se pudo constatar
en el momento de realizar la entrevista via remota.

Estos hallazgos se detectaron en los siguientes sitios:

a) Facultad de Medicina extension Mazatlan

Observacion

Fecha de emision: Version:
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DESCRIPCION DE HALLAZGOS

REQUISITO

DESCRIPCION (HECHO Y EVIDENCIA)

| HALLAZGO

HALLAZGOS

b) Facultad de medicina extensiéon Mochis

En relacion con la seguridad de los estudiantes en los laboratorios, hace falta una
sefialética para los RPBI en la Facultad de Medicina de Culiacan.

La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener un ambiente adecuado para
promover el bienestar de las partes interesadas pertinentes, considerando factores
psicosociales y factores fisicos

Durante la entrevista se menciona que no se cuenta con ningun instrumento que permita
conocer el ambiente psicosocial. Lo anterior se encuentra en:

a) Facultad de Medicina en la extension Mazatlan
b) Facultad de medicina extension Mochis

No
conformidad

7.21

La organizacion debe asegurarse que las personas sean competentes basando en la
educacion, formacién o experiencias apropiadas, y en su caso, tomar acciones para
adquirir competencia actualizada necesaria, y evaluar la eficacia de las acciones
tomadas. Sin embargo, no se tiene conocimiento de la existencia de los perfiles
de puestos, ni mostraron los curriculum vitae del personal docente y
administrativo que atiende el programa educativo, ademas de la inexistencia de un
programa de capacitacion continua para los docentes, que les ayude a adquirir y/o
mejorar su competencia.

Lo anterior se observo en:
a) Facultad de Medicina de Culiacan

b) Facultad de Medicina en la extension Mazatlan
c) Facultad de medicina extensién Mochis

Observacion

7.2.2

La organizacion debe proporcionar recursos para apoyar a los educadores y el personal
que tienen contacto con estudiantes con necesidades especiales, para que tengan
formacién especializada y apropiada, proporcionando ademas, acceso a una red de
especialistas. Sin embargo, no muestran expedientes de estudiantes atendidos, por lo
que seria oportuno contar con mas personal capacitado desde ADIUAS, que permita
atender mas de cerca a estudiantes con capacidades diferentes.

Lo anterior se ha detectado en:
a) Facultad de Medicina Culiacan

b) Facultad de Medicina en la extension Mazatlan
c) Facultad de medicina extensién Mochis

Oportunidad
de Mejora

7.3

La organizaciéon debe asegurarse de que las personas pertinentes que realizan el
trabajo bajo el control de la organizacion tomen conciencia de la politica y estrategia
de la organizacion educativa, y los objetivos relevantes de SGOE; su contribucion a la
eficacia del SGES, incluidos los beneficios de una mejora del desempefio de la
organizacion educativa; asi como las implicaciones del incumplimiento de los requisitos
del Sistema.

Durante la entrevista con personal de |la extension Mazatlan, refieren que desconocen
totalmente acerca de cualquier actividad relacionada con el SGES, incluyendo la
politica, la cédula de comunicacion, los objetivos, los requisitos y criterios de aceptacion.
En general, desconocen todos los documentos que constituyen el SGES.

No
conformidad

741

La organizacion debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al
SGES, que incluyan qué comunicar, por qué comunicar, cuando comunicar, a quién
comunicar, como comunicar y quién comunica.

A pesar de que el SGES cuenta con una Cédula de Comunicacién como estrategia para
comunicar los diferentes aspectos mencionados arriba, la misma aun no se socializa
entre la comunidad de las UA, por lo que se desconocen los aspectos que el SGES
establece como requisitos para ser comunicados. Por lo mismo, se desconoce la
existencia de informacion documentada del SGES.

Lo anterior se encontré en:

Observacion

Fecha de emision: Version:
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DESCRIPCION DE HALLAZGOS

REQUISITO

DESCRIPCION (HECHO Y EVIDENCIA)

HALLAZGO

HALLAZGOS

a) Facultad de Medicina de Culiacan
b) Facultad de medicina extensiéon Mazatlan
c) Facultad de Medicina Extension Mochis

7.5.2

En relacion con la creacion y actualizaciéon de la informacion documentada, al crear y
actualizar la informacion documentada, la organizacion debe asegurarse de que sea
apropiado la identificacién y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de
referencia); el formato (por ejemplo, idioma, versién de software, gréficos) y los medios
de soporte (por ejemplo, papel, electronico), teniendo en cuenta los requisitos de
accesibilidad de las personas con necesidades especiales;

Se tiene conocimiento de la politica del SGES, ademas de que se encuentra en la
plataforma que contienen los documentos del SGES, pues forma parte de la informacién
documentada. No obstante, en la informacién de la politica impresa, se cita a un
documento que supuestamente la contiene, siendo éste el Manual de gestion del SGES.
Seria conveniente adecuar la cita, pues el Manual del SGES no contiene la Politica.
Este hallazgo fue detectado en:

a) Facultad de Medicina de Culiacan
b) Facultad de medicina extension Mazatlan
c) Facultad de Medicina Extension Mochis

Oportunidad
de mejora

8.2.3

La organizacion debe asegurarse de que cuando se cambien los requisitos para los
productos y servicios, la informacién documentada pertinente sea modificada, y de que
las partes interesadas sean conscientes de los requisitos modificados.

En el procedimiento General de admision a un Programa Educativo 11/02/22 (V-10), en
la etapa de preinscripcion establece la actividad del alumno el Integrar el expediente, el
cual incluye fotografia. La Facultad de Medicina por medio de la pagina web
https://siia.uasnet.mx/Admision/, comunica lineamientos para la captura y subir la
fotografia para alumnos de nuevo ingreso y reingreso. Sin embargo, en la cuenta
https://www.facebook.com/FacMedUAS, realiza publicacion donde indican como
requisito para la toma de fotografia el acudir de manera presencial a la sede de la
facultad, asi mismo, asignacion del dia de la toma de fotografia de acuerdo con
inicial de apellido

Seria conveniente que se armonizara esta informacion para no caer en
comunicaciones contradictorias.

Oportunidad
de mejora

8.5.1.4

La organizacion debe asegurar que los métodos para detectar el plagio y otras malas
practicas estén establecidos y sean comunicados a los estudiantes, asi como garantizar
la trazabilidad de las calificaciones, de manera que se pueda identificar una conexién
objetiva entre el trabajo del estudiante presentado y la calificacion asignada;

Al entrevistar a los profesores, mencionaron que no cuentan con estrategias para
detectar el plagio. Asimismo, no se presentaron evidencias fisicas o digitales acerca de
la forma en que evalua al estudiante ni del resultado de las evaluaciones parciales que
demuestren con claridad el origen de una evaluacién sumativa. Hallazgo detectado en:

a) Facultad de Medicina de Culiacan
b) Facultad de medicina extension Mazatlan
c) Facultad de Medicina Extension Mochis

No
conformidad

8.5.1.6.3

Con respecto a la evaluacion del aprendizaje, la organizaciéon deberia proporcionar
multiples y diversas oportunidades para que los estudiantes demuestren su dominio de
los temas de instruccion; garantizar que la instruccion proporcione actividades y
evaluaciones escalonadas que permitan a los estudiantes construir y demostrar su
aprendizaje y aplicar de forma flexible medidas individualizadas, segin corresponda,
incluidos métodos de evaluacion adecuados.

El responsable de tutorias realiza la valoracion y adecuacion de examenes, de acuerdo
con los programas ADIUAS Y PACyM. No obstante, seria conveniente sensibilizar al
personal docente para lograr una mayor participacion de adecuaciones de examenes a
los estudiantes con necesidades especiales de educacion.

Lo anterior se ha encontrado en la Facultad de Medicina Culiacan

Oportunidad
de mejora
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DESCRIPCION DE HALLAZGOS

REQUISITO

DESCRIPCION (HECHO Y EVIDENCIA)

HALLAZGO

HALLAZGOS

8.7.1

La organizacion debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes con sus
requisitos se identifican para evitar su uso o entrega no intencionada. La organizacién
debe tomar las acciones adecuadas basandose en la naturaleza de la no conformidad
y en su efecto sobre la conformidad de los productos y servicios educativos. Seria
pertinente que se socializara el Procedimiento para el Control de las Salidas No
Conformes entre los docentes de las UA.

Este hallazgo se detect6 en:
a) Facultad de Medicina de Culiacan

b) Facultad de Medicina extensién Mazatlan
c) Facultad de Medicina extension Mochis

Oportunidad
de mejora

La organizacién debe evaluar el desempefio de la organizacion educativa y la eficacia
del SGES, mediate el seguimiento, medicion, analisis y evaluacion de los indicadores
para el logro de los objetivos. En el documento del SGES denominado Objetivos, donde
se indican las metas a alcanzar en cada una de las etapas del proceso, los indicadores
correspondientes de las etapas de talleres de actualizacion docente y disciplinar,
revisiéon y actualizacion de los programas de estudio y planeacion didactica, ya deberia
contar con los reportes de mediciéon. Sin embargo, la responsable del SGES de la UA
no muestra evidencia de los reportes que den cumplimiento con los indicadores
anteriormente mencionados.

Lo anterior fue detectado en:
a) Facultad de Medicina Culiacan

b) Facultad de Medicina extensién Mazatlan
c) Facultad de Medicina extension Mochis

Observacion

La organizacion debe realizar el seguimiento de la satisfaccion de los estudiantes, de
otros beneficiarios y del personal, asi como de sus percepciones sobre el grado en que
se cumplen sus necesidades y expectativas. La organizacion debe determinar los
métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar esta informacion. Sin embargo,
los entrevistados mencionan que no se cuenta con alguna estrategia en el SGES,
destinada a cumplir con este requisito, por lo que no cuentan con resultados de la
satisfaccion de los estudiantes.

Este hallazgo fue detectado en:

a) Facultad de Medicina extension Mazatlan
b) Facultad de Medicina extensién Mochis

Observacion

Fecha de emision: Version:
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PROCESO

FORMACION ITEGRAL DEL ESTUDIANTE
LICENCIATURA EN ENFERMERIA
FACULTAD DE ENFERMERIA CULIACAN
FACULTAD DE ENFERMERIA MOCHIS
ESCUELA SUPERIOR DE ENFERMERIA MAZATLAN

HALLAZGOS

5.3

La alta direccion se asegura de la asignacion de responsabilidades y autoridades para
los roles pertinentes se comunican y se entiendan. Se asegura que el SGES es
conforme con los requisitos de la ISO 21001:2018, ademas de que la politica de la
organizacion educativa sea comprendida e implementada

Se recomienda comunicar a la comunidad de las UA, que se han establecido los perfiles
de puestos de cada uno de los integrantes del SGES, asi como el procedimiento
especifico para la formacién integral de los estudiantes, pues con estos documentos
pueden conocerse las responsabilidades y autoridades para cada puesto.

Este hallazgo fue detectado en:

a) Facultad de Enfermeria de Culiacan

Oportunidad
de mejora

La organizacién debe planificar para abordar riesgos y oportunidades, asi como la
manera de integrar e implementar las acciones en sus procesos y evaluar la eficacia de
estas acciones.

Para atender este requisito, en el SGES se ha establecido la matriz de riesgos y
oportunidades (V1 del 04 de enero del 2023). No obstante, se mencionan riesgos que
no se encuentran identificados en esta matriz. De esta manera, sera complicado
implementar el tratamiento del riesgo que se tiene establecido en dicha matriz.

El hallazgo anterior corresponde a:

a) Facultad de Enfermeria Culiacan

Observacion

La infraestructura debe incluir con instalaciones como edificios y terrenos, equipos
incluyendo hardware y software, asi como servicios. Sin embargo, no se encontraron
espacios de autoaprendizaje ni de recreacion y de alimentaciéon sana. Las aulas y el
centro de computo son insuficientes; no se tiene un botiquin para atender casos de
emergencias; el aire acondicionado insuficiente para las aulas y el acervo bibliografico
desactualizado.

Se observo una falta de mantenimiento en el centro de computo, en las instalaciones
eléctricas, en pintura y plomeria. Los sanitarios se encontraron sucios, ademas de las
aulas en el turno vespertino.

Este hallazgo fue detectado en la Facultad de Enfermeria Culiacan

Observacion

La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener un ambiente adecuado para
promover el bienestar de las partes interesadas pertinentes, incluyendo factores
psicosociales y fisicos.

Sin embargo, no se cuenta con un plan de atencion a factores psicosociales y fisicos
para salvaguardar el bienestar de la comunidad en la UA.

Lo anterior se detecta en:
. Facultad de Enfermeria Culiacan

. Facultad de Enfermeria Mochis
. Escuela Superior de Enfermeria Mazatlan

No
conformidad

7.1.6.2

La organizacién debe proporcionar recursos de aprendizaje, segun corresponda, y
debe ponerlos a disposicion donde y cuando sea necesario. Los recursos de
aprendizaje deben reflejar las necesidades y requisitos de los estudiantes y ser
revisados a intervalos planificados para asegurar que estén actualizados;

Seria conveniente gestionar el equipo necesario y conexion a internet en los salones de
clase para el desarrollo de diversas estrategias de aprendizaje. También seria
importante actualizar los recursos bibliograficos necesarios para la imparticion de las
diferentes unidades de aprendizaje. Ademas, se sugiere que en las planeaciones
didacticas se incluyan diversas estrategias de ensefianza que se ajuste a los recursos
didacticos y materiales necesarios para asegurar el aprendizaje. Hallazgo detectado en:

Oportunidad
de mejora

Fecha de emision:
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. Facultad de Enfermeria Culiacan

7.21

La organizacion debe asegurarse que las personas sean competentes basando en la
educacion, formacion o experiencias apropiadas, y en su caso, tomar acciones para
adquirir competencia actualizada necesaria, y evaluar la eficacia de las acciones
tomadas. Sin embargo, no se tiene conocimiento de la existencia de los perfiles
de puestos, ni mostraron los curriculum vitae del personal docente y
administrativo que atiende el programa educativo, ademas de la inexistencia de un
programa de capacitaciéon continua para los docentes, que les ayude a adquirir y/o
mejorar su competencia.

Lo anterior se observo en:
. Facultad de Enfermeria Culiacan

. Facultad de Enfermeria Mochis
. Escuela Superior de Enfermeria Mazatlan

Observacion

7.2.2

La organizacion debe proporcionar recursos para apoyar a los educadores y el personal
que tienen contacto con estudiantes con necesidades especiales, para que tengan
formaciéon especializada y apropiada, proporcionando acceso a una red de
especialistas.

Seria benéfico contar con un plan de trabajo para ejercer la sensibilizacion en la
comunidad educativa y dar seguimiento a la correlacién entre los ajustes pedagogicos
y el material didactico necesario para los estudiantes con NEE. También se sugiere
tener una red de especialistas (psicologos) para apoyo a estos estudiantes. Hallazgo
detectado en:

. Facultad de Enfermeria Culiacan
. Facultad de Enfermeria Mochis
. Escuela Superior de Enfermeria Mazatlan

Oportunidad
de mejora

7.3

La organizacion debe asegurarse de que las personas pertinentes que realizan el
trabajo bajo el control de la organizacién tomen conciencia de la politica y estrategia
de la organizacion educativa, y los objetivos relevantes de SGOE; su contribucion a la
eficacia del SGES, incluidos los beneficios de una mejora del desempefio de la
organizacion educativa; asi como las implicaciones del incumplimiento de los requisitos
del Sistema.

Sin embargo, se pudo constatar que existe poco conocimiento del SGES, asi como
en el manejo de su documentacion. Asimismo, se desconoce a la politica del
SGES, y, por lo tanto, su ubicacion como informacién documentada.

Lo anterior fue detectado en:

a) Facultad de Enfermeria Culiacan.

Observacion

7.4.1

La organizacion debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al
SGES que incluyen que comunicar; por qué comunicar, cuando comunicar; a quien
comunicar; como comunicar y quien comunica.

A pesar de contar con diferentes medios de comunicacion al interior de la UA, los
docentes entrevistados refieren no conocer la politica ni los objetivos del SGES ya que
no les fueron socializados.

Lo anterior fue detectado en:
. Facultad de Enfermeria Culiacan

. Facultad de Enfermeria Mochis
. Escuela Superior de Enfermeria Mazatlan

Observacion

8.5.1.4

La organizacién debe asegurar que los métodos para detectar el plagio y otras malas
practicas estén establecidos y sean comunicados a los estudiantes, asi como garantizar
la trazabilidad de las calificaciones, de manera que se pueda identificar una conexién
objetiva entre el trabajo del estudiante presentado y la calificacion asignada.

No obstante, docentes y estudiantes mencionan que la Facultad no dispone de ningun
método para la deteccion de plagio y otras malas practicas. Hallazgo detectado en:

. Facultad de Enfermeria Culiacan

No
conformidad
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e  Facultad de Enfermeria Mochis
. Escuela Superior de Enfermeria Mazatlan

8.5.2

La organizacién educativa debe garantizar la identificacion y trazabilidad con respecto
al progreso del estudiante a través de la organizacién, asi como de las trayectorias de
estudio y empleo de quienes se graduan o completan un curso o programa de estudio,
cuando sea aplicable.

Seria conveniente llevar a cabo el estudio de trayectorias escolares para que en
conjunto con el seguimiento de egresados se obtengan datos que contribuyan a la
actualizacion y/o redisefio curricular de su programa educativo. Hallazgo detectado en:

. Facultad de Enfermeria Culiacan
. Facultad de Enfermeria Mochis
. Escuela Superior de Enfermeria Mazatlan

Oportunidad
de mejora

8.7.1

La organizacion debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes con sus
requisitos se identifican para evitar su uso o entrega no intencionada. La organizacién
debe tomar las acciones adecuadas basandose en la naturaleza de la no conformidad
y en su efecto sobre la conformidad de los productos y servicios educativos. Seria
pertinente que se socializara el Procedimiento para el Control de las Salidas No
Conformes entre los docentes de las UA.

Este hallazgo se detect6 en:

a) Facultad de Enfermeria Culiacan
b) Facultad de Enfermeria Mochis
c) Escuela Superior de Enfermeria Mazatlan

Oportunidad
de mejora

9.1.1

La organizacion debe evaluar el desempefio de la organizacion educativa y la eficacia
del SGES, mediate el seguimiento, medicion, analisis y evaluacién de los indicadores
para el logro de los objetivos.

Durante la entrevista se menciona el documento Objetivos donde se indican las metas
a alcanzar en cada una de las etapas del proceso. Sin embargo, de acuerdo con los
indicadores las etapas de talleres de actualizacion docente y disciplinar, revisiéon y
actualizacién de los programas de estudio y planeacién didactica, ya se deberia contar
con los reportes de medicion del indicador. No obstante, la responsable del SGES de la
UA no muestra evidencia de los reportes que den cumplimiento con los indicadores
anteriormente mencionados. Estos hallazgos fueron detectados en:

. Facultad de Enfermeria Culiacan
. Facultad de Enfermeria Mochis
. Escuela Superior de Enfermeria de Mazatlan

Observacion

9.1.2.2

La organizacion educativa debe establecer y mantener como informacion documentada
un método para el tratamiento de las quejas y apelaciones, y debe informar a las partes
interesadas. Sin embargo, no se encuentra implementado un método para la atencion
a quejas y apelaciones y su tratamiento, para conocer las problematicas y las
inconformidades tanto de estudiantes, docentes, administrativos y comunidad en
general. Tampoco se cuenta con un buzén de quejas y sugerencias.

Lo anterior se encontré en:
. Facultad de Enfermeria Culiacan

e  Facultad de Enfermeria Mochis
. Escuela Superior de Enfermeria Mazatlan

Observacion
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DESCRIPCION DE HALLAZGOS

a) Se destaca el compromiso y liderazgo de todos los Directores de las Facultades de Medicina y

ASPECTOS de Enfermeria Culiacan, Mazatlan y Mochis, asi como del conocimiento que tienen del SGES.
DESTACABLES b) Es destacable el conocimiento y compromiso acerca del disefio y desarrollo de su servicio
educativo que tienen los Secretarios Académicos en las cuatro unidades académicas
a) Es importante la labor que se realiza a través de ADIUAS para la atencion de estudiantes con
necesidades especiales
b) Se destaca el manejo de las plataformas para el resguardo de la informacién referente a los
FORTALEZAS estudiantes, lo que permite tener capacidad de almacenamiento y disponibilidad inmediata de
la informacion.
c) Esdestacable la fortaleza que la UAS tiene a través de la DSGC, pues con su direccion y apoyo
fue posible construir el SGES.
a) Las instalaciones con que se cuentan para la provisién del servicio educativo pueden ser
mejoradas en muchos aspectos, de tal manera que se cumpla con el requisito de la formacién
DEBILIDADES integral dg Ios.’estudiantes o
b) La comunicacién y la toma de conciencia en todos los casos es escasa
c) El conocimiento que se tiene acerca de la informacién documentada del SGES, es escasa en
todas las UA
Se auditaron dos programas educativos en sitios diferentes, como sigue:
1. Licenciatura en Médico General en la Facultad de Medicina de Culiacan, ademas de sus
extensiones en Mazatlan y Los Mochis.
2. Licenciatura en Enfermeria en la Escuela Superior de Enfermeria de Mazatlan y en las
Facultades de Enfermeria de Culiacan y Los Mochis.
La auditoria se llevé a cabo de acuerdo con lo establecido en el Plan de Auditoria No. 1, de una manera
satisfactoria, sin incidencias en todas las unidades académicas que se encuentran incluidas en el proceso,
en un ambiente de cordialidad y profesionalismo. Los hallazgos detectados fueron recibidos con ética y
madurez, ademas de reconocer la oportunidad de mejora que se tiene después de atenderlos. El objetivo
de la auditoria se cumplio satisfactoriamente.
Los auditores internos mostraron interés y profesionalismo al evaluar la conformidad del SGES. Los
directores de las Unidades Académicas siempre mostraron interés y disposicion para apoyar todas las
CONCLUSIONES actividades de la Auditoria Interna.

Los hallazgos detectados a nivel Sistema, Unidades organizaciones de apoyo y Unidades Académicas
fueron:

No Conformidades: 7
Observaciones: 14
Oportunidades de mejora: 12

De acuerdo con las politicas establecidas en el Procedimiento de Auditoria Interna, Las acciones
correctivas que resulten de los hallazgos (observaciones y no conformidades) de las auditorias internas,
deberan levantarse por los auditados en un plazo no mayor a cinco dias habiles de haber recibido el
informe de auditoria interna. En el caso de las oportunidades de mejora se solicita considerarlas como
elementos de entrada para la Revision por la Direccion, analizarlas y en su caso incorporarlas al Plan de
Mejora Anual.
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